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PARA EL INFORME ANUAL DE LA COMISION ESPECIAL DE
FIAS Y RECLAMACIONES, ANO 2008 |
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terd {ntes a lobrar una comunicacién fluida entre aquellos y la propia Unidad, que redunde

en beneficio de las personas que son atendidas.
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Con la doble finalidad de conocer cémo se ven afectados los servicios, se incdrpora
un Informe-resumen de la actividad desarrollada en el afio. Esta informacién se elabora con
la intencion de que resulte de utilidad en el seguimiento del funcionamiento y eficacia de
los servicios municipales, de las entidades y en la gestidon de las reclamaciones vy

sugerencias que se presentan.

Estos informes suelen recoger, asimismo, pautas y orientaciones generales que la
Unidad considera oportuno hacer llegar por diversos motivos y que, generalmente,

responden a criterios de buenas practicas recogidos en los informes que emite el Servicio

= cérrespondiente, asi como en la Memoria anual.
= e o F Por otro lado, et objeto no es solo tratar incidencias concretas que hubieran podido
. B
WY o= sdrgir, sino también de facilitar el conocimiento y la realidad de la problematica que
g E P ;2
= & s pEesenta la ciudadania, en general.
= i

INFORME-MEMORIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2008

» Del total de expedientes presentédos, 407, fueron tramitados 360, de los cuales

280 fueron reclamaciones; 47 fueron derivados a otros servicios, principalmente

por tratarse de Recursos, Alegaciones a sanciones de trafico y Gestion Tributaria.
- Durante este periodo, se han presentado 80 sugerencias que representan el 223 %

del total de expedientes, comprobando que el volimen es mas escaso que el de

reclamaciones.

/f

+  En todos los casos, las reclamaciones o sugerericiaspreséntadas, se han remitido al

Servicio afectado pa 7&: informe’
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Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

. 1. DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES
GENERALES *

Entre las 14 Direccicnes Generalés, los expedientes se distribuyen de la siguiente
manera:

» Enla D.G. De Cultura recae la mayoria, con 139 expedientes que representan el

3861 % del total, afectando principalmente:
Servicio de Museos
1. Alcazar de los Reyes Cristianos, con 16 reclamac/sugerencias
2. Baros Califales, con 4
3. Museo Julio Romero, con 3
Servicio de Bibliotecas
1. Biblioteca Central con 61 expedientes
2. las demés estan distribuidas en las distintas sucursales de los

Centros Civicos.

» Por numero le sigue la D.G. De Medio Ambiente e Infraestructuras con 50
expedientes, entre reclamaciones y sugerencias que representan el 1389 % del

total con ta siguiente distribucion:

1. Zoolégico: 12
2. Ciudad de los Ninos: 8
3. Pavimentacion: 7 |
4, Parques y Jardines: 4
5. Alumbrado publico: 1
El resto estan repartidas entre distintos servicios y edificios municiples, sobre el

mantenimiento de los mismos.

» La D. G. de Seguridad Ciudadana, Vial y Movilidad, con un total de 40
expedientes que representan un 11'11%, distribuidas entre

1. Policia local con 29, del que se adjunta Informe por el "Servicio
Afectado.”
2. Movilidad con 9

Depdsito de Vehiculos con 2
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» D, G, de Bienestar Social v Defensa del Consumidor, continla con un nimero de
27 expedientes, siendo el 7'50% del total, distribuidas mayormente en los distintos

Centros de Servicios Sociales Comuntarios, en los Centros Civico Municipales y el
propio Departamento de Servicios Sociales, con la siguiente distribucion:

1. Centros de 5. Sociales, con 8

2. Dpto. De Servicios Sociales, 7
3. OMIC,con 2.

El resto estan repartidas entre los Centros Civicos y Escuelas de Verano

i
= .
=» Enla D. G. de lgualdad, Juventud, Cooperacion y Solidaridad, se aprecia que las
&, 2 reclamaciones representan el 694% referidos en su totalidad en la Casa de la
= & Juventud.
o %.E‘
& f_d:;:
%

La D. G. de Gestién, es la siguiente por nimero de expedientes con 24, con el
6'67% del total. La distribucion es la siguiente:

Atencion Ciudadana: 11
Estadistica: 4

" Autorizaciones y Sanciones: 2

U'l.b..w!\-’-*

Servicio Informatico en los distintos Centros municipales y C.Civicos
Correo y Reparto: 2

» La D. G. De Presidencia, que comprende la totalidad de los Centros Civicos

Municipales, con 27 expedientes. Se adjunta Informe por Servicio afectado relativo
a los Centros Civicos, para mayor referencia.

» FEn los Organismos Auténomos vy Entidades Pudblicas, se han tramitado 22

expedientes, entre reclamaciones y sugerencias, representan un ¢'11% del total de
las mismas, y se reparten:

1. Gerencia de Urbanismo: 10

2.. SADECO: 6

3. Gran Teatro y Axerguia: 3 .
4. Instituto Municipal Deportes: 2 . |

5

Camping Municipal: 1
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2. DISRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS

La clasificacién de las Reclamaciones y Sugerencias se efecttia por conceptos, agrupandolas

segln la siguiente clasificacion:
1. Organizacion y funcionamiento de los Servicios
2. Comunicacion
3. Procedimientos operativos
4. Equipamiento y Ambiente
5. Otras causas (varias)
Dentro de la Oreanizacion y Funcionamiento (1) los servicios experimentan principalmente:

+ Deficiente sefializacion de los servicios 5

+ Problemas con horarios de apertura y cierre de los edificios municipales 50

% + Elevados tiempos de espera en atencién a-los ciudadanos . -4
§ + Falta de personal de atencién al pubtico .36
§; En Comunicacion, hay que destacar los expedientes clasificados por:
g = Trato incorrecto ofrecido al ciudadano 28
% ~ +  Informacién insuficiente ofrecida 15
3 « Falta de capacitacion y aptitud del funcionario 1
*  Repetidas visitas para tramites 4
Procedimientos Operativos
~ Retrasos en la resolucion de expedientes 15
« Errores en la tramitacion de expedientes 7
« En Actividades, inscripciones, adjundicaciones, prohibicién de usos 18

En equipamiento yArhbiénte:
« Condiciones ambientates inadecuadas de las instalaciones municipales, 24

+ Insuficiencia de espacio ' 12
» Deficiente mantenimiento y estado delirh'pieza 9
+ Barreras arquitectonicas - 7
*. Deficiencias en sistemas inforrhéticos : 15
+ Deficiente estado de mantenimiento de edificios e instalaciones 34
= Deficiencias en equipamiento y mobiliaric urbano 26

Por otras causas:

* No acceso a expedientes 1
+ Exigencias de documentacién, normativas, motivos religiosos, supresion de

actividades : 49
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3. VALORACION Y CONCLUSIONES
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En diferentes ocasiones La Unidad de Quejas y Reclamaciones, ha venido
detectando reclamaciones en las que los servicios de Atencion al Ciudadano,
presentan un elevado tiempo de espera para la atencion, por lo que se le explica el

aumento del volumen de trabajo existente, unido a los escasos recursos en materia
de personal.

También se ha venido observando un aumento de las reclamaciones que se estan
recibiendo por deficiente trato al ciudadano en las que tos reclamantes manifiestan
una ausencia de comunicacion total con el personal funcionario. Los servicios
informan que la actitud del funcionario es siempre correcta. En ocasiones se han
iniciado oportunas averiguaciones para aclarar situaciones detectadas. No
obstante, se recuerda al funcionario la obligacién de observar en todo momento, un

trato correcto y esmerado en sus relaciones con el c1udadan0 y su derecho a ser
tratado éste, con respeto-y consideracion.

THIGENCIAL
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E_ Al igual que en ejercicios anteriores, han aumentado las reclamaciones
&2 & relacionadas con horarios de aperura y cierre de edificios y servicios municipales,
~ % principalmente dentro del Area de Cultura, en las Biblioteca Municipales, donde
: reclaman ampliacién de horarios, sobre todo en periodos de examenes, asi como
; insuficiencia de espacios para el estudio, en las mismas. Se aclara que el horario se
Z organiza para favorecer al mayor numeros de usuarios, intentando ofrecer un
% servicio de calidad, agil y Otil a los cmdadanos utilizando los espacios de los que se
< diapone para este fin.

!

Hay que destacar igualmente, el nimero de reclamaciones donde se manifiesta las
deficiencias en condiciones ambientales de las instalaciones municipales, asi como
el estado de mantenimiento de las mismas. Se informa de la remodelacién de
espacios, en su caso, al objeto de acondicionar zonas expecificas. Consideramos
que existen instalaciones que no reumen las mejores condiciones, por lo que desde
la Unidad de Quejas y Reclamaciones, se traslada a la Direccién General
competente, a fin de subsanar las deficiencias. Nos hacemos cargo de la

reclamacion, agradeciende la ponga de manifiesto para mejorar los servicios
municipales.

Por lo que respecta al procedimiento para la tramitacion de reclamaciones, la
Unidad de Quejas y Reclamaciones, ha recordado a los servicios, que deben cumplir de
forma escrupulosa con los plazos establecidos en la normativa para enviar los informes

y que la demora en la presentacion de los mismos puede dar lugar a la falta de
contestacion al ciudadano, por tanto, contrario a su actuacién por falta de colaboracron
con el Servicio, que, por lo demas, en nada favorece al reclamante.

Cordoba, 28 de octubre de 2013
EL DIRECTOR GENERAL B GESTION Y COMERCIO

Miguel Angel Moreno Diaz
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Resumen de las principales
Reclamaciones y sugerencias
elaboradas por Servicios
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2008 y 31/1 2!2008

Dpto Bibliotecas

Reclamacioén

8 feb 2008 Insuficiencia de espacio en Biblioteca Central
8 feb 2008 Insuficiencia de espacio en Biblioteca Central
8feb 2008 Reclama robo de teléfono movil en Biblicteca Central
15feb 2008 Reclama se habilite una Sala para el Estudio en Bilioteca Central
Imar 2008 Deficiencias en red wifi de acceso a internet en Biblioteca Central
3mar 2008 Deficiencias en red wifi de acceso a internet en Biblioteca Central
11 abr 2008 Reclama caida al suelo, por deficiente esado de mantenimiento de entrada edficio Bibfioteca Central
24 abr 2008 Imposihilidad de retirar libro en Biblioteca, por estar resevada
‘% jun 2008 Deficiente servicio de maquina dispensadora de comida y bebida en Biblioteca Central
~4 jun 2008 Deficiente servicio de magquina dispensadora de comida y bebida en Biblioteca Central
1g jun 2008 Deficiencias en servidor de Internet en Biblioteca Centrai
Zg jun 2008  Condiciones ambientales deficientes, excesivo ruido en Biblioteca Central
1035ep 2008 Reciama medidas para la prevencién de "robos” en la Biblioieca Central
i 2»"sep 2008 Insuficiencia de espacio en Sala de Estudio de Biblioleca Central
1 A_ﬁsep 2008 Reclama falta de Salas de Estudio, en fechas de examenes, reclama apertura de una nueva Sala de Lectura
5@0\1 2008 Deficientes condiciones ambientales (excesivo ruide) en Biblioteca Central, por especticule aclstico organizado
Sﬁov 2008 Deficientes condiciones ambientales (excesivo ruido) en Biblioteca Central
27dic 2008 Insuficiencia de espacio en Sala de Estudio de Biblioteca Central
22 dic 2008 Insuficiencia de espacio en Sala de Estudio de Biblioteca Central
22 dic 2008  Condiciones ambientales indadecuadas, excesivo ruido en Biblioteca Central
22 dic 2008  Insuficiencia de espacio en Sala de Esludio de Biblioteca Central
22 dic 2008 Deficiencias en sistema informatico /Red wifi) en Biblioteca-Cenlral
22 dic 2008 Insuficiencia de espacio en Sala de Estudio de Biblioteca Central
22 dic 2008 Insuficiencia de espacio en Sala de Estudio de Biblioteca Central
22 dic 2008 Insuficiencid de espacio en Sala de Estudio de Biblioteca Central
22 dic 2008 Cierre de Sala de Servicios Multiples en Biblioteca Central
22 dic 2008  Condiciones ambientales indadecuadas, excesivo ruido en Biblioteca Central
22 dic 2008 Cierre de Sala de Servicios Mltiples en Biblioteca Central
22 dic 2008 Reclama sefalizacion apropiada en escaleras de Biblioteca Central
22 dic 2008 Reclama problemas con sofware instalado en equipos informaticos de Biblioteca Central ‘
22 dic 2008  Cierre de Sala de Servicios Mdltiples en Biblioteca Central
22 dic 2008 Cierre de Sala de Servicios Mdltiples en Biblioteca Central
23 dic 2008 Condiciones ambientales deficienle, excesiva luz (sol) en Biblioteca Ceniral

TOTAL TIPO: 33 ]

Sugerencia

fdid

10ene 2008  Sugiere mejorar condiciones ambientales (ruido} en Biblioleca Central
22ene 2008 Ampliacion de horario de Bliblioteca Central, en periodo de examenes
14 feb 2008  Sugiere no se reserven puestos de consulta, en Biblioteca Central
15 feb 2008  Sugiere empliacidn de horario de apertura en Biblioteca Central
15feb 2008 Sugiere se realicen diversos servicios en Biblioteca Central
4 mar 2008  Sugiere la creacion de un Club de lectura infantil en lengua inglesa
4mar 2008 Sugiere se incorpore al fondo documental de Biblioteca Central, archivos sobre educacion cristiana
14 mar 2008 Sugiere se dote de aplicaciones informéticas a los ordenadores de Biblioteca Central
4 abr 2008  Sugiere se amplien los plazos del préstamo bilbictecario
10 abr 2008  Sugiere se anule ticket de devolucion de préstamo bibliotecario en biblioteca Central

viarnes, 15 de noviembre de 2013. Paginatlded
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10 sbr 2008 Condiciones ambientales deficientes, sugiere no se organicen actividades ruidosas en Biblioteca Central
10 abr 2008 Deficientes condiciones acusticas en Biblioteca Central
13 may 2008 Sugiere'la instalacion de aparcamiento de bicicletas en Bibliteca Central
13 may 2008  Sugiere apertura de Biblioteca Central en Sabados
13 may 2008  Sugiére apertura de Biblioteca Central en Sabados
20 may 2008 ' Sugiere ampliacion de horario de Bibitoteca Central y apertura de sabados en época de examenes
2jun2008 Sugiere ampliacion de horario de Biblioteca Central y apettura de sabados en &poca de examenes
2 jun 2008 " Sugiere ampliacitn de horario de Biblioteca Central y apertura de séabados en época de examenes
2jun2008 Sugiere ampliacion de horario de Biblioteca Central y aperiura de sabados en época de examenes
2jun2008  Sugiere ampliacion de horario de Biblioteca Central y apetura de sabados en época de examenes
3jun 2008 Sugiere ampliacion de horario de Biblioteca Central y apertura de sabados en época de exdmenes
3 jun 2008  Sugiere ampliacién de horario de Biblioteca Central y apertura de sabados én época de exdmenes
31 oct 2008 Sugiere instalacion de contenedores de papel reciclado en Biblioteca Central
310ct 2008 Sugiere se implante un sistema de impresion gratuita para ususarios de la Biblioteca Central
15 dic 2008 Sugiere aperlura de Biblioteca de CCM. Norte, en horario de mafanas '
15 dic 2008  Sugiere apertura de Biblioteca de CCM. Norte, en_horario de mafanas.
22 dic 2008 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
27 dic 2008 - Sugiere se incorpore al fondo de la Bilioteca Central una publicacion

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: ’ 61 | 53,51%

Reclamacion

15 sep 2008 Cierre del servicio de Biblioteca en CCM. Arrabal del Sur, durante el verano
18 sep 2008 Cierre def Servicio de Biblioteca en CCM. Arrabal del Sur
18 sep 2008  Cierre del Setvicio de Biblicteca en CCM. Arrabal del Sur
,,:7 30 sep2008 Cierre del Servicio de Biblioteca en CCM. Arrabal del Sur
22 dic 2008 Deficiencias en sisternas informéticos en Biblioteca CCM. Arrabal del Sur

: TOTALTIPO: [ 5 ]

TOTAL SERVICIO: | 5 4,39%

“Reclamacion

9 dic 2008 Reclama la apertura de la Biblioteca del CCM. Norte en horario de manana

TOTALTIPO: [ 1

TOTAL SERVICIO: 1 L 0,88%

Reclamacién

8 feb 2008 Reclamad el cierre del Servicio de Biblioteca det CCM. Fuensanta
8 feb 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Fuensanta
12 feb 2008 Cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Fuensanta
12 feb 2008  Ciarre del Servicio de Biblioteca del CCM. Fuensanta
15feb 2008 Ciene dal Servicio de Biblioteca, por ausencia de personal en CCM. Fuensanta R
151feb 2008 Cierre del Servicio de Biblioteca, por ausencia de personal en CCM. Fuensanta
15 feb 2008  Cierre del Servicio de Biblicteca, por ausencia de personal en CCM. Fuensanta
5riov 2008  Reclama que la red wifi de la Biblioteca, permanezca conectada en horario del C. Chvico

TOTALTIPO: [ 8

TOTAL SERVICIO: 8 1 _ 7,02%

vierries, 15 de noviembre de 2013 ' Pagina 2 de 4
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Reclamacién

Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Levante

10 ene 2008

14 ene 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Norte

14 ene 2008  Reclama el cierre de! Servicio de Biblioteca del CCM. Levante
22 ene 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Levante
22 ene 2008 Reclama &l clerre del Servicio de Biblioteca del CCM. Levante
22 ene 2008 Reclama ¢l cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Levante
22ene 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Levante

TOTAL TIPO:

6,14%

TOTAL SERVICIO: 7

Reclamacion

o
[
o)
g
HE
o

Ea

Rectama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Norte

15 ene 2008
13feb 2008 Reclama apertura de Biblicteca, en horario de mafnana en CCM. Norte
13feb 2008 Reclama apertura de Biblioteca, en horario de mafiana en CCM. Norte
13 feb 2008 - Reclama apertfura de Biblioteca, en horario de mariana en CCM. Norte
4mar 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioieca del CCM. Norte
4imar 2008 Reclama el cierre det Servicio de Biblioteca del CCM. Nerte
4mar 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Norte
14 mar 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Norte
15mar 2008 Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Norte
17 mar 2008 Reclama el cierre del Servicic de Biblioteca del CCM. Norte
28 abr 2008 Reclama necesidad de apertura de Sala de Estudio en CCM. Norte
2jun 2008  No han respetado el orden de entraga del préstamo biliotecario en Biblioteca Norte

Reclama por cierre del Servicio de Biblioteca en CCM. Norte

1158p 2008
TOTAL TIPO:

2t

Sugerencia
18 éihe 2008 Sugiere ampliacion de horaric de aperturé en Bilblioteca del CCM. Norte
21 E'ne 2008 Amliacion de horario de apertura de Biblioteca CCM. Norte

'1‘§:feb 2008 Sugiere se amplie el horario de apertura en épocas de examenes en Biblioteca CCM. Norte

1§feb 2008 Sugiere ampliacion de horario de apertura de Biblioteca en CCM. Norte

Sugiere se dote de personal sustituto a la Biblioteca en CCM. Norte

28 mar 2008
2% abr 2008 Sugiere se amplle el horario de bilioteca en CCM. Norte
4jun 2008 Sugiere ampliacion de horario de Biblicteca del CCM. Norte en época de exdmenes
4jun 2008 Sugiere ampliacion de horario de Biblicteca en CCM. Norte, en época de examenes
15 dic 2008  Sugiere apertura de Biblioteca de CCM. Norte, en horario de mafianas
15 dic 2008  Sugiere aperiura de Biblioteca de CCM. Norte, en horario de mafnanas
15dic 2008  Sugiere apertura de Biblioteca de CCM. Norte, en horatio de mafianas

Sugiere apertura de Biblioteca de CCM. Nerte, en horario de mafanas

15 dic 2008
TOTAL TIPO:
25 21,93%

TOTAL SERVICIO:.

Reclamacion
Reclama el cierre del Servicio de Biblioteca del CCM. Sebastian Cuevas

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: [ 1

10 abr 2008

0,88%

Pagina 3 de 4
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TOTAL SERVICIO:

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:
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Reclamacion

14 feb 2008  Cierre del Servicio de Biblioteca, por ausencia de personal en CCM. Valle Hermoso

14 feb 2008  Cierre del Servicio de Biblioteca, por ausencia de persohal en CCM. Valle Hermoso

22 1eh 2008  Cierre del Senvicio de Biblioteca en CCM. Valle Hermoso por ausencia de personal litular

16 dic 2008 Reclama el cierre del Senvicio de Biblioteca en CCM. Valle Hermoso, por ausencia del fitular
16 dic 2008 Reclama el cierre de! Senvicio de Biblioteca en CCM. Valle Hermoso, por ausencia del fitular
16 dic 2008 Reclama el ciere del Servicio de Biblioteca en CCM. Valle Hermoso, por ausencia del titular

TOTAL TIPO:

6 || 5,26%

114
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2008 y 31/12/2008

Museos

Reclamacion

24 feb 2008 Denuncian trato de favor en la reduccion en el precio de entrada al Alcazar de los RR.CC.
24 feb 2008 Denuncian trato de favor en 1a reduccion en el precio de entrada al Alcazar de Ios RR.CC.
24 feb 2008  Trato recibido por personal de atencién en Alcazar de los RR.CC
2abr2008 Reclama la negativa de acceso gratuito al monumento del Alcazar siendo Profesor
2abr 2008 Reclama falla de informacion e Hinerario en Alcazar de RR.CC.,
2abr 2008 Reclama escasez de servicios plblicos y falta de ltinerario en Alcadzar RR.CC.
24 abr 2008 Problema con horario de cierre del monumento Alcazar de los Reyes Cristianos
25abr 2008 Problema con horario de cierre del monumento Alcézar de los Reyes Cristianos
9may 2008 Reclama cobro de entrada al Alcazar RR.CC., a cuidadores de personas con discapacidad
16 may 2008 Trato recibido por personal de Museos en Alcézar de los RR.CC.
E 11 sep 20 Reclama la negativa de acceso gratuito al monumento del Alcazar siendo Profesor, incumpliendo la Ley .
3 16 sep 20@ Reclarma faklta de informacion e ltinerario en Alcazar de RR.CC.,
% 1§:s’ep 20@ Reclama la negativa de acceso gratuito al monumento del Alcazar con carnet de estudiante, incumpliendo la Ley (Orden

:5‘; 1@ sep 20@8 Reclama la negativa de acceso gratuito-al monumento del Alcazar con carnet de estudiante, incumpliende la Ley (Orden
::"; = g TOTAL TIPO: '

;%Suggrencéa B

% 14 abr 20&:3 Deficiente SEnallZEl;lOl"l inexistencia de itinerario y carteles explicativos en Alcdzar RR.CC

= 16 may 2008 Sugiere se modificacion de horario de entrada, en Gltima admision de visita al Alcazar RR.CC.

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 16 66,67%

Reclamacién
23jun 2008 Reclama la negativa de acteso gratuito al monumento de Bafios Califales, siendo Guia Turistico
23jun 2008 Reclama la negativa de acceso gratuito al monumento de Bafios Califales, siendo Guia Turistico

TOTAL TIPO: { 2 }
Sugerencia

4 abr 2008 Sugiere mejorar rampas cié. acceso a monumenio Baros Califales
16 sep 2008 Sugiere poner a la venta el DVD. Informativo sobre Bafios Califales

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 4 l 16,67%|

viernes, 15 de noviembre de 2013 . Pagina 1 de 2
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2jun 2008 Reclama por accidente (golpe) con mobiliario en Museo Julio Romero
TOTAL TIPO:

Sugerencia

14 abr 2008  Sugiere mejoras en accesibilidad en museo Julio Romero
" 14 may 2008  Sugiere que se proteja la exposicién de Julio Romero de Torres enla 1° planta

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 3 ' 12,50%

Reclamacién
11 'sep 2008 Reclama la negativa de acceso gratuito al monumento del Alcazar con carnet de eétudiante, incumpliendo la Ley (Orden

TOTAL TIPO:
1 4.17% N

TOTAL SERVICIO:

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 24

KA RE g

SEE

L. SEGRE AR 36
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2008 y 311 2/2008

Pol|C|a Local

Reclamacion

14 feb 2008  Informacion emdnea ofrecida en Depdsito de Vehiculos, tras retirada de ciclomotor
23 dic 2008 No le permitieron retirar objetos del vehiculo en Depdsito Municipal

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 2

Reclamacioén

9ene 2008 Retirada de vehiculo por gria :
2tene 2008 Retirada de vehiculo por Gria, sin dejar indicacion de la retirada
21ene 2008 Retirada de vehiculo por Gria, sin dejar indicacién de la retirada

f_"_:’, 21‘éne 2008 Retirada de Vehiculo por Grua en zona de Urgencias
,jﬂﬁ . 11“feb 2008 Retirada de vehiculo en Paseo La Victoria, sin sefal de Prohibicion
- 2 o 11"Teb 2008 Relirada de vehiculo sin justificacion
25 13\#eb 2008 Retirada de vehiculo por Gria, sin justificacion
= ?@; 13:{eb 2008 Refirada de vehiculo por griia en zona con deficiente sefalizacién, (Avda. Gran Capitan)
% j% 13 feb 2008 Retirada de vehiculo por gria en zona con deficiente sefializacion, {Avda. Gran Capitan)
Bz : 14ﬁeb 2008 Retirada de vehicuto por gria, sin dejar informacion {matricula}, en la senalizacion
f§ e 22 ieb 2008 Retirada de vehiculo sin dejar indicacion de-la retirada
E—; 25 n’iar 2008 Retirada deciclomotor por servicio de Gria en C/ Alfonso XIN
= 28br2008 Trato recibido por Agente de policia, tras intervencién del vehiculo
16jun 2008 No atender escritos de peticién y denuncia a Policia Logal por probleina de ruido con puerta de garaje en su vwlenda
23jun 2008 Trato recibido por Agente de Policia tras actuacion policial
27jun 2008 Trato recibido por Agentes de Policia, tras intervencion policial
15jul 2008  Trato recibido por Agentes de Pdlicia tras actuacion policial . _
21jul 2008 Denuncia actos vandalicos, consumo de drogas, conduccion temeraria , Reclama mas vigilancia polcial en Villamrubia
22 jul 2008 Trato incorrecto hacia las personas por parte de los Agentes de Policia Local
1ago 2008 Retirada de vehiculo de la via pablica co 3376 AU
1ago 2008 Redlama medidas para redudir velocidad excesiva en zona de Moreras
15s5ep 2008 Reclama robo del buzén de su vivienda, con motivo de |a celebracion de la Feria de Villarrubia, en una zona residencia a
23sep 2008  Actuacién de Agentes de Policia que intervinieron en requerimiento de Custodia de Menores
23oct 2008  Falta de atencién en dependencias de Policia Local para interponer una denunc_:iai
21nov 2008 Se queja de sancidn de trifico contra su vehiculo, habiendo otros en igual situacion
5dic 2008 Trato recibido por Agentes de Policia, durante actuacion policial

Sugerencia
29 abr 2008

TOTAL TIPO:

Sugiere que la Policia Local se persone y vigile con mas frecuencia su zona de residencia

9sep 2008 Sugiere se conlrole et problema de aparcamiento indebido en Avda. de Fatima
27 nov 2008  Solicita se habilite Registro de Documentos en Depdsito municipal de Vehiculos

TOTAL SERVICIO:

miércoles, 16 de octubre de 2013

TOTAL TIPO:

29

93,55%

Pagina1de 2
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miércoles, 16 de octubre de 2013
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T,éh AYUNTAMIENTO | Direecién General de 7 ’ ‘ D O'I 4
,"\%D £ CORDOBA Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 40 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2008 y 31/12/2008

Centros Civicos

Reclamacion

11.abr 2008 Deficiencias en equipos informaticos de acceso a Internet en CCM. Arrabal del Sur
15 sep 2008  Reclama imposibilidad de obtencion de Centificado de Padrén, con motivo de periodo vacacional
4 nov 2008 Deficiencias en conexion a Internet en Sala de Informética de CCMunicipal

TOTALTIPO:

Sugerencia

23 dic 2008  Sugiere se instale una sala de fumadores en CC.Complementario Arrabal del Sur
23 dic 2008 Sugiere se instale una sala de fumadores en CC.Complementario Arrabal del Sur

, TOTALTIPO:
Wt

.., TOTAL SERVICIO: 5 18,52%

2 fpcha;

3

ok

=

&

:‘2 £

= ¥

5 &£ em = ,

- 1 SHEC 200@ No pudieron finalizar al actividad programada en CCM. Centro, por organizacitn del Centro
g % TOTAL TIPO:
L A ' .
Reclamacion

3abr 2008 Reclama la supresion de Taller Juvenil en Sala del CCM. Centro, solicitada y aprobada con antelacion
25abr 2008 Falia de personal Adtvo. De atencidn at piblico, en CCM. Centro

5dic 2008 No pudieron finalizar actividad programada en CCM. Centro, por organizacion del Centro
Sdic 2008  No pudieron finalizar aclividad programada en CCM. Centro, por organizacion del Centro

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 4 14,81%

Sugerencia ’

26 jun 2008 Sugiere instalacion de red wifi en CCM. El Naranjo
26jun 2008 Sugiere instalacion de red wifi en CCM. El Naranjo
26jun 2008 Sugiere instalacion de red wifi en CCM. El Naranjo

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 3 11,11%|

jueves, 10 de octubre de 2013 , | Pagina 1 de 2
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Reclamacion

23jul 2008 Falta de personal de atencién en Registro de documentos en CCM

TOTAL TIPO:
_ TOTAL SERVICIO: ] 1 |

3,70%

Reclamacion

2jun 2008 Atencion deficiente recibida por personal de CCM. Norte
1 dic 2008 Se queja del sistema de turnos para ser atendido en CCM. Norte

TOTAL TPO:
TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

3 sep 2008  Cierre del CCM. Sebastian Cuevas por inauguracion del nuevo CCM. Poniente-Sur
23 dic 2008  Falla personal administrativo, atendiendo en Registro de CCM. Sebastian Cuevas
23 dic 2008 ini
23 dic 2008

Falta personal administrative de atencion al publico en CCM. Sebastian Cuevas durante junio, julic y agoste
Dificiencias en equipos informdticos del CCM. Sebastian Cuevas
TOTAL TIPO: '

. “TOTAL SERVICIO: ] 4 14,81%

H

&

T

=

% lamacion

TH "

A .4 abr 2008 Falta de persenal administrativo de atencion al pﬂb[ico, ausente en CCM: Valle Hermoso
% f‘_“ﬂ 22 jul 2008 * Falta de personal administrativo, de atencion al ptiblico en CCM. Vallehermoso
Z @'sep 2008  Clerre del Servicio Administrativo en CCM. Por ausencia de Persanal

3 1(x5ep 2008

Falta de personal de Atencion en CCM. Valle Hermoso, p'or ausencia del titutar
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

14,81%

Reclamacién

9 sep 2008 Cierre del Servicio Admlntslratlvo en CCM. Villamubia , por ausencia (vacaciones) de Personal Administralivo
12 sep 2008  Cierre del Servicio Administrativo en CCM. Villarrubia , por ausencia (vacaciones) de Personal Administrativo
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

1 ago 2008 Falta de personal de atencién y Registro de documentos en varios CCMunicipales
10 sep 2008 Reclama el cierre de los Servicios municipales CCM. durante las vacaciones estivales
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 2 |

7,41%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

27
jueves, 10 de octubre de 2013

Pagina2de2
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“Unidad de Queijas v Reclamaciones

CONCEPTO

Se comunica a la D. General competente la instalacion de los elementos necesarios, a
fin de evitar confusiones, accidentes, si insta a la instalacion de sistemas de turnos,
instalacién de carteles, mejorar la sefalizacion.

Deficiente sefalizacion, direccionamiento de
- los servicios

i

ORGAMIZACION Y | Horarios de apertura y cierre de los edificios y Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion. Escasez de recursos

_,.M FUNCIONAMIENTO servicios municipales Humanos, Umu.mm por mim._.:._mn_maH v.m:amom reglamentarios. En o.nmuo:mm paliadas con

: DE LOS . _.uo_mm. de trabajo. El :o.qm.:o se organiza para wm.<o_.mnm_. .m_ mayor numero de personas. Se

: SERVICIOS _ intenta ofrecer un servicio de nmzamm_. agil y util a los ciudadanos.

& /DIRECCIONES _ .

GENERALES Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion, Aumente del volumen de

; Elevados tiempo de espera trabajo y atencion al ciudadano, alargando con ello el tiempo de espera, unido a los
en atencion escasos recursos de personal. Incorporacion de personal a los servicios, nuevos puestos

de atencion.

Sobre derivacion a otros centros o Unidades No se han producido reclamaciones

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacién, Alto volumen de atencidn

.. e l i n r i
Falta de personal de atencion al piblico al ¢ :amam_.oH escasos mnocaom de personal, turnos de descanso, permisos
. reglamentarios, reducen el n® de personal. Incorporacion de personal a los servicios,
nuevos puestos de atencion.

9100
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CONCEPTO

.
COMUNICACION E
INTERACCION

Trato incorrecto

Explicacion de motivos que han generado la reclamacion. Malentendidos, distintas
versiones. Los servicios informan que la actitud del funcionario es correcta. Se han
iniciado oportunas averiguaciones para aclarar situaciones detectadas. Se recuerda al
funcionario la obligacion de observar en todo momento un trato correcto y esmerado en
sus relaciones con el ciudadano y su derecho de ser tratado éste con respete y
consideracién.

Informacion insuficiente

Explicacion de los motivos que han generado la rectamacion. Falta de coordinacion entre
servicios. Con independencia, se adoptan medidas para solventar las reclamaciones. Se
amplia detalladamente la informacion solicitada.

Falta de capacitacion y aptitud del funcionario

Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion. Los servicios informan que
la actuacién del funcionario fue correcta. Lamentamos- haber dado esta impresion,
trabajamos para mejorar.

mmﬁmﬂ.amw visitas para tramites

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Se le aclara
detalladamente, los pasos a seguir en futuras ocasiones, a fin de evitar molestias al
ciudadano,

4100
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CONCEPTO

.
PROCEDIMIENTOS
CPERATIVOS

Retrasos en la resolucion de sus expedientes

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Aumento de volumen de
trabajo en el servicio, cierto retraso en gestion de documentos, escasos recursos humanos
disponibles. Trabajamos para ofrecer servicio de calidad. Incremento de personal. Excesiva
carga de trabajo.

Errores en la tramitacién de sus expedientes

Lamentamos molestias. Se amplia detallada y cronolégicamente la_ informacion, se 533.5
que el expediente se ha resuelto.

Metodos de admisién, inscripcion o-adjudicacion
a cursos, talleres, actividades

Explicamos ios motivos que generan la reclama. Las actividades tienen caracter periédico, se
ubican en Satas con poco aforo. La concesion de autorizaciones, estan supeditadas a
disponibilidad de espacios. Solicitud de reservas , no implica la aprobacion de la misma.

8100
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CONCEPTO

; V.
EQUPAMIENTO Y
, AMBIENTE

N

Temperatura y condiciones ambientales de las
instalaciones municipales

Expticacion de los motivos que han generado la reclamacion. Remodelacion de espacios, al
objeto de acondicionar zonas muvmn:ﬂ_nmm Agradecemos pongan de manifiesto deficiencias,
para mejorar los servicios,

Insuficiencia de espacio

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion.
Espacios limitados, aforos reducidos, espacios ocupados, Estudios para solucionar problemas.

Falta de aseos, equipamiento, deficiente estado
. de mantenimiento y limpieza de cabinas .
tetefénicas de uso publico, fotocopiadoras, etc

Existen servicios de limpieza diaria. Se tiene espacial cuidado en espacios comunes. Es
responsabilidad y se requiere del compromiso de todos, incluidos usuarios, colaboracion de

quien hace uso de los mismos. Solo suelen existir casos puntuales. Se toman medidas, no
abstante.

Existencia de barreras arquitecténicas

Instalacion de rampas que faciliten el acceso a edificios e instataciones. Se efectlian
adaptaciones, si es posible. Normativas de aplicacion, Estudios para solucionar problemas.
Adaptaciones para acceso a personas con movilidad reducida.

Deficiencias de sistemas informaticos

Deficiente estado de mantenimiento de
instalaciones

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Dificultades técnicas, fallos en
sistemas informaticos, se invita a acudir a centros proximos y al Servicio de Atencién
Telefonica del Ayto. Problemas en servicio de acceso a Internet, correo electrénico.
Importante entrada de virus en la red.

Existen instalaciones que no relinen las mejores condiciones. Se traslada a la Direccién Gral.
Competente a fin de subsanar deficiencias. Nos hacemos cargo de la reclamacién,
mmqmamnm_jom ponga de manifiesto deficiencias para mejorar servigios municipales.

6100
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. MEDIDAS / RESPUESTA AL CIUDADANO '

CONCEPTO

No acceso a expedientes

Rogamos se comunique con antelacion la retirada de reservas. Previamente autorizadas ¥

respetando los plazos estipulados

V.
OTRAS CAUSAS

Exigencias de documentacidn innecesaria

No se han producido

Otras a determinar

'Explicacion de los motivos que han motivan la reclamacion.

Excesivo cobro de tasas
Parquimetros, zona azul

Falta de Sﬁmﬁqmnm signos en curso
Zonas aparcamiento con tickets

0c¢00
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xpedientes presentados en este ejercicio fueron 466, de los que se

mitaren 409, siendo 339 Reclamaciones y 70 sugerencias.

« 57 fueron derivados a otros servicios, principalmente por tratarse de Recursos,
Alegaciones a sanciones de trafico y Gestion Tributaria.
» En todos los casos, las reclamaciones o sugerencias presentadas, se han remitido

al Servicio afectado para su informe.

DISTRIBUCION DE RECLAMAC!ONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES GENERALES

jf: 2 DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS
z2  % VALORACION Y CONCLUSIONES
= 4. MEDIDAS Y RESPUESTA AL CIUDADANO
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1. DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES
GENERALES ' |

Entre las 14 Direcciones Generales, los expedientes se distribuyen de la siguiente
manera:

> £n la D.G. De Cultura recae en este afios la mayoria, con 112 expedientes que
representan el 27 38 % del total, afectando principalmente :

Servicio de Museos .
1. Alcézaf de los Reyes Cristianos, con 27 reclamac/sugerencias
2. Bafos Califales, con 6
3. El Servicio de Museos, con 7
Servicio de Bibliotecas
1. Biblioteca Central con 45 expedientes
2. Las demas estan distribuidas en las distintas sucursales de los
Centros Civicos.
> D. G. de Bienestar Social v Defensa del Consumidor, continua con un nimero de
67 expedientes, siendo el 1638% del total, distribuidas mayormente en los
distintos Centros de Servicios Sociales Comuntarios, en los Centros Civicos
Municipales y el propio Departamento de Servicios Sociales.

& SEGRETARA GENTH AL DELPLENG

> Por numero le sigue la D.G. De Medio Ambiente e Infraestructuras con 60

expedientes, entre reclamaciones y sugerencias que representan el 1467 % ,
principalmente distribuidas:

Ciudad de los Ninos: 37
Zooldgico: 9

Pavimentacion: 6

Aow oo

Area Infrestructuras: 3
5. Alumbrado publico: 1

El resto estan repartidas entre distintos servicios y edificios municiples, debido al
deficiente mantenimiento de los mismos.

» La D. G. de Seguridad Ciudadana, Vial y Movilidad, con un total de 54
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expedientes que representan un 13'20%, distribuidas entre

-Policia local con 44 del que se adjunta Informe por el Servicio.

4.8 AYUNTAMIENTO
7% DE CORDOBA

1. Movilidad con 6

2. Deposito de Vehiculos con 4

» LaD. G. de Gestitn, es la siguiente con 33 con el 6'67% del total. La distirbucion
es la siguiente: '

Atencion Ciudadana: 15

Correo y Reparto: 9

Servicio nformatico en los distintos Centros municipales y C.Civicos
Estadistica: 4 '

L . N Y

Autorizaciones y Sanciones: 2

En la D. G. de Igualdad, Juventud, Cooperacion vy Solidaridad, se aprecia que las

reclamaciones representan el 7'33% referidos en su totalidad en la Casa de la
& Juventud.

- RWEM‘-V;M HRRR= 1)

F

» La D. G. De Presidencia, que comprende la totalidad de los Centros Civicos
Municipales, con 23 expedientes. Se adjunta Informe por Servicio afectado
retativo a los Centros Civicos, para mayor referencia.

» En los Oreganismos Autdénomos y Entidades Puablicas,

20 reclamaciones,

distribuidas:
1. Aucorsa: 5
2. SADECO: 6
3. LM.D.: 4
4. Cementerios: 1
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2. DISRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS

La clasificacién de las Reclamaciones y Sugerencias se efectia por conceptbs,
agrupandolas seglin la siguiente clasificacion:

1. Organizacion y funcionamiento de los Servicios.

2. Comunicacién

3. Procedimientos operativos

4. Equipamiénto y Ambiente

5. Otras causas (varias)

Dentro ‘de la Organizacion v Funcionamiento (1) los servicios experimentan

principalmente:
«  Problemas con horarios de apertura y cierre de los edificios municipales 42

. Etevados tiempos de espera en atencion a los ciudadanos 10

SN

5 Falta de personal de atencién al pablico 48

f:En Cof::bumcac:on ha

ue destacar los expedientes clasificados por:

e L:;Trato incorrecto ofrecido al ciudadano 47
@ . %:llnformaczon insuficiente ofrecida 24
. %‘jFalta de capacitacion y aptitud del funcionario 2

. ﬁ')Repetidas visitas para tramites 2

Procedimientos Operativos .

Retrasos en la resolucion de expedientes 16
« Errores en la tramitacion de expedientes , 24
+  En Actividades, inscripciones, adjundicaciones, prohibicion de usos 19

Fn equipamiento y Ambiente:

+ Condiciones ambientales inadecuadas de las instalaciones municipales, 38
« Insuficiencia de espacio 27
» Deficiente mantenimiento y estado de limpieza 9

» Barreras arquitectonicas

» Deficiencias en sistemas informaticos - 7
+ Deficiente estado de mantenimiento de edificios e instalaciones 19
+ Deficiencias en equipamiento y mobiliario urbano 20

Por otras causas:

» Exigencias de documentacion, normativas, motivos religiosos, supresion de
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3. VALORACION Y CONCLUSIONES

—~ Aumentaron las reclamaciones por el elevado tiempo de espera en la atencion al
publico en los Servicios, a este respecto, debido al alto volumen de atencién al
ciudadano, turnos de descanso y permisos. No era posible reduccion de tiempo de
espera, pues cada vez el volimen de actividad es mayor, si bien se sientan las
bases para intentar en el futuro contar con medios que posibiliten otras vias de
comunicacion con los ciudadanos.

— Se han duplicado las reclamaciones por deficiente trate al ciudadano en las que
los reclamantes manifiestan una ausencia de comunicacion y atencion incorrecta
con el personal funcionario. En Seguridad, especialmente en Poticia Local se han
recibido numerosas quejas al respecto, y en generat en diversos servicios
municipales. Se han reiterado en ocasiones a la Direccidon General
correspondiente, la necesidad de trasladar a su personal la obligacion de observar
en todo momento, un trato correcto y esmerado. No obstante, al tratarse de
quejas gue, en su mayoria versan sobre actuaciones en el momento de imponer
- una sancion, deben tomarse con la mayor de las cautelas.

* Las reclamaciones relacionadas con horarios de apertura y cierre de edificios y
Z servicios municipales, se han incrementado especialmente en La Casa de la
2 Juventud, en las Biblioteca Municipales, donde rectaman ampliacién de horarios,
k. sobre todo en periodos de examenes, asi como insuficiencia de espacios para el
¢ estudio, en las mismas. :

frmalinde e nesidn g fecha

— En relacion con las instalaciones municipales, en este ejerciccio se mantiene un
alte numero de reclamaciones con deficiencias en el estado de mantenimiento de
tas mismas. Seguimos con instalaciones que deben ser mejoradas, ademas de la
falta de espacio existente en las mismas, en distitos Centros Civicos, en Salas de
Lectura, etc.

Se sigue recordando y reiterando, a veces en numerosas ocasiones, segun el
procedimiento para la tramitacién de reclamaciones, a los servicios la necesidad de
cumplir de forma escrupulesa con los plazos establecidos en la normativa para enviar
los informes y que la demora en la presentacion de los mismos puede dar lugar a la
falta de contestacion al ciudadano, por tanto, contrario a su actuacion por falta de
colaboracién con el Servicio, que, por lo demas, en nada favorece al reclamante.

Cordoba, 28 de octubre de 2013
EL DIRECTOR GENERAL D, GESTION Y COMERCIO

Miguet f\hgel Moreno Diaz
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“‘fﬂ 2 AYUNTAMIENTO | Direccifén General de -
S '— DE CORDOBA Gestion .

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 93 00 ext. 7263
Fax 857 49 09 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/09 y 31/12/09
Museos

Reclamacitn

11 feb 2009 Problema con horario de visita al monumento Alcézar de Jos RR.CC.

27 feb 2009  No admitieron carnet de Jubilado para bonificacion de entrada a monumento Alcazar de RR.CC

2 mar 2009 Se queja de modificacion de dia en la gratuidad de entradas al Alcazar de los RR.CC., sin previo aviso

13 mar 2008  Se queja de modificacién de dia en |a gratuidad de entrada al Alcézar de los RR.CC., sin previo aviso

16 mar 2008 Se queja de modificacion de dia en ta gratuidad de entrada al Alcézar de los RR.CC., sin previo aviso

20 abr2008 Reclama error en el dia de gratuidad en entrada la Alcazar RR.CC

22 abr 2008 No consideraron la condicion de Familia Numerosa en fa reduccion de Tasa por entrada a Museos
% 15 jul 200% No le permitieron acceder a dependencias del monumento (Alcédzar RR.CC), dentro del horario. Se queja del trato recibid
—3 15 jul 200'3 Reclama modificacion en el dia de gratuidad de entrada a Museo Alcazar RR.CC., sin informacién
*ﬁ 151 2002 Reclama modificacion en el dia de gratuidad de entrada a Museo Alcazar RR.CC., sin informacidn
T B 2OD§ No permitieron Ia entrada de grupo de Mayores, previa visita concertada con antelacién, al Alcazar RR.CC. por no acredit
g';f 15 jul 2009- Reclama modificacion en el dia de gratuidad de entrada a Museo Alcézar RR.CC., sin informacion

2§ju| 2009!
297 9 2009
0% sep 2009

Falta de informacion, carteles explicativos e itinerario en Alcdzar de los RR.GC.
No admitieron carnet Joven para bonificacion de entrada a monumento Alcazar de RR.CC
Trato incorrecto y falta de respeto por parte del personal de Alcizar RR.CC.

<10 sep 200& Reclama modificacion en el dia de gratuidad de entrada a Musee Alcazar RR.CC., sin informacién
-.10 sep 2009 Denuncia cierre del monumento y evacuacion de los visitantes, antes de! horario establecido en Alcazar RR.CC
10 sep 2008 No le permitieron la entrada al monumento portando carnet de periodisma, corresponsal de prensa
10 sep 2009  No admitieron carnet Jt_)_y_e_q para bonificacion de entrada a monumento Alcazar de RR.CC
TOTAL TIPO: 19 J
Sugerencia -
16 jun 2009  Deficiente estado de mantenimiento de &rboles en patio de Alcazar de RR.CC.
15 jul 2009 Sugiere 1a instalacién de rampas de acceso para personas discapacitadas en Alcazar de los RR.CC.
15 jul 2008 Realiza sugerencia acerca de fa arboleda exstente en Alcazar RR.CC.
15 jul 2008 Sugiere la intalacion de Servicios (wc) en Alcazar de los RR.CC.
15 jul 2009  Sugiere instalacién de zona de espacimiento (bar) en Alcazar RR.CC.
15 jul 2008  Sugiere instalacién zona esparcimiento (bar) en Alcazar de RR.CC.
15 jul 2009  Sugiere colocacién de papeleras, accesibilidad a minusvélidos y zona de esparcimiento
11sep 2009 Sugiere entrega a los visitantes de itinerario o plano indicativo en Alcazar RR.CC.
TOTAL TIPO: 8 |
TOTAL SERVICIO: ! 27 | | 67,50%)
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Reclamacion

15 jul 2009 Deficiente estado de mantenimiento de material {proyector averiado), en Bafios Califales, durante meses
15jul 2009 Deficiente estado de mantenimiento de material {proyector averiado), en Baflos Califales, durante meses
15jul 2009 Deficiente estado de material (proyeclor averiade), en Baflos Califales, durante meses

10sep2009 NO le permitieron utilizar el teléfono movil dentro de los Bafios Califales, sin estar prohbido

10.sep 2009 Existencia de barreras arquitecténicas en Bafios Califales

TOTAL TIPO: 5
Sugerencia
11 sep 2009  Sugiere se instale cartel informando det horario de apertura y cierre en Bafios Califales

TOTAL TIPO: 1

15,00%

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

12 ene 2008 Reclama modificacion en la gratuidad de entradas a Museos, sin previo aviso
Se queja de la modificacion de horario en la gratuidad de entradas a Museos, sin previo aviso

12 ene 2008
12 ene 2008
19 ene 2008
19 ene 2009
18 nov 2009

Se queja de la modificacion de horario en 1a gratuidad de entradas a Museos, sin previo aviso
Se queja de modificacion de horario en la gratuidad de entradas a museos, sin previo aviso
Se queja de modificacion de horario en la gratuidad de entradas a museos, sin previo aviso
El horario que figura en folletos informativos, no coindgide con horario real de museos

TOTALTIPO: | 6
Sugerencia

10 nov 2009 Sugiere se haga accesible, para personas con movilidad reducida, los museos de Cordoba
et Bkl o

TOTAL TIPG: |1
7 17,50%

TOTAL SERVICIO:

i
|

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 40

Arproiags g o
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T-g.;t‘ AYUNTAMIENTO | Direccién General de
f'\"-‘ DE CORDOBA Gestion :

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/09 Y 31/12/09

Reclamacion

10feb 2009 Insuficiencia de espacio en Biblioteca Central
26feb 2009 Insuficiencia de espacio en Biblioteca Central
26feh 2009 Deficientes condiciones ambientales {mal olor) en Sala de Informatica de Bibliotaca Central
26feb 2009 Deficientes condiciones ambientales {mal olor) en Sala de Informatica de Biblioteca Central
26 feb 2008  Reclama horaric de apertura de Biblioleca Central hasta las 200 h. y en Sabados, en época de examenes
26feb 2009 Reclama horario de apertura de Biblioteca Central hasta las 2'00 h. y en S&bados, en época de examenes
26feb 2000 Reclama horario de apertura de Biblioteca Central hasta las 2'00 h. y en Sabadus, en época de examenes
26feb 2009 Reclama horario de aperiura de Biblioteca Central hasta las 2'00 h. y en Sabados, en época de examenes
26feb 2009 Deficiencias en equipos informaticos en Servicio de Internst en Biblioteca Central
25mar 2009  Condiciones ambientales inadecuadas en Biblioteca Central{ falta de seguridad, excesivo ruido, uﬂl!zactén inadecuada)
25mar 2009; Condiciones ambientales inadecuadas en Biblicteca Central( falta de seguridad, excesivo ruido, utilizacién inadecuada)
@5 mar 2009: Trato recibido por personal det Sala Informatica en Biblioteca Central ‘
= 13‘agr 20095 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
£ 1fabr 2009‘\ Recfama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14‘abr 2003_ Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14,a_br 2009} Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14-abr 200§ Reclama cieire de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14.abr 200;9 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
.. 14 abr 20@"9 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14 abr 2009 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14 abr 2009 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
14 abr 2009 Reclama cierre de la Sala de Grupos en Biblioteca Central
20 abr 2009 Reclama deficiente atencion e informacion en Biblioteca Central sobre matenial microfilmado
20 may 2008 Deficiencias en sistemas y Red Wifi en Biblioteca Central
20 may 2009 Deficiente estado de mantenimiento y uso de Aseos en Biblioteca Central
25 may 2009  Se queja de la imposibilidad de acceder a la Biblioteca Central con carro de babé
11jun 2009 Deficiencias en sistema de red wifi en Biblioleca Central
16jun 2008 Condiciones ambientales deficientes, excesivo ruido en Biblicteca
2jul 2009 Deficiente funcionamiento de Intemet Biblioteca Central
2jul 2009 Falta de seguridad en Sala de Informatica
2jul 2009 - Deficiente funcionamiento de ordenadores en Biblioteca Centra!
17 sep 2009  Reclamacion relativa a |a devolucion de un tibro en la Biblioteca Central
50ct 2009 Reclama deficiencias en equipos informaticos de Biblioteca Central
130ct 2009 Reclama deficiencias en equipos informaticos de Biblioleca Central
230ct 2009  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblicteca Central ’

TOTAL TIPO:

Sugerencia

ﬁ‘f\‘.:
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10feb 2009  Sugiere Ia creacidn de un Club de Lectura para nifios de 6 a7 afios en Biblioteca Central
261%eb 2009 Sugiere ampliacion de horario de apertura de Bitlioteca Central, hasta las 2'00 h. y en Sabados, durante época de exam
26feb 2009 Sugiere se coordine la limpieza en Aseos de Biblioteca Central
14 may 2009 Sugiere se active fa funicon de Lapiz optico de la fotocopiadara
14 may 2009 Sugiere se aulorice la utilizacion de equipos informaticos por dos personas en Biblioteca Central
30jul 2009  Sugiere se modere la temperatura del aire acondicionado en las Salas de Biblioteca Central
7ocl 2009  Sugiere la aperlura de Biblioteca Central, en horario de manana
300ct 2009  Sugiere se amplle el horaric de la Sala de lectura en la Biblioteca Central en época de examenes

lunes, 18 de noviembre de 2013 Pagina 1de 3
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16 nov 2009  Suglere se pueda imprimir cualquier documento en la Sata de Informatica en Biblloteca Central U 0 O 9
25 nov 2009 Sugiere la Instalacion de un esterilizador para evitar contagios a los usuarios en Bibliotecas publicas

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

, .
30 nov 2009 Reclama gue por falta de persconal biliotecario en CCM. Alcolea, la bibticteca esla cerrada

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 1,49%)

Reclamacion

17 feb 2008  Reclama apertura de Biblicteca de CCM., en horaric de maniana, durante época de exdmenes
18 nov 2009 Reclama robo de teléfono maovil en bibliteca CCM. Arrabal del Sur

TOTAL TIPO: 2

TOTAL SERVICIO:

Sugerencia
11jun 2009 Deficiencias en sistemas informaticos en CCM. Centro

TOTALTIPO: [ 1 |

TOTAL SERVICIO: 1

Reclamacion

. 20ene 2009  Cierre del Servicio de Biblioteca en CCM, Levante, por ausencia de personal titular
“g 20 nov 2609  Excesivo ruido en biblioteca del CCM. Levante

os 5 TOTALTIPO: | 2 |

"" TQTAL SERVICIO: 2 2,99%
E; Joo o f : L
BSERVICIO AFECTALOQ:  GCM.Norte ..~ -~ ]
@ L S O
'%* Reclamagion

13 ene 2‘%09 Reclama arapliacion de horério a jornada completa en Biblioteca CCM. Norte

13 ene 2008 Reclama ampliacion de horario a jomada compteta en Biblioteca CCM. Notte

- 3feb 2008 Trato incomecte recibido por parte del Bibliotecaric en CCM. Norle

8 may 2009 Reclama ia apertura de |a Sala de Estudio del CCM. Norte

13 5ep 2009 Reclama ampliacién de horario a jornada completa en Biblioteca CCC. Norte

19 nov 2009 Excesivo ruide en biblioteca del CCM. Norte

30 nov 2009 Comportamniento y actitud recibida por responsable de la Biblicteca del CCM. Norte
3dic 2009 Actitud inapropiada de la Responsable de la bilioteca en CCM. Norte

TOTAL TIPO: B ]
Sugerencia

18 sep 2009 Sugiere la instalacion de contenedores para €l reciclaje de papel en Biblioteca de CCM. Norte
30 nov 2009  Sugiere se disminuya la temperatura en hiblioteca del CCM, Norte, debide al excesivo de calor

TOTALTIPO: | 2

TOTAL SERVICIO: 10 14,93%
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Reclamac:on

23 0ct 2009 Reclama apertura de biblicteca del CCM. Poniente Sur, en horario de mafiana .
25 nov 2009 Reclama sobre la actitud del personal de 1a Bilicteca del CCM. Poniente, no hace respetar las normas de silencio necesar

TOTAL TIPO:

Sugerencia

12 may 2009 Sugiere se ampite el horario del CCM, Poniente Sur
25nov 2008 Sugiere se habilite horario de mariana en bilioteca del CCM. Poniente Sur

TOTAL TIPO: 2 ]

4 " 5.97%

TOTAL SERVICIO:

SERVICIO AFECTAI

Reclarnacion
27 nov 2009  Comportamiento del personal de la bilioteca det CCM. Valle Hermoso

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

Suge—rhéﬁc?z_i' o
23 nov 2009 Solicita la instalacion de Sala de estudio en CCM. Villarrubia
TOTAL TIPO:
K 1,49%)

TOTAL SERVICIO:

ECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 67
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d de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 45 99 00 ext. 7263
Fax 957 4999 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/09 y 3.11'1 2/09
Medio Ambiente

o L{,‘E LU\

martes, 19 de noviembre de 2013

~ Reclamacion
16 ene 2009  Se queja del trato severo hacia los nifios por personal de fa Ciudad de los Nifios
16 ene 2009  Se queja del trato severo hacia los nifios por personal de fa Ciudad de los Nifios -
4 mar 2009  Trato recibido por personalmonitores de fa Ciudad de los Nifios
4 mar 2009 Insuficiencia de espacio para comer y descansar en Parque de La Ciudad de los Nifos
4 mar 2009 Insuficiencia de espacio para comer y descansar en Parque de La Ciudad de los Nifios
20 abr 2009 Trato indecuado recibido por personal de Seguridad &n Ciudad de los Nifios
16 maﬁ 2009 Trato inadecuado, recibido par monitares en la Ciudad de los Nifios
26 may 2009 No le permitieron entrada al Parque de la Ciudad de los Nifios, portando una bicicleta, reclama informacion
29 jul 2009 Impidieron accesc a la Ciudad de los Nifios sujentando bicicleta con porta-bebé
4 0ct 2009 Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterlondad
28 oct 2009  Trato incorrecto ofrecido por monitor en Ciudad de los Nifios :
. 300ct 2069  Se queja del cambio de "horario de cierre" del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con antericridad
% 30 oct 2059 Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
= Saeoct 200@ Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
% 3ﬁLoct 2009' Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitade con anterioridad
% 30 out 2009 Se queja del cambio de "horario de cierre" del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
'30 ocf 2009v’ Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
¢30 oé{ 2009- Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con antericridad
\30 oct’ 2009 % = Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
*30 ot 2009 3 Se queja del cambio de "horario de cierre" del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitade con anterioridad
__:10 oct 2009 *Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en |a Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitade con anterioridad
30 0ct 2009  Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitade con anterioridad
30 0ct2009  Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
300ct2009 Se queja del cambio de "horario de cierre” del parque, en la Ciudad de los Nifios, sin haberlo publicitado con anterioridad
TOTAL TIPO: 24 |
Sugerencia
2 feb 2009 Sugiere la apertura de la puerta lateral del parque en la Giudad de los Nifios
4 mar 2009  Sugiere se amplie la Ciudad de los Nifios, se habiliten mas zonas para comer
4 mar 2009 Sugiere se amplie la Ciudad de los Nifios, se habiliten mas zonas para comer
4 mar 2009  Sugiere se amplie la Ciudad de los Nifios, se habiliten mas zonas para comer
22 may 2009  Se queja de la obligacion de utilizar cascos para los nifios en la tirelina
25ep 2009 Sugiere se mejore la iluminacién en algunas zonas de juego en Ciudad de los Nifios
2sep2009 Sugiere se mejore la liminacién en algunas zonas de juego en Ciudad de los Nifios
28 5ep 2009 Sugiere se mejore la iluminacién en zona de juegos en Ciudad de los Nifics
28 sep 2009 Sugiere la utilizacién de bicicletas especiales en drea de Skate -Park en Ciudad de los Nifos
28 sep 2009 Sugiere se mejore la iluminacién en zona de jueges en Ciudad de los Nifios
30 sep 2009 Sugiere |a utilizacién de bicicletas especiales en 4rea de Skate -Park en Ciudad de los Nifios
30 sep 2009 Sugiere se dote a la Ciudad de los Niflos, de material médico para casos de accidentes
30 oct 2009 Sugiere el acceso al parque de la Ciudad de los Nifios con bicicletas de Skate
TOTALTIPO: | 13
(T e e e
ToTAL SERVICIO: | 37 | | 77,08%|
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Reclamacién

17 mar 2008 Reclama ampliacidn de horario de devolucion de bicicletas de Eco-bici

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: \ 1 ] 2,08%

Sugerencia

19 mar 2008  Sugiere se habiliten zonas para perros en Parque de la Asomadilla

TOTAL TIPO: 1

TOTAL SERVICIO: | 1 | 2,08%

SERVICIO AFECTADO! _Zoolégico.
IR_ec’_ = — . S ——

ién

2feb 2009 Imposibilidad de bendecir a su mascota en Zooldgico

9jun 2009 Condicienes inadecuadas para los animales en Zoolégico

9jun 2009 Condiciones inadecuadas, {pésimas) para los animales en Zooldgico

29jul 2009  Se gueja queen su visita al Zoo no pudieron ver animales, por estar durmiendo
11 nov 2009  Se gueja de la "deficiente” limpieza de instalaciones del Zoo

TOTAL TIPO:

Sugerencia

16 ene 2009  Sugiere la identificacién de animales en Zoolégico
2 feb 2009 Sugiere la instalacién de cambiadores para los nifios en &l Zooldgico
24 nov 2009 Manifiesta su malestar por no permitile extender en el césped algn tipo de manta, en la Ciudad de fos Nifios
24 nov 2009  Falta de mesas para realizar actividades infantiles en Zoo
TOTAL TIPO: 4

TOTAL SERVICIO: | 9 18,75%

TOTAL RE‘CLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 48

£y SECRETRMEDGER' A DR 703
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*‘;’;é; AYUNTAMIENTO | Diireccién General de
l:t'-;DE CORDOBA Gestién
Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capiulares, 1. 14071.- Cordoba

Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

_RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2009 y 31/12/2009

Policia Local

Reclamacién

30 mar 2008  Trato recibido por Agente en Depésito de Vehiculos

15 may 2009  Informacién errénea ofrecida por personal del Depésito de Vehiculos

15sep 2009  Error en la aplicacion de la Tasa por retirada de vehiculo, en el Depésito municipal (cobraron de mas)
16 sep 2009  Imposibilidad de retirar el ciclomotor del Deposito de Vehicutos, no le informaron debidamente

TOTAL TIPO:

“TOTAL SERVICIO: | 4 | | 8,70%

Uai [GENCIA:
frrabatnar sestén de facha:
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Reclamacién

11eb 2009  Se queja de la excesiva actuacion policial en su zona de residencia, Cérdeba no tiene un servicio de Policia eficiente
23{eb 2009 Se queja de fa actuacion policial fras un accidente de trafico
24 feb 2009 Retirada de vehiculo por servicie de Gria, sin dejar indicacion de la relirada
4 mar 2009 Trato recibido por Agente de Policia, con mafive de actuacion policial
18 mar 2009 Trato recibido por Agentes de Policia durante intervencion policiak
30 mar 2009 Deficiente atencion telefonica por Agente de Policta, tras comunicar una emergencia
30 mar 2009 Retirada de vehiculo por Servicio de Gria _
13 abr 2009 Reclama a la Policia por una de multa de Trafico mal practicada
13 abr 2009  Problemas con la retirada de bicicleta del Depésito Municipal de Vehiculos
16 abr 2009  Ausencia de personal atendiendo en Oficina de objetos perdidos
8 may 2008 Reclama el traslado de su vehiculo desde el Depésito de Vehiculos al Desguace
12 may 2009 Informacion insuficiente ofrecida por Agente de Policia, tras interponer sancion
22 may 2009 Reclama poder acceder a su vivienda y negocio, durante la celebracion de eventos en su zona de residencia, (San Basilio
25 may 2009  Trato recibide por Agentes de Palicia, tras actuacion policial ‘
10 jun 2008  Ausencia de personal en Policia Local para interponer una denuncia
20jul 2008° Se queja de abuso de autoridad de dos Agentes de Policia tras actuacion policial
29jul 2009 Trato incorrecto recibido por Agente de Policia durante actuacion policial
20jul 2009  Se queja del problema de aparcamiento en su zona de residencia, mientras existen vehiculos abandonados en la misma
29jul 2009 Falta de informacién y erronea, ofrecida por agentes de Policia sobre denuncia interpuesta
26 jul 2009 No fue debidamente atendida por Policta Local tras llamar por teléfono para denunciar un accidente
2 sep 2009 Trato recibido por Agente de Policia durante actuacién policial
2 sep 2009  Existencia de vehiculo abandonado en via publica, habiendo comunicado a Policia Local
25ep 2009 Reclama molestias {calentamiento, ruido), por existencia de cafeteria en los bajos de su vivienda, denunciada con anterio
4 sep 2009  Trato recibido por Agentes de Policia en Dependencias policiales
15 sep 2009  Reclama mas presencia policial en Villarrubia, por molestias con vehiculos, actos de vandalisme,
17 sep 2009 Reclama acerca de la aclitud del Agente de Policia, tras una denuncia de tréfico
21 sep 2009  Reclama gue no atendieren flamadas a Palicia Local, denunciando instalacién de veladores en la via pubiica
28 sep 2008  Trete deficients ofrecido al ciudadano, tras llamada telefonica a Policia Local, para denunciar un hecho grave
10ct 2008 Trato recibido por Agente de Policia Local, durante actucion policial
28 oct 2008 Trato recibido por Agentes de Policia, durante intervencion policial
18 nov 2009  Deficiente estado del circuito deportivo en Parque Cruz Conde, por entrada "masiva” de vehlculos en el mismo, destrozan
19.nov 2009 Deficiente estado de! circuito departivo en Parque Cruz Conde, por entrada "masiva” de vehiculos en ef misrno, destrozan
19 nov 2009 Deficiente estado del circuito deportive en Parque Cruz Conde, por entrada "masiva” de vehiculos en el mismo, destrozan
20 nov 2009 Denuncia actitud de Agente de Palicia Local por Sancion de trafico "indebida®, acuséndola de usc de movil, mientras con
14 dic 2009  Se queja del trato recibido por dos Agentes de Policia, durante intervencién policial
15 dic 2009

. Sugerenc:a

*51‘_' jul 20@9
3D oct 2000
17 Fiov 2009
1‘?-"rfov 2009
17 ¥ov 2080

Aprobade an <

e

Reclama por trato recibido por Agente de Policia por llamada telefénica realizada para denunciar un grave hecho

TOTAL TIPO:

No fue debidamente atendido tras llamada telefonica a P. Local

Sugiere vigilancia y mas seguridad en el Edificio de Gran Gapitan, tras haber surgido un altercado

Sugiere que eviten las sanciones por mal aparcamiento en la zona de Reina Sofia, ante la falta de aparcamientos
Sugiere instalacion de Aseos Publicos en Deposito Municipal de Vehiculos

Sugiere instalacidn de Aseos Publicos en Deposito Municipal de Vehiculos

Sugiere instalacion de Aseos Publicos en Depdsito Municipal de Vehiculos y acceso a personas discapacitadas

 TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 42 91 ,3-0%|

TOTAL

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 46

martes, 15 de octubre de 2013 ' ' Pagina2de2 .
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. Capitulares,1. 14071.- Cordoba

Tel, 957 49 98 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/09 y 31/12/09

Atencion Ciudadana

Reiamach '

12 ene 2009
24 mar 2009  No admitieron una documentacién dirigida a la Gerencia de Urbanismo, en el Registro de Capitulares
11 may 2009 Elevado tiempo de espera para ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana

Elevado tiempo de espera para ser atendido en Oficina de Atencidn Ciudadana

12 jun 2009 Elevado tiempo de espera para ser atendido en mesas de Atencion Ciudadana
26 jun 2009 Elevado tiempo espera para ser ainedido en Oficina de Atencion Ciudadana
30 jun 2009 Requerimiento de documentacidn distinta en CCM.con respecto a pag. Web Ayuntamlento
1jul 2009 Falta de personal de Atencién Ciudadana en CCM. Norte
3jul 2009 No fue debedamente atendido en Oficina de Atencién Ciudadana
30jul 2009 Elevado tiempo de espera para ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana
14 sep 2009 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Oficina de Atencidon Ciudadana
14 sep 2009  Elevado tiempo de espera para ser atendido en Oficina de Atencion Ciudadana
18 nov 2009

Ausencia de personal de Atencién Ciudadana, para registro de documentos en CCM. Poniente Sur

TOTALTIPO: [ 12

%Sugerené’ia
¥
E Eg%ep 20:69 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Oficina de Atencuon Ciudadana
= & Ho-hov 20@9 Sugiere que para diversos tramites no sea necesario presentar fotocopias, sélo mostrar los originales
f‘% % 1Grov 20@9 Sugiere se respete el horario por ¢l personal de Atencidn al Pdblico en CCM. Sebastian Cuevas
4 3 - <“
< ‘{ EEI £ TOTAL TiPO: i3
BE e &
£ " TOJAL SERVICIO: 15 1 l 88,24%
| - - -

Reclamacion

4 sep 2009  Ausencia de personal administrativo en CCM. Poniente Sur

25sep 2009 Ausencia del personal administrativo de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente-Sur
" TOTAL TiPO: 2 |

TOTAL SERVICIO: 2 l

11,76%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 17

martes, 19 de noviembre de 2013 Pagina 1de 1
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 92 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/09 y 31/12/09

Presidencia

SERVICIO AFECTAD
Reclamacion
10 feb 2009  Reitera falta de personal de atencién en Registro de Documentos en CCM. Arrabal del Sur

TOTALTIPO: | 1
TOTAL SERVICIO: 1

4,35%)

28 abr 2009  Trato recibido por personal Adtvo. En CCM. Arrabal de Sur

) ¢ TOTAL TIPO: 1

% 5 TOTAL SERVICIO: ‘ 1 4,35%
LEE 2
ﬁ [ O S S S "

Ao g

. 30 jun 2008, No admitieron instanci

% TOTAL TIPO: 1

a en CCM. Centro, dentro del horario

TOTAL SERVICIO:

Rclamci o

30 oct 2009

Negativa a compulsar el DNI. por Servcio Administrativo del CCM. Fuensanta

TOTALTIPO: [ 1 |

L

TOTAL SERVICIO: L 1 ‘

" 4,35%

martes, 19 de noviembre de 2013

Pagina 1 de 2



Reclamacion 7

1 abr 2009 Reclama la apertura de la Sala de Estudio del CCM. Norte
1 abr 2009 Reclama la apertura de la Sala de Estudio del CCM. Norte
1 abr 2009 Reclama la apertura de la Sala de Estudio del CCM. Norte
22 abr 2009 Reclama el cierre de la Sala de Lectura del CCM. Norte
15 jun 2009  Ausencia de personal de Atencidn al Publico en CCM. Norte
5 nov 2009

Se queja del deifciente mantenimiento de ascensor en CCM. Norte, avenado con mucha frecuencia

TOTAL TIPO: 6
Sugerencia

16 nov 2009  Sugiere el arreglo del ascensor del CCM. Norte, averiado con frecuencia
23 nov 2009  Sugiere se tomen medidas para disminuir el deslumbramiento producido por el sol en biblioteca del CCM. Norte
TOTAL TIPO: 2

TOTAL SERVICIO: l 8 |r

34, 78%

Reclamacién

12 mar 2009 Ausencia de personal adivo. en Registro de documentos de CCM. Sebastian Cuevas

18 may 2009 Dificultades de acceso en puerta de entrada para usuarios de silla de ruedas en CCM, Sebastian Cuevas
TOTAL TIPO: 2

TOTAL SERVICIO: } 2 ! 8,70%
Valle Hermoso~
Reclamacron - .
= 9feb 20709 Reclama que el Personal adtvo del Centro civico, sea sustituido cuando falte el titular .
g 1 Lmar 2009 Exigencias de documentacidn innecesaria, a su juicio, para tramitar Traslado de Domicilio
- Tjul 2029 Falta de personal administrativo en CCM. Valle Hermoso
= 5 o 2 .
% -ﬁ\é , ? TOTAL TIPO: 3
¢ 2
5% TO'{AL SERVICIO: 3 l 13,04%
= 2
Tt -

Reclamacion

23 mar 2009
23 mar 2009
30 mar 2009
30 mar 2009
16 jun 2009

Ausencia de personal adtvo. De atencidn en Registro en CCM. Villarrubia
Ausencia de personal adtvo.de atencion al publico en CCM. Villarrubia
Ausencia reiterada de personal Adtvo. En CCM. Villarrubia

Deficiente atencién recibida por personal del CCM. De Villarrubia
Deficiencias en eguipamiento y mobiliaric en CCM. De Villarrubia

TOTAL TIPO: 5

TOTAL SERVICIO:

21,74%

Reclamacion

1jul2008 Elevado tiempo de espera para ser atendico en CCM,{ ha visitado tres)
TOTALTIPO: | 1 |

TOTAL SERVICIO: L 1 { | 4,35%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

23

martes, 19 de noviembre de 2013 Pagina 2 de 2
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A PARA EL INFORME ANUAL DE LA COMISION
UGERENCIAS Y RECLAMACIONES, ANO 2010

-

La presentacién de esta memoria tiene como objetivo facilitar el
conocimiento de los problemas y deficiencias de los que puedan adolecer los servicios
que el Ayuntamiento de Cérdoba presta a los vecinos y, derivado de ello, ser utilizado
como un cauce de correccion de aquellos aspectos que interfieren en una correcta
prestacion de los servicios hacia los usuarios/as con derecho a una correcta vy
adecuada prestacion, logrando el consiguiente conocimiento municipal de cuales son
aquellas quejas de los ciudadanos y aquellos servicios que, o bien no se estan

prestando adecuadamente, o bien pueden ser mejorados.

= E’E Asimismo, se pretende mejorar la cercania de los ciudadanos a los servicios
- rﬁunicipales y facilitar la gestion y eficacia de las reclamaciones presentadas ante
" ditos
id
INFORME-MEMORIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2010
El nGmero total de expedientes de reclamaciones y sugerencias durante el ejercicio
2010 asciende a 401, de los cuales que se tramitaron 315 Reclamaciones y 65
Sugerencias, habiendo sido derivados a otros servicios, por ser alegaciones o recursos,
un nimero de 21. segun los informes-resumen que se adjuntan.
1. DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES GENERALES
2. DISTRIBUCION DE RECAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS -
3. VALORACION Y CONCLUSIONES
4. MEDIDAS Y RESPUESTA AL ()E\DADANO [ C{P p
A - MeraCic
NUGENTA /ftfa leccer  ansior e @m%‘ ’u(t“ i
O &€ 23 3) encu e, be. gl q en fa Lo
C(Q Sue_@efebaéw A /Q@c QJM.\LLb?g | 4 %X{)
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Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones
1. DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES

GENERALES | |
Entre las 14 Direcciones Generale};, los expedientes se distribuyen de la siguiente

manera:
» En la D.G. De Cultura con 76 expedientes siendo el 2000 % del total, afectando

principalmente :

1. Biblioteca Central 46
2. Bibliotecas de distintas sucursales 15
3. Alcazar de los RR.CC 13
4, Museos 2

» D. 6. de Bienestar Social v Defensa del Consumidor, continlia con un nimero de
72 expedientes, siendo el 18'95% del total, distribuidas principalmente de la

siguiente forma:

1. Escuelas de Verano 33
2. Departamento de Servicios Sociales 6
3. C.5S.C ' 5

» LaD. G. de Seguridad Ciudadana, Vial v Movilidad, con 62 expedientes que

representan un 13'68%, distribuidas entre

L1 SEURETARIC GERERAL DEL PILENG

1. Policia local ‘4‘4
2. Movilidad
3. Deposito de Vehiculos 9

* Se adjunta Informe de Policia Local, por servicio

» Por nOmero le sigue la D.G. De Medio Ambiente e Infraestructuras con 52
expedientes, entre reclamaciones y sugerencias que representan el 1467 % ,
principalmente distribuidas: .

1. Ciudad de los Nifios 32
‘ 2. Infrestructuras y edif municipales 7
3. ‘Parques y Jardines 5
4, Pavimentacion 4
5. Zoolégico 2
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

» La D. G. de Gestion, con 30 con el 789% del total. La distirbucién es [a

siguiente:

1. Atencion Ciudadana CCM, 12
2. Atencion Ciudadana 7
3. Correo y Reparto 7 |
4. Autorizaciones y Sancicnes 3
5. OMIC 1

~ Participacion Ciudadana 26 expedientes en su totalidad en Centros Civicos

Municipales

» La D. G. De Presidencia, que comprende la totalidad de los Centros Civicos

Municipales, con 24 expedientes.

FECRETARIGBENERAL TIEL B RO

LA

> En la D (. de igualdad, Juventud, Cooperacién y Solidaridad, 16 entre

reclamaciones y sugerencias en su totalidad en la Casa de la Juventud.

» En los_Organismos Auténomos vy - Entidades Publicas, 14 reclamaciones,

distribuidas:

1. Gerencia de Urbanismo 6
2. LMD -3
3. AUCORSA 3
4. SADECO 2
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Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

2. DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS

la clasificacién de las Reclamaciones.y Sugerencias se efectlia por conceptos,
agrupandolas seguin la siguiente clasificacion: ‘

1. Organizacién y funcionamiento de los Servicios

2. Comunicacién
3. Procedimientos operativos
4, Equipamiento y Ambiente
5. Otras causas {varias) |
Dentro de la Oreanizacion vy Funcionamiento (1) los servicios experimentan

principalmente:

. Problemas con horarios de apertura y cierre de los edificios municipales 30

.

Elevados tiempos de espera en atencion a tos ciudadanos

8
: . Falta de personal de atencién al pablico . 17
%ﬁ n Comunicacion, hay que destacar {os expedientes clasificados por:
" § « Trato incorrecto ofrecido al ciudadano 39
~ ?, « Informacion insuficiente ofrecida 20
¥+ Falta de capacitacion y aptitud del funcionario 1
+ Repetidas visitas para tramites
Procedimientos Operativos
Retrasos en la resolucion de expedientes - 12
« Errores en la tramitacioén de expedientes 7
«+  En Actividades, inscripciones, adjundicaciones, prohibicion de usos 89
En equipamiento y Ambiente: : |
- Condiciones ambientales inadecuadas de las instalaciones municipates, 29
+ Insuficiencia de espacio ' 20
« Deficiente mantenimiento y estado de limpieia 4
- Barreras arquitectonicas 6
+ Deficiencias en sistemas informaticos 18
+ Deficiente estado de mantenimiento de edificios e instalaciones 14
» Deficiencias en equipamiento y mobiliario urbano 26

Por otras causas:

Exigencias de documentacion, normativas, motivos religiosos, supresion de
actividades 40
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

3. VALORACION Y CONCLUSIONES

— En este ejerccicio, han experimientado un considerable aumento las
reclamaciones y sugerencias que se han tramitado en relacion a procedimientos
operativos, debido a métodos de admision, criterios de adjudicacion de plazas, en

referencia principalmente a las Escuelas de Verano. En CCM. Versan sobre el
método de votacion de Talleres de Participacion Ciudadana.

Con referencia al trato ofrecido al ciudadano, observamos que siguen siendo

numerosas las reclamaciones presentadas por tal motivo, sobre todo con motivo
de las actuaciones por parte de Agentes de Policia Local, sanciones de trafico,
% actuaciones policiales. El ciudadano reitera la falta de consideracion y respeto
¥ hacia su persona. No obstante, cabe destacar que han disminuido respecto a
e B afios anteriores. Otros servicios que denuncian deficiente trato por parte de
< 3 personal funcionario, han sido Bibliotecas, en Atencion Ciudadana en CCM., y
“x Zf% atencion incorrecta por parte de Trabajadores/as Sociales.
graf ié}
)
(]

Otro dato a destacar, son las reclamaciones y sugerencias relacionadas con los
horarios de cierre y apertura de los servicios y edificios municipales, siendo para
este afno las mas numerosa las relativas a la Ciudad de tos Nifos, por su horario de
cierre. Asimismo se reclama mayormente la apertura de bilbliotecas en los CCM. y
un horario mas amplio. En cuanto a ta Casa de la Juventud, se reclama apertura

de Salas de estudio, sobre todo en épocas de examenes.

Se sigue recordando y reiterando, a veces en numerosas ocasiones, segun el
procedimiento para la tramitacién de reclamaciones, a los servicios la necesidad de

cumplir de forma escrupulosa coh los plazos establecidos en la normativa para enviar
los informes y que la demora en la presentacion de los mismos puede dar lugar a la
falta de contestacién al ciudadano, por tanto, contrario a su actuacién por falta de
colaboracion con el Servicio, que, por lo demés, en nada favorece al reclamante.

Cérdoba, 28 de octubre de 2013
EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION Y COMERCIO
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Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
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DILIGENCIA:

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/10 y 31/12/10
Bibliotecas

Reclamacion

martes, 19 de noviembre de 2013

4 ene 2010 Se queja de |a actitud y trato recibido por la Auxiliar de Biblioleca en Biblioteca Central
8 feb 2010 Deficiencias en la red wifi de Biblioteca Central
16 feb 2010 Deficiencias en red wifi en Biblioteca Central
16 feb 2010  Se queja del mohiliario no adecuado en Bilioteca Central
16 feb 2010 Deficiencias en red wifi en Biblioteca Central
17 feb 2010 Reclama una Sala de Estudio abierta las 24 h. en Casa de la Juventud
. 17 feb 20%0 Reclama una Sala de Estudio abierta las 24 h. en Casa de la Juventud
= 2mar 2(‘1250 Se queja de la falta de silencio en Biblioteca Central
e:’ g%‘-zmar 2(}%—1‘0 Reclama pérdida de! puesto de lectura en Biblioteca Central, por ausencia breve
= «2'mar 2690  Reclama deficiencias con la red wifi en Biblioteca Central
g 2 mar 2@3;10 Reclama deficiencias con la red wifi en Biblioteca Central
%‘ @?abr 2@0 Deficientes condiciones ambientales (excesivo rvido) en Biblioteca Central
g 15 abr 2010 Deficiencias en servicios de wifi en Biblioteca Central
T Fhnay 2§10 Problemas de funcionamiento del Servicio de Internet en Sala de Biblioteca Central
§ “7'may 2&10 Trato inadecuado recibido por personal de Biblioteca Central
#  7may2010 Problemas de funcicnamiento del Servicio de Internet en Sala de Biblioteca Central
7 may 2010 Se cueja del cierre de la Sala de grupos en Biblioteca Central
7 may 2010 Se queja del cierre de |a Sata de grupos en Biblioteca Central
7 jun 2010 Se queja del Servicio de navegacion por Internet en Aula de Biblioteca Central
18 oct 2010 Reclama la sustracion del mévil en Sala de Biblioteca Central
18 oct 2010 Reclama la sustracién reiterada de material de estudio {(estuche) en Bilioteca Central
15 dic 2010 Reclama la aperiura de Sala de Grupos en Bibfioteca Central, cerrada hace tiempo
15 dic 2010  Se queja de las molestias que ocasionan las actividades que se realizan en la Biblioteca Central
15 dic 2010  Reclama la apertura de Sala de Grupos en Biblioteca Central, cerrada hace tiempo, y se queja de servicios prestados en
15 dic 2010  Reclama la apertura de Sala de Grupos en Biblioteca Central, cerrada hace tiempo
15 dic 2010 Reclama la apertura de Sala de Grupos en Biblioteca Central, cerrada hace tiempo
TOTALTIPO: | 26 |
Sugerencia
4 ene 2010  Sugiere ia utilizacion de |a Sala de Informatica en Biblioteca Central, paré entrar en ias redes sociales
4 ene 2010  Sugiere la utilizacion de la Sala de Informética en Bibiioteca Central, para entrar en las redes sociales
4 ene 2010  Falta de asientos en Sala de Biblioteca Central
29 ene 2010 Sugiere se lleve a cabo la oblencion del certificado de firma digital, como se publicita en Bilbioteca Central
29 ene 2010 Sugiere se mejore el servicio de Internet en Biblioleca Central
29 ene 2010  Sugiere se mejore el servicio de Internet en Biblioteca Central
15 feb 2010 Sugiere que en épocas de exdmenes se permita formar grupos de estudio en la Bilivteca Central
4 may 2010 Sugiere Ia instalacién de tomas de corriente en Biblioteca Central
7 jun 2010 Sugiere ampliacion de horario en Biblioteca Central
1sep 2010 Sugiere se exponga de una forma clara la informacion en los carteles en Biblioteca Central
€ sep 2010 Sugiere se modifiquen datos de folletos publicitarios en Biblioteca Central
11 oct 2010 Sugiere la utilizacién de salas grupales para estudio, en épocas de examenes, debido a la insuficiencia de espacio en 1a
29 oct 2010  Sugiere que fa Seccion de idiomas de |a Biblioteca Central, se agrupe por lenguas
28 oct 2010 Sugiere se instale una fuente de agua para uso exclusivo en la zona infantil en Biblioteca Central
7 dic 2010 Sugiere la incorporacion de Fondos para la Biblioteca Central
10 dic 2010  Sugiere se amplie ¢l Fondo de la Bilioteca Central y se inéorporen Estudios Financieros

Pagina 1 de 3



QUTOTAL TIPO: 0007

TOTAL SERVICIO:

| T 77,78%

A Rec!amac.lén
11jun 2010 Reclama por diversas deficiencias en equipos informaticos en Bibliotecas Municipzales

TOTAL TIPO:
1,85%

“1 Y

TOTAL SERVICIO:

Reclamacron
23jun2010 Deficlente funcionamiento de red wifi en Biblioteca del CCM. Centro
Se queja del cierre de la Bilioteca del CCM. Centro

3 dic 210 i
TOTAL TIPO: -

-TOTAL SERVICIO:

Reclarnac:on
20 sep 2010 Deficiente tratro y atencin recibidos por personal bibliotecario en CCM. Fuensanta
20 sep 2010 Deficiente tratro y atencién recibidos por personal bibliotecario en CCM. Fuensanta

TOTAL TIPO: 2
3,70%

TOTAL SERVICIO:

RBC.'amac:Qp
5feb 2010c. Reclama la apertura de bilioteca en horario de mafiana en CCM: Levante
1

%1

3 TOTAL TIPO:

& §ugerenc.r%

_;i' ;g 10 féb 201.0 Sugiere la apertura de la biblioteca def CCM. Levante en horario de mafiana
: 7 r; TOTAL TIPO: 1
- TOTAL SERVICIO: 2 3,70%

Reclamac.'on
6sep 2010 Deficiente trato por parte del personal Bibliotecaric en CCM. Norte

TOTAL TIPO:

Sugerencia _ .
21 dic 2010  Sugiere la necesidad de mejorar la distribucién de salas en la Biblioteca del CCM. Norte

TOTALTIPO: [ 1
2 1| 3,70%

TOTAL SERVICIO:

Pagina 2 de 3
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SERVICIO s —

C ente S
Sugerencia
13 mar2010  Sugiere la necesidad de apertura durante 24 horas de Bilioteca del CCM. Poniente Sur
28 sep 2010  Sugiere la apertura de bilioteca en horario de mafiana en CCM. Poniente Sur
14 nov 2010

Sugiere |a apertura de la Biblioteca del CCM. Poniente Sur, en horario de mafiana

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 3 5,56%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 54
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Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/10 y 31/12/110

Servicios Sociales

Reclarﬁién

21 jut2010 Reclama cambio de Trabajadora Social en CCM. Arrabal de! Sur

13 dic 2010 Se queja del trato dizpensado por parte de Trabajadora Social en CCM. Arrabal del Sur
TOTALTIPO: | 2 |

TOTAL SERVICIO: I 2 H

Reclamacion

11 jun 201(2} Reclama no ser atendida debidamente en el CSSC. Sur
d 4 TOTAL TIPO: 1
2 STOTAL SERVICIO: 1 l 1,49%
=1
Q _ m

L-Sﬁge‘rencmnu"

»7 abr2010 ¢ @ Problemas con adjudicacién de espacios para impartir curso en CSSC. La Foggara
‘-.\

TotaLTIPO: | 1

TOTAL SERVICIO: | 1

Reclamacion

15 abr 2010 Demora en la atencién de citas en Servicios Sociales Moreras

TOTALTIPO: | 1 ]

TOTAL SERVICIO: i 1

Reclamacién

18 oct 2010 Se queja del retraso enlaﬁh"a@ltauén de expediente de Servcios Sociales relativo a Ayuda para adecuacién de vivienda
TOTALTIPO: | 1 |

TOTALSERvVICIO: | 1 H 1,49%

martes, 19 de noviembre de 2013 Pagina1ded
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Reclamaci6n
6sep 2010  Deficiente atencién ofrecida por Trabajadora Social en CCM. Poniente Sur .

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 || 1,49%
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{ probado an sealdn de ferhs

21 jun 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
€ ago 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6 age 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6.ago 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
6 age 2010
6 ago 2010
6 ago 2010
2sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
2 sep 2010
72 sep 3010
& sep 2010
=2 sep 2010
sep 2010

Reclaacidn

Reclama que nifios de Ludoteca durante todo el afo, no tengan derecho a Escuela de Verano

Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra

Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra

Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifiosfas de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del réparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escueta de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de-Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se gueja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para [os nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escueta de Verano para Jos nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para fos nifiosfas de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassietra
Se queja del repanto de recursos en Escuela de Verano para los nifies/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escugla de Verano para los nifios/as de Trassierra
Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra

¢ sep 2:610 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassiemra

-2 sep 2:?10 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep 2810 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep 2810 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifiosfas de Trassierra
2sep 2010 Se queja del.réparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep 2010 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifiosfas de Trassierra
2sep 2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nificsfas de Trassierra
2sep 2010 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifos/as de Trassierra
2s5ep2010 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep2010 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2s5ep 2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
25ep2010 Se queja del repanto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
23ep 2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep2010 Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra
2sep2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifiosfas de Trassierra
2sep2010  Se queja del reparto de recursos en Escuela de Verano para los nifios/as de Trassierra

TOTALTIPO: | 52
Sugerencia
21 jun 2010 Sugiere la ampliacion de Ja Escuela de Verano al mes de agosto
TOTALTIPO: | 1 |
TOTAL SERVICIO: 1 53 | | 79,1 O%i

martes, 19 de noviembre de 2013
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Reclamac.'on
40ct 2010 Denuncia la falta de personal "auxiliares y enfermeros/as”, en Residencia de Mayores Guadalquivir, por lo que desatiende

TOTAL TIPO: 1

TOTAL SERVICIO:

Reclamac;on
Deficiente funcionamiento y servicio por parte de la empresa concesionaria Ayuda a Domicilio

Denuncia que el perscnal de la empresa concesionaria de Ayuda a Domicilio, Claros, no esta capac:tado ni realizan bien
Reclama que Claros, empresa concesionaria, Ley Dependencia, no respeta horarios asignados a usuarios del servicio
Reclama contestacién a escrito solicitando la instalacion, de una puerta deteriorada en un incendio, solicita ayuda
Deficiente servcicio de la empresa que suministra Comida a Domicilio {Ucalsa), en matas condiciones

Se queja de la deficiente atencién recibida por parte de la Trabajadora Social

TOTAL TIPO: 6
| 6 8,96%

25 ene 2010
7 jun 2010

9 sep 2010
18 oct 2010
& nov 2010

1 dic 2010

TOTAL SERVICIO:

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 67
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Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cdrdoba

Tel, 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2010 y 31/12/2010

Policia Local

Recfamac.-én

4ene 2010 Se queja de la cuantia en Tasa por Retirada de vehiculos, a su juitio "excesiva®

4ene 2010 Se queja del Servicio de Grla por retirada de vehiculos, ademas de excesivamente caro, no es adecuado, provocando da
29ene 2010  Se queja de la excesiva tasa por retirada de vehiculos del Deposito Municipal

8ieb 2010 Retirada de vehlculo por servicio de gria
17 mar 2010  Se queja del traslado de su vehiculo al Deposito Municipal por vuelta ciclista
15abr 2010 Se queja del servicio ofrecido en Depédsito Municipal de Vehiculos
16sep 2010 Reclama se instale un techado en el Deposito Municipal para proteger a los vehiculos

1dic 2010 No le permitieron retirar su vehiculo del Depésito Municipal

TOTAL TIPO:

Sugerencia

8mar 2010  Sugiere la Instalacion de barrera en la entrada al Depésito de Vehiculos

TOTAL TIPO: 1

S

TOTAL SERVICIO: 9 1 6,98%’

TR AL OF] T
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Reclamac:on

4ene2010 Se queja de \a actitud y del trato incorrecto recibido por Agentes de Pclicia, tras interponer una denuncia de trafico.
4ene2010 Se queja de Ja actitud y del trato recibido por Agente de Policia, tras realizar una consulta de trafico
20 ene 2010 Trato incomrecto dispensade por Agente de Policia, tras llamar para denunciar una infraccion de trafico
29 ene 2010 Tralo recibido por Agente de Policia durante sancion de trafico
8feb 2010 No atendieron llamada telefénica a Policla Local soficitande una actuacién en Alcazar RR.CC.
9feb 2010 Denuncia la existencia de personas gue vigilan la zona azul y cobran dinero por ello dentro y fuera da horario
18feb 2010 Denuncia uso indebido de autoridad (proteccién de datos) por parte de Policia Local
3 mar 2010 Denuncia trato recibido, desproporcionado, inapropiado, abusivo por parte de una Agente de Policia
17 mar 2010 Se queja de la falta de vigilaricia policial a la entrada y salida del colegio en su zena residencia
22 mar 2010 Trato recibido por Agente de Policia adscrito at CCM, Arrabal del Sur
5abr2010 Repetidas llamada al 092, para comunicar una emergencia, sin gite fueran atendidas
21 abs 2010 Repetidas llamadas a Policia Local, denunciando actividad-ilegat-en elbajo de vivienda, sin atenderpeticion
26 abr 2010 Reclama que le imposibilitaron la presentacion de denuncia en Policia Local en Atestados, tras llamada de un cliente, sie
26 abr 2010 No le han permitido preseniar una denuncia en Policfa Local, en presencia de su abogada
26 abr 2010  Se queja del comportamiento y actuacion de Agentes de Policia Local, durante una retirada de gria
27 abr 2010 Se queja de trato recibido por Agente durante actuacidn policial, frato inadecuado e [rrespetuoso
3may 2010 Denuncia trato recibido por Agente de Policia al notificar una Infraccion
5may 2010 Trato recibido por Agente de Policia '
5 may 2010  Se queja del trato recibido por Agente de Policia durante actuacion policial
24 may 2010 No le notifican un denuncia de trafico en el momento de procugirse.
4jun2010 Reclama gue le autoricen la intalacion de rejas en ventanas de su vivienda, debido a aparcamiento en frente
6jun 2010 Reclama se le permita el aparcamiento en cochera de su propiedad en edificiode El Corte Inglés
6jun 2010 Se queja de la actitud de los Agentes Policia ante una disputa entre conductores
7 jun 2010  Se queja del incumplimiento de suspensidn de obra dictado por inspeccion Urbanistica, denunciado en Policia Local
7jun 2010 Presenta qusja sobre el Hogar del Transeunte y Policia Lacal, por ho haber recibido apoyo al encontrarse a una persona
14jun 2010 Reclama gue Agentes de Policia entraron en su vivienda para detener a su nieto, sin orden de detencién
14 jun 2010  Trato recibido por Agente de Policla, durante actuacion policial
17jun 2010 No fue debidamente atendida cuando llamé al 092, para denunciar un accidente, no se persond una palrulla
28 jun 2010 Denuncia estacionamientos indebidos en calle Diaz Hueras, que provocan numerosos accidentes
28 jim 2010 Denuncia que la Policia Local no asistia a un accidente de trafico, habiendo sélo dafies materiales
12 Jul 2010 Denuncia la actuacién y trato "humillante®, recibido por Agente de Policia
26 jul 2010  Denuncia molestias ocasionadas por la existencia de terraza de Bar junto a su vivienda
9sep 2010 Denuncia molestias ocasionadas por obras, utilizacién de martillo neumatico, junto a Hatel Alfaros, a las 700 h.
13 sep 2010  Trato recibido por Agentes de Policia durante actuacion policial {denuncia)
14 sep 2010  Trato deficiente recibido por Agente de Policia durante imposicion de sancién de trafico
15.8ep 2010 Reclama que no atendieron, desde Policia Local, el requerimiento para realizar una denuncia, en varias ocaslones
:18)‘ oct 261;0 Trato recibido por Agentes durante intervencién policial
"iB‘oct 201'0 Trato "humillante” y falta de consideracion y respeto hacia su persona por parte de Agente de Policia
Bnov 201'0 Se quieja del trato recibido por Agenles de Policia por cometer una infraceién
Sihov ZOTD Se queja de la grave falia de previsién anle la regulacidn de tréfico con motivo del plan de trafico en ia zona centro
Jd.dic 2010 Se queja del comportamiento de los Agentes de Policia Local
24-dic 201’0 Se gueja de 1a falta de personal de atencion para interponer una denuncia

Z TOTALTIPO: [ 42 | - .

Sugerencia

19 abr 2010  Sugiere se controle el aparcamiento indebido en zona de Levante
25jul-2010  Se queja de las molestias que le ocasiona el "botelldn” en calle Albahaca, Sugiere se prohiba aparcar y estacionar en la ¢

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 44 | 83,02%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 53
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Capitulares,i1. 14071.- Cordoba
Tel, 957 49 99 00 ext, 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/10 y 31/1 2/10
Medio Ambiente

Reclamacion

4 ene 2010 Se queja de |a "reserva de mesas” (para la celebracioén de cupleafios) en la Ciudad de los Nifios
4ene 2010 Se queja de la "reserva de mesas” (para la celebracion de cupleafios) en la Ciudad de los Nifios
26 abr 2010 Reclama mayor seguridad en fa Ciudad de los Nifios, ante incidentes ocasionados
27 abr 2010 Reclama mayor seguridad en Ciudad de los Nifios, presencia policial {problemas de vandalismo)
27 abr 2010  Reclama mayor seguridad en Ciudad de los Nifios, presencia policial (problemas de vandalismo)
27 abr 2010 Reclama mayor seguridad en Ciudad de los Nifios, presencia policial (problemas de vandalismo}
4 jun 2010 Reclama mayor seguridad en la Ciudad de los Nifios
4 jun 2010 Reclama la habilitacién de un lugar para aparcamiento de bicicletas en el interior de la Ciudad de los Nifios '
17 jun 2010 Se queja que no le permitieron tumbarse scbre el cesped en l2 Ciudad de los Nifios, no estando sefalizado
27 jul 2010 Se queja del horario de cierre en verano de la Ciudad de los Nifios
10§ep 2010 Reclama la instalacion de aparcamiento para bibicletas en interior de Ciudad de los Nifios
13‘.§ep 2010 Reclama la limpieza y recogida de papeleras existentes en Ciudad de los Nifos
w2 18.pov 2010 Se queja de la "reserva de mesas” (para la celebracion de cupleafios) en la Ciudad de los Nifios
¥ ” 18 [Ea;ov 2010 Reclama un aparcamiento para minusvalidos en la Ciudad de los Nifios, (su hijo es discapacitado)
18 fov 2010 Se queja de un accidente ocasionado por falta de iluminacion en ta parque de la Ciudad de los Nifios
e 18 Aov 2010 Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
18 @v 2010 Se queja del horario de cierre del parque de La Ciudad de los Nifos
18 @Jv 2010 -Se queja de un problema relativo al uso de la tirolina en la Ciudad de los Niftos
18 @’gv 2010 Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios -
18 mdv 2010 Se gueja del harario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
18 nov 2010  Se gueja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
18 nov 2010  Se Queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
19 nov 2010  Se gueja del uso indebido de la Tirolina, para uso de cumpteafios en 1a Ciudad de los Ninos
18 nov 2010  Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
19 nov 2010 Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifos
19 nov 2010 Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifos
19 nov 2010 Se queja del horario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios
18 nov 2010 Mo le permitieran colgar una cartel sobre una charla infantil en ta Ciudad de los Nifios, permitiendo otro de una exposicion

TOTALTIPO: | 28 |
Sugerencia

¥

1,
{ orobado o st
&

6 abr2010  Sugiere mejor gestion de las esperas en los juegos de fa Ciudad de los Nifios
26 jul 2010  Sugiere se adecue informacion de horarios en pag. Web de Ciudad de los nifios
27 jul 2010 Sugiere un servicio de ATS. En las instalaciones de la Ciudad de los Niflos

18 nov 2010  Se queja def herario de cierre del parque de la Ciudad de los Nifios

TOTALTIPO: | 4 |

TOTAL SERVICIO: ( 32 ‘ 94,1 2%3

B
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SERVICIO AFECTADO: Zoolégico

Sugerencia
22 jun 2010 Sugiere la instalacién de papeleras en instalacibnes del Zoo

1sep 2010  Sugiere se dote al Zoo de un "mono Gibdn®, para dar compafiia al que existe ya
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 2 | 5,88%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 34

[ L HGENTH
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,f:-?:-_:_DE {ORDOBA Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cordoba

Tel. 857 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2010 y 31/12/10
Atencion Ciudadana

Iamacién

22 mar 2010

Elevado tiempo de espera para recoger carta de pago de un recibo en QAC
6 abr 2010 Informacién insuficiente e incorrecta ofrecida por Atencion Ciudadana

t5 abr 2010 Reclama exigencias de documentacién innecesaria para tramite en Padrén de Habitantes
7 jun 2010 Ausencia de personal de adtvo de Atencién Ciudadana en GCM. Levante
22 jul 2010  Se gueja del sistema de turnos en Oficina de Atencion Ciudadana
27 2010 Se queja de! tiempo de espera para ser atendida en OAC.
TOTALTIPO: [ 6

Sugerencia
15 abr 2010  Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencidn Ciudadana, sugiere se agilice
s »  TOTALTIPO: | 1
£ —
) TOTAL SERVICIO: { 7 1 36,84%

Y -' R "
Reclajacion
-t

3 marw2010 'Se gueja de |a atencion recibida por personal de Atencién Ciudadana en CCM. Levante
11jun 2010 Ausencia de personal de Atenci6n Ciudadana en CCM, Levante

TOTALTIPO: | 2 |

TOTAL SERVICIO: ’ 2 ‘ 10,53?@

Reclamacién

25 ene 2010  Ausencia de personal de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur, desatendiendo el servicio
26 ene 2010  Elevado tiempo de espera para en servicio de Atencion Ciudadana del CCM. Poniente Sur
15 jun 2010  Ausencia de personal de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur, desatendiende el servicio

15 jun 2010  Se queja de la informacion recibida por personal de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
et
TOTALTIPO: | 4 |
Sugerencia
3 may 2010

Sugiere se habilite un mostrador con formularios, instancias, en CCM. Poniente Sur, para agilizar tramites adtvos.
4 may 2010 Sugiere se instale una maquina expendedora de turnos en CCM. Poniente Sur

15 jun 2010  Sugiere la instalacion de dispensador de nimeros en Atencidén Ciudadana en CCM. Poniente Sur

15 jun 2010  Sugiere |a instalacién de dispensador de nomeros en Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur

15jun 2010  Sugiere la instalacion de dispensador de nimeros en Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur

21jun 2010 Sugiere la instalacion de dispensador de numeros en Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
TOTAL TIPO: i 6

A

TOTAL SERVICIO: i 10 | [ W52’6§°A|
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CONCEPTO

L
ORGANIZACION ¥
FUNCIONAMIENTO

DE LOS
SERVICIOS
{DIRECCIONES
GENERALES

Deficiente sefalizacién, direccionamiento de
tos servicios

fin de evitar confusiones, accidentes, si insta a la instalacién de sistemas de turnos,
instalacion de carteles, mejorar la sefializacion.

Se comunica a la D. General competente la instalacién de los elementos necesarios, a |

Horarios de apertura y cierre de los edificios y
servicios municipates

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Escasez de recursos
humanos, bajas por enfermedad, permisos reglamentarios. En ocasiones paliadas con
bolsa de trabajo. El horario se organiza para favorecer al mayor numero de personas. Se
intenta ofrecer un servicio de calidad, &gil y atil a los ciudadanos.

Elevados tiempo de espera
en atencidn

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Aumento del volumen de
trabajo y atencién al ciudadano, alargando con ello el tiempo de espera, unido.a los

escasos recursos de personal. Incorporacion de personal a los servicios, nuevos puestos
de atencion, .

Sobre derivacion a otros centros o Unidades

No se han producido reclamaciones

Falta de personal de atencidn al piblico

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Alto volumen de atencion
al ciudadano, escasos recursos de personal, turnos de descanso, permisos
reglamentarios, reducen el n° de personal. Incorporacién de personal a los servicios,
nuevos puestos de atencion.

6100
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CONCEPTO

1.
COMUNICACION E
INTERACCION

Trato incorrecto

Explicacion de motivos que han generado la reclamacion. Malentendidos, distintas
versiones. Los servicios informan que la actitud del funcionario es correcta. Se han
iniciado oportunas averiguaciones para aclarar situaciones detectadas. Se recuerda al
funcionario la obligacién de observar en todo momento un trato correcto y esmerado en
sus relaciones con el ciudadano y su derecho de ser tratado éste con respeto y
consideracién.

Informacion insuficiente

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacién. Falta de coordinacion entre
servicios. Con independencia, se adoptan medidas para solventar las reclamaciones. Se
amplia detalladamente la informacién solicitada.

Falta de capacitacion y aptitud del funcionario

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Los servicios informan que
la actuacién del funcionario fue correcta. Lamentamos haber dado esta impresion,
trabajamos para mejorar,

Repetidas visitas para tramites

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacién. Se le aclara
detalladamente, los pasos a seguir en futuras ocasiones, a fin de evitar molestias al
ciudadano.

gl
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CONCEPTO

.
PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

Retrasos en la resolucion de sus expedientes

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Aumento de volumen de
trabajo en el servicio, cierto retraso en gestién de documentos, escasos recursos humanos
disponibles. Trabajamos para ofrecer servicio de calidad. Incremento de personal. Excesiva

carga de trabajo.

Errores en la tramitacion de sus expedientes

Lamentamos molestias. Se amplia detallada y cronolégicamente la informacion, se informa
que el expediente se ha resuelto.

Métodos de admisién, inscripcion o adjudicacion
a cursos, talleres, actividades

Explicamos los motivos que generan la reclama. Las actividades tienen caracter periodico, se
ubican en Salas con poco aforo. La concesion de autorizaciones, estan supeditadas a
disponibilidad de espacios. Soticitud de reservas , no implica la aprobacion de la misma.

1200
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MEDIDAS. / RESPUESTA AL CIUDADANO

CONCEPTO

v.
EQUIPAMIENTO Y
AMBIENTE

._.ma_um_.mEqm y condiciones ambientales de las
instalaciones municipales

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Remodelacion de espacios, al
objeto de acondicionar zonas especificas. >mﬂmn_mnm30m pongan de manifiesto deficiencias,
para mejorar los servicios.

Insuficiencia de espacio

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion.
Espacios limitados, aforos reducidos, espacios ocupados. Estudios para solucionar problemas.

Falta de aseos, equipamiento, deficiente estado
de mantenimiento y limpieza de cabinas
telefénicas de uso publico, fotocopiadoras, etc

Existen servicios de limpieza diaria. Se tiene espacial cuidado en espacios comunes. Es
responsabilidad y se requiere del compromiso de todos, incluidos usuarios, colaboracidn de
guien hace uso de los mismos. Solo mcm_m: existir casos ncsﬂcm_mm Se toman medidas, no
obstante,

Existencia de barreras arquitectonicas

Instalacion de rampas que faciliten el acceso a edificios e instalaciones. Se efectian
adaptaciones, si es posible. Normativas de aplicacién. Estudios para solucionar problemas.
Adaptaciones para accese a personas con movilidad reducida.

Deficiencias de sistenas informaticos

Deficiente estado de mantenimiento de
instalaciones

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Dificultades técnicas, fallos en
sistemas informaticos, se invita a acudir a centros proximos y al Servicio de Atencion
Telefonica del Ayto. Problemas en servicio de acceso a Internet, correo electronico.
Importante entrada de virus en la red.

Existen instalaciones que no reunen las mejores condiciones. Se traslada a la Direccion Gral.
Competente a fin de subsanar deficiencias. Nos hacemos cargo de la reclamacion,
agradecemos ponga de manifiesto deficiencias para mejorar servicios municipales.

¢cg
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CONCEPTO

Y.
OTRAS CAUSAS

No agceso a expedientes

Rogamos se comunique con antelacién la retirada de reservas. Previamente autorizadas y
respetando los plazos estipulados

Exigencias de documentacién innecesaria

No se han producido

Otras a determinar

Explicacion de los motivos que han motivan la reclamacion,
¢ Excesivo cobro de tasas

» Parquimetros, zona azul

= Falta de intérprete signos en curso

* Zonas aparcamiento con tickets

¢?con




MEMORIA PARA EL INFORME ANUAL DE LA COMISION

é ’:fé El presente informe resume la actividad realizada por la Unidad de Quejas y
Reclamaciones, dependiente de la Direccion General de Gestion, durante el afio 2011. Con
la publicacién de este informe anual se pretende plasmar las actuaciones llevadas a cabo
con la finalidad de detectar las deficiencias que presentan los servicios municipales qUe
'Eiifieren de las buenas practicas que han de regir el correcto funcionamiento y la gestion

ez ;ie los mlsmos y, asi mejorar las relaciones con los ciudadanos/as.
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Esta memoria-informe, siguiendo la estructura de anos anteriores, se inicia con

mformacwn estadistica, donde se detalla en cifras los expedientes durante el ano 2011,

o dlstmgmendo entre expedientes referidos a reclamaciones y sugerencias, donde cabe
sénalar lo siguiente:

£inenbieio Cp SORIGY

A

EL nimero de expedientes tramltados se ha incrementado con respecto al ano

anterior, elevandose la cifra total a 431, de los cuales 397 fueron reclamaciones y
34 sugerencias.

« Se han derivado a otros servicios 11 expedientes, por no ajustarse al

procedimiento de Reclamaciones y Sugerencias, siendo referidos a recursos,
alegaciones y sanciones de trafico. '

Como en afos . anteriores, este informe proporciona informacion sobre

reclamaciones y sugerencias distribuidas por Direcciones Generales, en funcion del
nimero de expedientes. '

Se adjuntan Informes-resumen, donde se refleja informacion sobre tipologia de tas

reclamaciones y sugerencias, -cuestiones reclamadas y Servicios afectados, dependientes
de las Direcciones Generales.
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DIRECCION GENERAL DE GESTION 122 expedientes, representa el 2831%

La distirbucion prihcipalmente es la siguiente:

1. Atencion Ciudadana en CCM. 64
2. Atencion Ciudadana 15
"~ 3. Centro Proceso Datos 29
4. Correoy Reparto 8
5. Autorizaciones y. Sanciones 4

59 expedientes, representa el 1369 %

DIRECION GENERAL DE CULTURA

Afectando principalmente :

1. Biblioteca Central 12
2. Bibliotecas de distintas sucursales 32

3. AlcAzar de los RR.CC. 10

» DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL Y DEFENSA DEL CONSUMIIDOR 58

expedientes, representael 13'46 %
Distribuidas de la siguiente forma:

1. C. de Mayores 28
2. C.5.5.C 11
3. Escuelas de Verano 8
4. Centros Civicos Municipales 5
5. OMIC 3
6. Servicios Sociales 2

> DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, VIAL Y MOVILIDAD con 55

expedientes que representan un 12'76%, distribuidas entre

Policia local 26
Depésito de Vehiculos 22
5

Movilidad
| Seguridad y Trafico

el
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> DIRECCION GENERAL DE PRESIDEMCIA que comprende la totatidad de los Centros

Civicos Municipales, con 47 expedientes.

» DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE E INFRAESTRUCTURAS con 34

expedientes, que representan el 789 % , principalmente distribuidas:

1
2
3
4
5.
6
7
8

ORGANISMOS

Ciudad de los Nifios
.~ Infrestructuras
Parques y Jardines
Pavimentacion

Zoologico

. Alumbrado pubtico

Proyectos
. Medic Ambiente

AUTONOMOS Y ENTIDADES

10

1
3
3

—
—

[ S S Y ]

PUBLICAS, 24 reclamaciones,

distribuidas:

T e NAE T

HETRRGE

e

Noe oo W

SADECO

Gerencia de Urbanismo
l.m.D

AUCORSA

VIMCORSA

Jardin Botanico

IMAE

- a2 MM A o G2

» DIRECCION GENERAL DE HACIENDA con 19 expedientes con el 441 %

1,
1,

Gestion Tributaria 13

Recaudacion ]

» DIRECCION GENERAL DE EGUALDAD, JUVENTUD, COOPERACION Y SOLIDARIDAD,

6 entre reclamaciones y sugerencias en su totalidad en la Casa de la Juventud.
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DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS

La clasificacion de las Reclamaciones y Sugerencias se efectdia por conceptos,

agrupandolas segun la siguiente clasificacion:
Organizacion y funcionamiento de los Servicios

1.
2. Comunicacion

3. Procedimientos operativos
4. Equipamiento y Ambiente

5. Otras causaS (varias)
Dentro de la Organizacion vy Funcionamiento {1} los servicios experimentan

principalmente:
Problemas con horarios de apertura y cierre de los edificios municipales

Elevados tiempos de espera en atencién a los ciudadanos

Falta de personal de atencion al publico
Comunicacion, hay que destacar los expedientes clasificados por:

P e
L ]

i

Trato incorrecto ofrecido al ciudadano

Informacion insuficiente ofrecida
Falta de capacitacion y aptitud del funcionario

g ‘?‘FCF?!}TAE"UGENFNM

Repetidas visitas para tramites

Procedimientos Operativos
Retrasos en la resolucion de expedientes

»  Errores en la tramitacion de expedientes
- En Actividades, inscripciones, adjundicaciones, prohibicion de usos

=
=

En equipamiento y Ambiente:
Condiciones ambientales inadecuadas de las instalaciones municipales,

Insuficiencia de espacio
Deficiente mantenimiento y estado de limpieza

.
Barreras arquitectdnicas
Deficiencias en sistemas informaticos

Deficiente estado de mantenimiento de edificios e instalaciones

Deficiencias en equipamiento y mobiliario urbano

Por otras causas: :
Exigencias de documentacién, normativas, motivos religiosos, supresion de

actividades
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VALORACION Y CONCLUSIONES

Gestion, con 122 expedientes, es la Direccién General a la que se le presento
mayor numero de reclamaciones en este afo, incrementendo respecto al afo
anterior. Segin la tipologia de las reclamaciones, los principales motivos de

reclamacion son:
+ Elevado tiempo de espera para ser atendido
+ Falta de personal de atencién en los servcios municipales

+ 'Deficiente funcionamiento de los equipos informaticos en los centros

No obstante, hay que destacar que el principal motivo del notable aumento de

' reclamaciones en esta Direccién General, es atribuida a la consolidacién de la

Oficina de Atencion Ciudadana y al alto volimen de atencion, tanto en la Sede

Central como en los distintos distritos en los que opera.

- Disminuyo el nimero de reclamaciones presentadas a la Biblioteca Central

subiendo en cambio en las distinta sucursales, principalmente el el CCM. Norte y

CCM. Poniente Sur, debido a los horarios de cierre y apertura de las mismas en

épocas de exAmenes. '

En relacién a la Direccion Genral de Bienestar Social, ha bajado el numero de

expedientes con motivo de las Escuelas Muncipales de Verano, que el pasado afio

habia incrementado. No obstante las reclamaciones presentaidas al servicio de

Mayores han crecido en este ejercicio.

Hay que destacar que los expedientes presentados a la Direccién General der
Seguridad, han dismunido aun con las rectamaciones presentadas en el Deposito
Municipal de Vehiculos, motivadas por la imposibilidad de abonar la Tasa por
Recogida de vehiculos, con tarjetas de crédito. Se observa una bajada en las

quejas relacionadas con el trato dispensado al ciudadano y a ta actuacion de los

Agentes de Policia Local.
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— Cabe destacar, igualmente, la disminucion de expedientes en relacion a la Ciudad
de los Nifos, hecho motivado por la adaptacién del horario del parque a la

ciudadania, motivo de anteriores reclamaciones.

*Se adjunta esta informacion detallada e informe adjunto por Servicios afectados

Se reitefa a las Direcciones Generales la necesidad de cumplir de forma
escrupulosa con los plazos establecidos en 1a normativa para enviar los informes y que
la demora en la presentacion de los mismos puede dar lugar a la falta de contestacion
at ciudadano, por tanto, contrario a su actuacién por faita de colaboracion con el

Servicio, que, por lo demas, en nada favorece al reclamante.

Cordoba, 28 de octubre de 2013

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION Y COMERCIO

FEECRETARI CHEREHAE O 5 onee

" Miguel Angel Moreno Diaz
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 0110112011 y 311 2/2011
Atencion Cludadana

Reclamacion

26ene 2011 Se queja del elevado tiempo de espera para ser alendida.en Oficina de Atencidn Ciudadana

26ene 2011 Se queja del funcionamiento de la Oficina de Atencion Ciudadana, a su juitio, deficiente
3feb 2011 Exige se cumpla la obligatoriedad de facilitar el acceso electrénico a los ciudadanos en los servicios ptiblicos. No puede h
7feb 2011  Se queja de las dificultades para tramitar gestiones con el Padrén de Habitantes
24 feb 2011 Falta del Servicio de interpretacion para personas con discapacidad auditiva en OAC, reclama la reanudacion del servicio
24feb 2011  Falta del Servicio de interpretacion para personas. con discapacidad auditiva en OAG, reclama que dicho servicio sea rea
24feb 2011 Falta dél Servicio de interpretacién para personas con discapacidad auditiva en QAC, reclama la reanudacion del servicio
11 mar ZOQ Elevado tiempo de espera para ser atendido en Oficina de Atencién Ciudadana
m 25 mar 201~“P Se queja de repetidas visitas para realizar tramite del Padrén de Hbitantes
e 25 nar 201‘1‘ Se queja del elevado tiempo de espera para ser atendido en OAC.
iﬁ: 8‘£br 201 f Se queja de falta de contestacion a reclamacion presentada con anterioridad en Atencion Ciudadana
¥ =25 ﬁvéy 201 fé

k= Informacién incomrecta en Servicio telefénico de Ayuntamiento, Atencién Ciudadana
113 ]un 201 1_1 Falta de perscnal en Atencién Ciudadana en Capitulares, lo que ocasiona elevado tiempo de espera
29 Bav 201 1~» ‘Se queja del trato recibido por personal de la Oficina de Atencion Ciudadana

e rTOTAL TIPO:

Su gerenc.la uf

P
e
=

*2feb 2011 Se queja que, siendo funcionaria municipal, para obtener certificado digital, esperé 2 haras para ser atendida en la OAC..

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 15 ’ 18,99%

clamacién

1dic 2011 Se queja de la excesiva burocracia para cumplimentar y presentar un documento

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 I 1,27%

martes, 29 de octubre de 2013 Pagina1de 3



Aprabndo s

ERVICIO AFECTADO: CCM. Arrabal del

Reclamacion
1mar2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro OAC del CCM. Arrabald del Sur
1 mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro de OAC.en CCM. Arrabal del Sur
1mar 2011 Con mativo del nuevo sistema de registra, denunica el elevado teimpo de espera para realizar gestiones en el OAC. del
1 mar 2011 Falta de personal de Atencion Ciudadana en CCM. Arrabal del Sur
1 mar 2011 Elevade tiempo de espera para ser atendido en OAC de ccm. Arrabal del Sur
1mar2011  Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro de OAG.en CCM. Arrabal del Sur
2 mar 2011 Se queja del elevado tiempo de espera en Registro de CAC. De CCM. Arrabal del Sur
7 mar 2011  Elevado tiempo de espera en el Registro del CCM. Arrabal del Sur
9jun 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencion Ciudadana del CCM. Arrabal del Sur
4jul 2011 Elevado tiempo de espera para realizar un tramite en el CCM. Arrabal del Sur
1sep 2011 Deficiente atencion recibida por Atencién Ciudadana del Distrito Sur
7 oct 2011 Error por parte de personal del CCM. Arrabal del Sur, al dar un Alta en Padrén de Habitantes
15dic 2011 Ausencia de personal administrative en Atencién Ciudadana

TOTAL TIPO: l, 13
Sugerencia

1mar 2011 Falta de personal para atender Registro de Documentos en GCM. Arrabal del Sur

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 14 |
) AFE

Reclamacion

. CC

. 7 feb 2011 Elevade tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Levante

18 feb 2011  Deficiente trato ofrecido por personal del Servicic de Alencién Ciudadana en CCM. Levante

26feb 2011 Se queja que lo derivaron a varios centros civicos para realizar un tramite del Padrén de Habitantes, por falla de personal
25 mar 2011 Reclama que no le grabaron una Sancion de Trafico, para poder abonarla en la CCM. Levante

23 jun 201 Repetidas visitas para realizar un trémte, por falta de personal en CCM. Levante, por ausencia de personal

TOTALTIPO: | 5 |

Reclamacién

11 mar 2011 No le admitieron escrito en el Registro de! CCM. Norte

15 mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Norte
30 mar 2011 Reclama aumento de personal de Atehcién Ciudadana en CCM. Norte

16 may 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencién Ciudadana en CCM. Norte

TOTAL TIPO:
Sugerencia
6 sep 2011 ' Sugiere la instalacion de dispensador de turnos en CCM. Norte, a fin de evitar conflictos
TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: 5 | 6,33%
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Reclamacién
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&

3feb 2011  Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
3feb 2011  Elevado iempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
31eb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en fa Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
3teb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Paniente Sur
4feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana en CCM. Paniente Sur
4feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
4feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana en CCM, Poriente Sur
7feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
9feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendide en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
9feb 2011  Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en GCM. Poniente Sur
91eb 2011 Elevadoe tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
9feb 2011 . Se gueja de la falta de personal de atencion en la Oficina de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
11feb 2011 Se queja de la falta de personal de atencién en la Oficina de Atercion Giudadana en CCM. Poniente Sur
15feb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
‘3mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Atencidn Cudadana en CCM. Poniente Sur
3mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Atencion Cudadana en CCM. Poniente Sur
3mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Atencion Cudadana en CCM. Poniente Sur
3mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Atencién Cudadana en GCM. Pontente Sur
3mar 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendida en Atencion Cudadana en CCM. Poniente Sur
3mar 2011 Deficiente informacion recibida por personal de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
11 mar 2011 Deficiente informacién ofrecida por OAC en CCM. Poniente Sur
31 mar 2011 Se queja de personal insuficiente de Atencion Ciudadana en CCM. Ponlente Sur
28abr 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur
28abr 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
28abr 2011 Elevado tiempe de espera para ser atendido en Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur
2may 2011 Excesivo tiempo de espera para ser atendido en Atencién Ciudadana en CCM. Ponients Sur
. 20may 2011  Falta de personal de Atencién Ciudadana en CCM. Poniente Sur, lo que ocasiona pérdida de tiempo
20 may 2{_)3:}1 Falta de personal de Atencifion Ciudadana en CCM. CCM. Poniente Sur
Z0imay 2011  Fafta de personal de Atencitn Ciudadana en CCM. Ponlente Sur
20)may 2011 Elevado tiempo de espera para ser atendido en OAC del CCM. Poniente Sur
Deficiente atencién recibida en el Registro de Documentos del CCM. Poniente Sur, por lo gue no puda entregar la docum
Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencion Ciudadana del CCM. Poniente Sur
2 ) Elevado tiempo para ser atendido en Atencion Ciudadana del CCM. Poniente Sur
.'ZB jun 2211 Elevado tiempo de espera para presentar documentos en registro de Atencién Ciudadana del GCM. Poniente Sur
19sep 2011 Se queja de la falta de personal administrativo en CCM. Poniente Sur
100ct 2011  Se queja del cierre del CCM. Poniente Sur, en tres ocasiones, dentro del horario
12dic 2011 Se queja de que no realizaron correctamente et Traslado de domicilio que solicitd hace dos meses

TOTAL TIPO:

Sugerencia

21eb 2011 Elevado tiempo de espera par ser atendido en la Oficina de Atencién Ciudadana en GCM. Poniente Sur, Sugiere se refuer

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: ' - 48,10%

Reclamacion . -
1sep 2011 Reclama la existencia de un Registro de Documentos en el CCM. Sebastian Cuevas

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 ﬂ 1,27%[

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 79
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732 DE CORDOBA

Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cordoba

Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/11 y 31/12/11
Centro Proceso Datos

Reclamacion ;

1sep2011 Se queja del deficiente funcionamiento de equipos informétices en Biblioteca Central
TOTALTIPO: | 1 |

TOTAL SERVICIO: \ 1 j ’ 3,45%

Reclamacion
”?;g sep 2011 ESe queja del funcionamiento de equipos informaticos en Biblioteca Arrabat del Sur
e 5%_2011 dDeficiencias en equipos informaticos en Biblioteca de CCM. Arrabal del Sur

. & FOTALTIPO: [ 2

.....

Reclamacion
1sep 201t Deficiencias en eguipos informaticos en CCM, Centro
1sep2011 Deficiencias en equipos informaticos en CCM. Centro

1sep 2011 Deficiencias en equipos informaticas en CCM, Centro
15 sep 2011 Dericiente estado de mantenimiento de equipos informaticos en CCM. Centro

TOTAL TIPO: [ 4 ]
Sugerencia

7 jul 2011 Sugiere se mejoren los equipos informaticos con conexidn a Internet en CCM. Centro
Hoct 2011 Sugiere se mejore el fu_nj_icipnamiento de equipos infoermaticos de libre acceso en CCM. Centro

TOTALTIPO: | 2 |

- { S

TOTAL SERVICIO: ] GJ 20,69%}
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30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
30 oct 2011
15 dic 2011

Reclamécidn

1 nov 2011

TOTAL SERVICIO: l 1 H 3,45%

#-20 sep2011

3

B O

TOTAL SERVICIO: 3 ‘ 10,34%

TOTAL SERVICIO: lrM‘I 6 l 5517%

Reclamacién

‘Sugerencia
oon

Recl_amacién .o .

Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higueron
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higueron
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerén
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerén
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. E! Higuerdn
Deficiencias en equipes informaticos en CCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. EI_Higuert‘)n
Deficiencias en equipos informaticos en GCM. El Higuerdn
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. El Higuerén
Deficiencias en equipos informaticos en CCM. Ef Higuerén
Deficiencias en conexion a internet en equipos informaticos CCM. E! Higuerdn

TOTAL TIPO:- | 16

Se queja de! deficiente funcionamiento de equipos informaticos en CCM. Norte
TOTAL TIPO: ‘ 1

&
,"Iz sepiZ011  Dericiente estado de mantenimiento de equipos informaticos en CCM, Villarrubia

Se queja del funcionamiento de equipos informaticos en CCM. Villarrubia

TOTALTIPO: [ 2

ot g ju:ﬁ;201 1 Deficiente funcicnamiento de equipos informaticos con acceso a Internet en CCM. Villarrubia

TOTALTIPO: | 1 |

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 29
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44 '

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2011 y 31/12/2011
" Bibliotecas |

Reclamacion
13 ene 2011 Deficiencias en los equipos informaticos de Bibliotca Central ‘
7 mar 2011 Le reclaman la devolucion de una préstamo bibliotecario, realizade con su tarjeta, durante el pericdo en que la tenia extra
15mar 2011 No pudo hacer uso de fa Sala de Internet en Biblioteca Central, por estar ocupada, dando clases, sin informacion
30 mar 2011 Reclama mayor medidas de seguridad en Biblioteca Central, tras sufrir el robo del maévil de su mochila
21jun 2011 Se qusja de la sustraccion de su monedero del bolso n Biblioteca Central
23jun 2011 Se queja del trato recibido por personal de Biblioteca Central, no adecuado, a st juicio
1sep 2011 Trato recibido y comportamiento de bibliotecaria en Biblioteca Central
100cct 2011 Error en procedimiento de devolucidn de libor en Biblioteca Central
1toct 2011 Reclama apertura diaria en horario de mafiana y tarde de biblioteca de CCM. Norte
., 1doct 2011 Reclama la apertura de otra sala de lectura en Biblioteca Central
ré:f 17 oct 201 12 Se queja de la sustracién de un libro.de su propiedad en Biblioteca Central, reclama mayor vigilancia

< .. STOTALTIPO: | 11 | ’

Sugiere se habiliten mas puestos de lectura en Biblioteca Central

; TOTALTIPO:

1»
€7 <
P

¥

TOTAL SERVICIO: 12 27,27%

53

Reclamacion
24jun 2011 Reclama aperlura de hilbioteca del CCM. Centro en horario de mafiana

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 1 2,27%

Reclamacion
25feb 2011 Se queja de las deficiencias en conexion a Intemet en el CCM. Fuensanta
25feb 2011 Se queja de las deficiencias en conexidn a Internet en el CCM. Fuensanta

25feb 2011 Se queja de las deficiencias en conexitn a Internet en el CCM. Fuensanta
25feb 2011 Se queja de las deficiencias en conexitn a Internet en el CCM. Fuensanta

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 4 | ' 9,09%
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Sugerencia

20 may 2011 Sugiere se habilite una Sala de Estudio en CCM. De Levante
TOTAL TIPO:

2,27%

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

8 abr 2011 Deficiente funcionamiento del servicio de Internel en Biblioteca del. CCM. Norte
21jun 2011 Reclama al apertura de Biblioteca del CCM. Norte en hararic de tarde
21jun 2011  Reclama al apertura de Biblioteca del CCM. Norte en horario de-tarde
22jun 2011 Reclama acepten en [a Biblioteca un libro de la Biblioteca de Junta
7jul 2011 Se queja del herario det horario de biblioteca del CCM. Norte, cerrada en horarie de mafana

1sep 2011 Reclama el cierre de la Biblioteca del CCM. Norte, en horario de tardes, asi como la apertura, e! 15 de sepbre.
7 oct 2011 Reclama apertura diafia en horario de mafiana y tarde de biblicteca de CCM. Norte
11 o6t 2011 Reclama apertura diaria en horario de maiiana de la bibficteca del CCM. Norte

11 oct 2011 Reclama apertura diaria en horario de mariana de la biblicteca del CCM. Norte
41 oct 2011 Reclama aperiura diaria en horario de mafiana y tarde de biblioteca de CCM. Norte DE LUNES S VIERNES
11 0ct 2011 Reclama aperiura diaria en horario de mafiana y tarde de biblioteca de CCM. Norte
21 0ct 2011 Reclama apertura de biblioteca CCM. Norte, en horaric de mafiana
21 0ct 2011 Reclama apertura de biblioteca CCM. Norte, en horario de mafiana

12 dic 2011 Reclama apertura diaria en horario de mafiana y tarde de biblioteca de CCM. Nore

20 dic 2011 Reitera la apertura de biblioteca CCM. Norte, en horario de mafiana

20 dic 2011 Reilera la apertura de biblioleca CCM. Norte, en horaric de mafiana
20 dic 2011 Problemas con horaric de apertura por parie de la responsable de hiblioteca en CCM. Norte
21dic 2011 Problemas con horaric de apertura por parte de la responsable de biblicteca en CCM. Norte

TOTAL TIPO:
Sugerencia

1 mar 2011 Deficientes condiciones ambientales, excesivo ruido producido por actividades culturales e infantiles en biblicteca del CC
11 oct 2011 Sugiere la instalacién de buzon en los centros civicos, para facilitar la entrega de libros de la bilioteca

. TOTALTIPO: [ 2 |

: TOTAL SERVICIO: 45,45%

eclé.maci n

ok 30 ocl 2011  Reclama apertum de biblioteca CCM. Poniente Sur, en horario de manhana
14 nav 2011 Condiciones ambientales inadecuadas en biblioteca Poniente Sur, (exceswo ruido)
14 ridv 2011 Condiciones ambientales inadecuadas en biblioteca Poniente Sur, (excesivo ruido)

TOTAL TIPO:

Sugerencia

24 jun 2011 Solicita la apertura de Biblioteca del CCM. Poniente Sur, en horario de tarde
24 jun 2011 Solicita la apertura de Biblioteca del CCM. Poniente Sur, en horario de tarde
1sep 2011 Sugiere apertura de biblioteca det CCM. Poniente Sur, en horario de tarde

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 6 ] | 13,64%].

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 44
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel, 957 49 89 00 ext. 7263
Fax 857 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/2011 y 31/12/2011
”"Méyoreé

Reclamacion

15abr 2011 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
25abr 2011 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
25abr2011  Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento de! centro
25abr 2011 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerén, dentro del funcionamiento del centro
25abr 2011 Reclama el cambio de fecha de una actividad en et C. de Mayores del Higuerén, dentro del funcionamiento del centro
25abr2011  Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
25abr2011  Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerén, dentro de funcicnamiento de! centro
25abr 2011 Reclama el cambio de facha de una actividad en el C. de Mayores det Higuerén, dentro del funcionamiento del centro
25ah52011  Reclama el cambio de facha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcicnamiento del centro
p 25 abf«j2011 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerén, dentro del funcionamiento del centro
§ s abffEZOﬁ Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
& 5abfF2011°  Reclama el cambio de fecha de una aclividad en el G. de Mayores dei Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
. 26 abu?zm 1 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higueron, dentro del funcionamiento del centro
TE2h abﬁ@OH Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerén, dentro del funcionamiento del centro
5abr2011  Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerén, dentro det funcionamiento del centro
#4725 abréOH Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcicnamiento del centro

:‘ff 25 abr ?01 1 Reclama el cambio de fecha de una actividad en el C. de Mayores del Higuerdn, dentro del funcionamiento del centro
* TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: 17 [ ] 60,71%

eclaa'énin

8abr2011 Se queja del funcionamiento del CCM. del Higuerdn , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcicnamiento del CCM. del Higuerdn , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores -
§abr 2011 Se queja del funcicnamiento del CCM. del Higuerdn , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcicnamiento del CCM. del Higuerdn , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcionamiento del CCM. del Higueron , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr2011  Se queja del funcionamiento del CCM. del Higuerén , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr201t  Se queja del funcionamiento del CCM. del Higuer6n , al cambiar una acfividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja def funcionamiento del CCM. del Higuerén , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcionamiento del CCM. del Higueran , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcionamiento def CCM. del Higuerén, al cambiar una actividad dirigida a los Mayores
8abr 2011 Se queja del funcionamiento del CCM. del Higuerdn , al cambiar una actividad dirigida a los Mayores

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 11 ’ 39,29%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 28
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w__.zss_ General de Gestion
Unidad de Quejas v Reclamaciones

CONCEPTO

R
ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

DE LOS
SERVICIOS
/DIRECCIONES
GENERALES

Deficiente sefalizacion, direccionamiento de
los servicios

Se comunica a la D. General competente la instalacion de los elementos necesarios, a
fin de evitar confusiones, accidentes, si insta a la instalacion de sistemas de turnos,
instalacion de carteles, mejorar la sefializacion.

Horarios de apertura y cierre de tos edificios y
servicios municipales

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacién. Escasez de recursos
humanos, bajas por enfermedad, permisos reglamentarios. En ocasiones paliadas con
bolsa de trabajo. El horario se organiza para favorecer al mayor nimero de Umao:mm Se
intenta ofrecer un servicio de calidad, agil y Gtil a los ciudadanos.

Etevados tiempo de espera
en atencion

Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion. Aumento del volumen de
trabajo y atencién al ciudadano, alargando con ello el tiempo de espera, unido a los
€scasos recursos de personal. Incorporacion de personal a los servicios, nuevos puestos
de atencion.

Sobre derivacion a otros centros o Unidades

No se han producido reclamaciones

Falta de personal de atencion al pdblico

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Alto volumen de atencion
al ciudadano, escasos recursos de personal, turnos de descanso, permisos
reglamentarios, reducen el n° de personal. Incorporacién de personal a los servicios,
nuevos puestos de atencién.
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CONCEPTO

0
COMUNICACION E
INTERACCION

Trato incorrecto

Explicacién de motivos que han generado la reclamacion. Malentendidos, distintas
versiones. Los servicios informan que la actitud del funcionario es correcta. 5e han
iniciado oportunas averiguaciones para aclarar situaciones detectadas. Se recuerda al
funcionario la obligacion de observar en todo momento un trato correcto y esmerado en
sus relaciones con el ciudadano y su derecho de ser tratado éste con respeto y
consideracién.

Informacion insuficiente

Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion, Falta de coordinacién entre
servicios. Con independencia, se adoptan medidas para solventar tas reclamaciones. Se
amplia detalladamente la informacién solicitada. _

Falta de capacitacion vy aptitud det funcionario

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion. Los servicios informan que
la actuacion del funcionario fue correcta. Lamentamos haber dado esta impresion,
trabajamos para mejorar.

Repetidas visitas para tramites

Explicacion de los motivos que han generado la reclamaciéon. Se le aclara
detalladamente, los pasos a seguir en futuras ocasiones, a fin de evitar molestias at
ciudadano. .
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. CONTENIDO DE LAS REC

CONCEPTO

fi.
PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

Retrasos en la resolucidn de sus expedientes

Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion. Aumento de volumen de
trabajo en el servicio, cierto retraso en gestion de documentos, escasos recursos humanos
disponibles. Trabajamos para ofrecer servicio de calidad. Incremento de personal. Excesiva

carga de trabajo. -

Errores en la tramitacion de sus expedientes

Se amplia detallada y cronologicamente la informacion, se informa que el expediente se ha
resuelto.

Métodos de admision, inscripcion o adjudicacion
a cursos, talleres, actividades

Explicamos los motivos que generan la reclama. Las actividades tienen caracter periodico, se
ubican en Salas con poco aforo. La concesion de autorizaciones, estan supeditadas a
disponibilidad de espacios. Solicitud de reservas , no implica la aprobacion de la misma.

s b 0 T RENAD O [ R HES




MEDIDAS / RESPUESTA AL CIUDA
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CONCEPTO

V.
EQUIPAMIENTO Y
AMBIENTE

Temperatura y condiciones ambientales de las
instalaciones municipales

Explicacion de tos motivos que han generado la rectamacién. Remodelacién de espacios, al
objeto de acondicionar zonas especificas. Agradecemos pongan de manifiesto deficiencias,
para mejorar las servicios.

Insuficiencia de espacio

Explicacion de los motivos que han generado la reclamacion.
Espacios limitados, aforos reducidos, espacios ocupados. Estudios para solucionar problemas.

Falta de aseos, equipamiento, deficiente estado
de mantenimiento y limpieza de cabinas
telefonicas de uso publico, fotocopiadoras, etc

Existen servicios de limpieza diaria. Se tiene espacial cuidado en espacios comunes. Es
responsabilidad y se requiere del compromiso de todos, incluidos usuarios, colaboracién de
quien hace uso de los mismos. Solo suelen existir casos puntuales. Se toman medidas, no
obstante,

Existencia de barreras arquitecténicas

Instalacién de rampas que faciliten el acceso a edificios e instalaciones. Se efectdan
adaptaciones, si es posible. Normativas de aplicacién. Estudios para solucionar problemas.
Adaptaciones para acceso a personas con movilidad reducida.

Deficiencias de sistemas informaticos

Deficiente estado de mantenimiento de
instalaciones

Explicacién de los motivos que han generado la reclamacion. Dificultades técnicas, fallos en
sistemas informaticos, se invita a acudir a centros proximos y al Servicio de Atencion
Telefonica del Ayto. Problemas en servicio de acceso a Internet, correo electronico.
Importante entrada de virus en {a red.

Existen instalaciones que no relnen las mejores condiciones. Se traslada a la Direccion Gral.
Competente a fin de subsanar deficiencias. Nos hacemos cargo de la rectamacién,
agradecemos ponga de manifiesto deficiencias para mejorar servicios municipales.
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_ . Rogamos se comunique con antelacion la retirada de reservas. Previamente autorizadas y
No acceso a expedientes respetando los plazos estipulados
V. | Exigencias de documentacion innecesaria _ No se han producido

OTRAS CAUSAS

Explicacion de los motivos que han motivan la reclamacién.

;  Excesivo cabro de tasas

! A Otras a determinar »  Parquimetros, zona azul )
: e Falta de intérprete signos en curso

e Zonas aparcamiento con tickets
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—:\g MEMOBIA PARA EL INFORME ANUAL DE 1A COMISION
ESPAfIAl/gE SUGERENCIAS Y RECIAMACIONES PARA EL EJERCICIO

En las siguientes paginas se presenta la memoria etaborada por la Unidad de
Quejas y Reclamaciones, correspondiente al ano 2012. Como se vera a continuacion, en el

Jpresente ejercicio se ha producido una disminucion del volimen de las reclamaciones y

5 ssugerencias, respecto al volumen de reclamaciones de 2011, volviendo a los niveles de
i m -h .

S = 2010

LR A %

N4 x

vtz & ‘ :

e g A lo largo de 2012, se han atendido un total de 376 expedientes, de los que 332
£ wm £

L han sido reclamaciones y 44 sugerencias. En esta ocasion la cifra de expedientes derivados
= 5

Z a otros servicios ha sido de 3.

En esta Memoria-Informe se refleja la informacion referida a los distintos servicios
municipales en los que se han presentado reclamacicnes y sugerencias, como en ejercicios
anteriores, distribuidas entre sus respectivas Direciones Generales, segin el n® de
reclamaciones que se les atribuye.
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~‘r 3 AYUNTAMIENTO
737 DE CORDOBA

Direccién General de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones
DISRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES

GENERALES

» DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y DESARROLLO 170 expedientes siendo el

4521 % del total, afectando principalmente :

Biblioteca Central 30
Bibliotecas de distintas sucursales - 16
Alcazar de los RR.CC. 14

| . Museo Julio Romero 13
82

Zoologico

1

2

3

4

5. Ciudad de los Nifios
6

7. Eco bici

8

. Turismo

» DIRECCION GENERAL DE. GESTION con 46 con el 12'23% del total. La distirbucion

es la siguiente:

Atencion Ciudadana CCM. 20

1.

2. Atencion Ciudadana 10
3. Correo y Reparto 6
4. C.PD. i 5
5. Consumgo-OMIC 1
6. Multas 1
7. Autorizaciones y Sanciones 1

'> DIRECCION GENERAL -DE PARTICIPACION CIUDADANA 45 expedientes en su

totalidad en Centros Civicos Municipales

» DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES, 39 expedientes, siendo

el 10°37% del total, distribuidasde la siguiente forma;
33

6

1. Zonas Basicas Comunitarias

2. Mayores e Integracion
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.85 AVUNTAMIENTO

73~ DE CORDOBA

» DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD, MOVILIDAD Y TRANSPORTES, con 27

expedientes que representan un 7'18%, distribuidas entre

1. Policia loca_l 19

2. Movilidad 6

3. Deposito de Vehiculos 2
> DIRECCION GENERAL DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICAS con 13
_ expedientes, entre reclamaciones y sugerencias que representan el 346 % ,
:: principalmente distribuidas:
:%f 1. Recaudacién 11
; 2. Gestion de Ingresos 2
: 1467 %

> DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS 12 expedientes,

principalmente distribuidas:

1. Parques y Jardines 5
2. Pavimentacion 3
3. Alumbrado Publico : 3

> ORGANISMOS AUTONOMOS Y ENTIDADES PUBLICAS 11 expedientes, 2'93%

Gerencia de Urbanismo
Sadeco

Cecosam

How =
NN W N

Aucorsa

> DIRECCION GENERAL DE COMERCIO, SALUD PUBLICA Y DEFENSA DEL

CONSUMIDOR, con 2 expedientes.

1. OMIC 2
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Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

DISTRIBUCION DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS

La clasificacién de las Reclamaciones y Sugerencias se efectla por conceptos,

agrupandolas segin la siguiente clasificacién:

1, Organizacion y funcionamiento de los Servicios

2. Comunicacién

3. Procedimientos operativos
4, Equipamiento y Ambiente
5.

Otras causas (varias)
Dentro _de la Oreanizacién y Funcionamiento (1) los servicios experimentan

principalmente:
Problemas con horarios de apertura y cierre de los edificios municipales

« Elevados tiempos de espera en atencion a los ciudadanos

+ Falta de personal de atencion al piblico
En Comunicacion, hay que destacar los expedientes clasificados por:
Trato incorrecto ofrecido al ciudadano .

Informacién insuficiente ofrecida
~ Falta de capacitacion y aptitud del funcionario

: &=

fj ¥ & f »  Repetidas visitas para tramites

g é i' grocedimientos Operativos
‘§ A % Retrasos en la resolucion de expedientes
= # “» Errores en la tramitacion de expedientes

» En Actividades, inscripciones, adjundicaciones, prohibicion de usos

En equigamiento'v Ambiente: ‘
+ Condiciones ambientales inadecuadas de las instalaciones municipales,

Insuficiencia de espacio
Deficiente mantenimiento y estado de limpieza

Barreras arquitecténicas
Deficiencias en sistemas informaticos
Deficiente estado de mantenimiento de edificios e instalaciones

Deficiencias en equipamiento y mobiliario urbano

Por otras causas:
Exigencias de documentacidn, normativas, motivos religiosos, 'supresién de

actividades
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%43 AYUNTAMIENTO
73 DE CORDOBA

Direction General de Gestién ,
Unidad de Quejas y Reclamaciones

VALORACION Y CONCLUSIONES

La Direccion General que mayor nimero de reclamaciones presenta es Promocion y
Desarrollo. El incremento es considerable respecto al ano anterior, no obstante

este hecho se ha producido por la dimension de esta direccion y a todos los

servicios muncipales que aglutina.

La Biblioteca Central ha experimentado un aumento en las reclamaciones

o

presentadas por las condiciones y la insuficiencia de espacio para el estudio, a
diferencia de las referidas a las bibliotecas de los Centros Civicos que han bajado

sl de fucha.
r.s
3

en el presente aho.

DILHEENGIA.

Probado nn ¢

Las reclamaciones relacionadas con {a Ciudad de los Nifios experimenta una subida

con respecto a otros afios, por acumulacion de reclamaciones relativas al abono de

Jiicd
+ "ﬂ;ﬂmm’%‘.ﬁ“’m"‘*m“&;T‘g,n -
i LR

A

la Tasa por entrada al citado parque y por cierto deterioro en sus instalaciones

— Es destacable la disminucién del nimero de reclamaciones de la Direccion General
de Gestion, con respecto al afo 2011, tanto en el "elevado tiempo de espera”
-.como en "ausencia de personal”, presentadas tanto en las sede de Capitulares

como en los distintos Centros Civicos.

- Cabe senalar que el Area de Seguridad también ha experimentado una notoble

disminucidn de las reclamaciones presentadas hacia Policia Local y Deposito de

Vehiculos. Policia Local igualmente ha mejorado los expedientes presentados por

el trato ofrecido al ciudadano y {a actuacion de los Agentes.
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Se adjunta esta informacion detallada e informe adjunto por‘Servicios afectados

Se reitera a las Direcciones Generales la necesidad de cumplir de forma
escrupulosa con los plazos establecidos en la normativa para enviar los informes y que

la demora en la presentacion de los mismos puede dar lugar a la falta de contestacion

al ciudadano, por tanto, contrario a su actuacion por falta de colaboracién con el
Servicio, que, por lo demds, en nada favorece al reclamante.

Cordoba, 28 de octubre de 2013

EL DIRECTOR GENERAY DE GESTION Y COMERCIO
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Unldad de Quejas y Reclamaciones

Resumen de las principales
Reclamaciones y sugerencias
elaboradas por Servicios

ANO 2012

- CECRETARIOGEHERAL DELPLEND

0006



w

0007

'1:,_ AYUNTAMIENTO | Direccion General de
707 DECORDOBA - | Gestién

——

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/12 y 31/12/12
o mé'i"bl'id"tecas

Reclamacion
20 ene 2012 Se queja de ia atencion por parte de Personal de la Biblioteca Central .
20 ene 2012 Deficiencias_ en conexion a Internet de los equipos informaticos de Biblioteca Central
20ene 2012 Deficiencias en conexidn a Internet de los equipos informéaticos de Biblioteca Central
15feb 2012  Deficiente iluminacion en Biblioteca Central
211eb 2012 Se queja del mal uso que realizan algunas persconas de instalaciones en Biblioteca Central, sin vigilancia
29 mar 2012 Se queja del excasivo nvido en instalaciones de la Biblioteca Central
20 abr 2012 Deficiencias en conexion internet en Biblioteca Central
30 may 2012 Rectama mayor flexibilidad en uso de ordenadores en Biblioteca Central
30 mé&’y 2012 Condiciones ambientales indecuadas, (excesivo ruido) en Biblioteca Central
2 18 jugﬁ; 2012 Se queja de la atencion recibida por personal de Biblioteca Central, al consultar un problema con conexion wifi
19jurg2012  Se queja del clerre de Biblioteca Central en horario de tarde
2515&2012 Se queja de la sustracidén de pen-drive en la Biblioteca Central
3agd2012  Se queja del deficiente estado de peliculas en DVD en Biblioteca Central
g sepiémz Se queja de insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep@mz Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
"4 sep ?;012 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep 2012  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4sep 2012 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep 2012  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep 2012  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4sep 2012  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
43ep 2012  Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4sep 2012 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep 2012 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
4 sep 2012 Insuficiencia de espacio para estudio en Biblioteca Central
8oct 2012 Deficientes condidicones ambientales en Biblioteca Central, excesivo ruide
21 nov 2012  Elevado ruida en la Biblioteca Central Infantil

TOTAL TIPO:

Sugerencia

20abr 2012 Sugiere mayor vigilancia en la Biblioteca Central, para evitar robos de sus pertenencias a los usuarios
23jul 2012 Sugiere mas informacion y publicidad sobre actividades y exposiciones en Biblicteca Central
22nov 2012 Falta de espacio para estudio en Sala de lectura de Biblioteca Central

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: ] 30 \ , 65,22%

martes, 29 de octubre de 2013 Pagina 1 de 3
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Reclamacién

30 abr 2012 Deficiente servicio de acceso a Intgemet en CCM. Arrabal dei Sur, Biblioteca
28 may 2012  Se queja de la ausencia de personal bibliotecario por enfermedad en CCM. Arrabal del Sur
21 nov 2012  Rectama el cierre de la Biblioteca del CCM Arrabal del Sur, durante 3 semanas por falta de persanal

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 3 6,52%! :

Reclamacion

26 ene 2012  Deficiente estado de mantanimiento de equipos informéticos en Biblioteca del CCM. Centro
TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: l 1 2,17%

Reclamacion

18 jun 2012 Reclama la apertura de biblioteca del CCM. Fuensanta, en horario de tarde en época de examenes

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 ‘ 2,17%j

Reclamacién

b 8 mar 2912 Se queja por no podey devolver libros en horario de mafiana en Blibliotecas de CCMunicipales

3 20 jul 2’012= Reclama por el cierre de la Biblioteca dej CCM. Norte, durante mas de una semana.

? 5 nov @12 Se queja del trato recibido por Bibliotecaria de Biblioteca Norte

i .5 dig 2912 Reclama |a apertura de la Biblioteca Narte en horario de mafiana

~47 dic 2012 Se queja del trato injusto recibide por su hermana, mencr de edad, por parte de la Biliotecaria del CCM. Norte
Se queja del cierre de la bibliteca del CCM. Norte del 20/12/12 al 3/01/13

Se queja del cierre de la biblioteca de! CCM. Norte, desde el 26/12 al 3/01

‘" TOTAL TIPO:'
_\ 7 | 15,22%"

=
o
E
7
m
o
s
Q
O

Rec!amacron

3jut 2012 Se queja de la atencién recibida por Bibliotecaria del CCM. Poniente Sur
10 0ct 2012 Se queja de |a atencién recibida por Biblitecaria de la Biblicteca Poniente Sur

TOTAL TIPO:

Sugerencia o

22 nov 2012 Sugiere se publique en la web de la Biblioteca, los dias que va a a permanecer cerrada en CCM. Poniente Sur

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIC:

Reclamacién

28 mar 2012 Le impididieron hacer fotocopias para un trabajo en la biblicteca del Higuerdn

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 2,1 7%|‘

martes, 29 de octubre de 2013 ‘ Pagina 2 de 3
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Direccién General de -
Gestion

1.8 AYUNTAMIENTO
732 DE CORDORA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 95 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/12 y 31/12/12
Atencion Ciudadana

Reclamacion

30abr 2012 Elevado tiempo de espera para realizar una tramite de pago de Impusestos en CCM. No le llegan notificaciones del Ayto a
9jul 2012 Se queja del sistema de tumno en OAC de Capitulares
16jul 2012 Se queja de que no le permitieron empadronarse en su direccitn, aportando la documentacion necesaria
4 sep 2012 Error en la informacion ofrecida por Atencién Telefonica en OAC
20 sep 2012 Se queja de! elevade tiempo de espera en Atencion Ciudadana, rectama le abonen el tiempo perdido
.. 150ct 2012 Falta de personal de mesas en Cficina de Atencion Ciudadana
2 1500t 2012  Se queja de exigencia de documentacion innecesaria para Traslado de Domicilio
Retraso en tramites del Padron de Habitantes en Atencion Ciudadana
gta;.c 201-2% Error en la entrega de certificado de empadronamiento en Atencion Ciudadana

ITOTALTIPO: [ 9 |
;

"_}: Sugiere la instalacion de altavoz en sala espera de 1a Oficina de Atnecién Ciudadana, para seguir turno de personas invid
- TOTAL TIPO:. |
TOTAL SERVICIO: 10 33,33%

Reclamacion

10feb 2012 Elevado tiempo de espera para ser atendido en CCM. por falta de personal
10feb 2012  Elevado tiempo de espera para ser atendido en CCM. por falta de personal

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 2 6,67%

Reclamacion
30abr 2012 Deficiente informacion ofrecida por Atencion Ciudadana del CCM. Levante _

"30abr 2012 No le atendieron para realizar tramite de pago de impuestos, en Atencion Ciudadana del CCM. Levante, después esperar
30abr 2012 No le atendieron para realizar tramite de pago de impuestos, en Atencidn Ciudadana del CCM. Levante, después esperar
30abr 22  Se queja de la deficiente atencion recibida en CCM. Levante
18jun 2012 Repetidas visitas para realizar tramites en CCM, Levante
18jun 2012 Se queja de ausencia de personal en Atencion Ciudadana del CCM. Levante
19nov 2012  Se queja deficiente funcionamiento del sevicio de Atencidn Ciudadana en CCM. Levante
30nov 2012  Se queja defictente funcionamiento del sevicio de Atencién Ciudadana en CCM. Levante

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 8 26,67%

martes, 29 de octubre de 2013 Pagina 1de 2



SERVICIO AFECTADO:

Reclamacién
30 abr 2012  Se queja del elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencién ciudadanoa def CCM. Norte

4jun2012 Se queja de la atencion recibida por funcionario de CCM. Norte
Elevado tiempo de espera para ser atnedida en Atencion Ciudadana del CCM. Norte

19 jun 2012
TOTAL TIPO:

Sugerencia
10abr2012 Se queja de falta de personal en CCM. Norte
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion
Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro de Documentes en CCM. Poniente Sur
No le atendieron para realizar tramite de pago de impuestos, en Atencion Ciudadana del CCM. Poniente Sur

20 ene 2012
Se queja de la ausencia de personal de Atencion en CCM. Poniente Sur

30 abr 2012
© 3ago 2012
4 sep 2012 Se queja de la ausencia de personal adtvo. en CCM. Moreras
21sep 2012 Elevado tiempo de espera en Atencién Ciudadana en CCM.Ponients Sur
5dic 2012 Se queja de ausencia de personal administrtivo en Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur

TOTAL TIPO: -
6 20,00%

TOTAL SERVICIO:

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 30
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":’Eﬁ: AYUNTAMIENTO | Direccién General de O 0 1 2
9‘—"}[} £ CORDOBA Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071 .- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 01/01/12 y 31/12/12

Pﬁéirrrtﬁicifp'éc'ié'n Ciudadana

elincién - i

30abr 2012 Reclama que las gestiones de cobro de impuestos se puedan realizar en CCM. Alcolea
4 sep 2012 Reclama la falla de personal adtvo.durante el mes de agosto en el CCM, Alcolea

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 2

T;@'TAL TIPO:

v B
TOTAL:SERVICIO:

Reclamacion

4sep 2012 Se queja de la actuacion del personal Ordenanza en el CCM. Centro

TOTALTIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 2,22%

Reclamacion
14 may 212 Deficiente estado del servicio de acceso a Internet en el CCM. Fuensanta
3oct 2012  Negativa por parte def personal Crdenanza, a colocar un cartel en CCM. Fuensanta

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 2 4,44%

Reclamacion

16 may 2012 Le negaron la colocacion de un cartel informativo de nuta cicloturistica en CCM. Lepanto
Snov 2012  Ausencia de personal adivo. en Regristro de Documentos en CCM. Lepanto, durante 1 semana

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: ‘ ) _2 i } ] - “4,44;%;
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Reclamacion

16 may 2012 No le dejaron presentar escrito en Registo del CCM. Levante, estando dentro del horario.

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

1

2,22%

Reclamac:on

25 may 2012 Se queja del trato recibido por personal Ordehanza de! CCM. Moreras
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

2,22%

Reclamacién

26 ene 2012
26 ene 2012
5 mar 2012

10 may 2012
10 may 2012
10 may 2012
10 may 2012
. 10 may 2012
2 10 mayR012

et
o

10 may=2012
"10 may*2012
o rnayj2012
=10 may2012
510 ma}i 2012
10 maﬁ'2012
2 A0 ma;&2012
210 ma’;‘62012
10 may 2012
10 may 2012
14 may 2012
31 0ct 2012

Sugerencia

10 may 2012
10 may 2012
10 may 2012
10 may 2012
10 may 2012

Se qusja de deficientes condiciones ambientales en CCM. Norte, fexcesivo ruido}, que impide estudiar en biblioteca
Se queja de deficientes condiciones ambientales en CCM. Norte, Iexceswo ruido), que impide estudiar en biblioteca
Elevado tiempo de espera para ser atendido en Atencion Ciudadana del CCM. Norte, por falta de parsonal

Exige 1a apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al clerre de C. Complementarios

Exige la apertura de los Centros Clvicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la aperura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la aperiura de los Centros Civicos'los fines de semana, no al clerre de C.
Exige la apertura de os Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la aperiura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cieme de C.
Exige la apertura de los Centros Civicos tos fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Centros Clvicos los fines de semana, no al clerre de C.
Exige la aperura de los Centros Civices los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Centros Clvicos los fines de semana, no al cierre de €.
Exige la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Gentros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C.
Exige la apertura de los Centros Clvicos los fines de semana, no al cierre de C.

Complementarios
Complementarios
Complementarios
Complementarios
Complementarics
Complementarios
Complementarios
Complementarios
Complementarios
Complementarios
Complementarios
Com plementarios
Complementarios
Complementarios

Exige la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C. Complementarios
No pudo obtener un certifcado de empadronamiento po ausencia del personal de Atencién en CCM: Norte

Se queja de falta de informacion de personal ordenanza en CCM. Norte
TOTAL TIPO:

Sugiere la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C. Complementarios
Sugiere la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C. Complementarios
Sugiere la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C. Complemema'rios
Sugiere la apertura de los Centros Civicos los fines de semana, no al clerre de C. Complementarios
Sugiere la apartura de los Centros Civicos los fines de semana, no al cierre de C. Complementarios

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

|

26

57,78%

Reclamacion

& mar 2012
20 abr 2012

2 jul 2012
10 oct 2012
20 dic 2012

Se queja de espera de 20 minutos, por averia en ascensor, para acceder a CCM.

Se queja de la sustitucion del diario El Pais por ef Dia de Cordoba
Se queja de la actuacién de personal Ordenanza del CCM. Poniente Sur, sobre deficiencias de equipo de megafonia del
Reclama mayor informacion sobre talleres organizados en CCM. Portiente Sur

£} Saltn de actas del CCM. Poniente Sur no dispone de ningun espacio habifitado por discapacitados fisicos

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

martes, 29 de octubre de 2013
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11.11%
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=RVICIO AFECTADO

Reclamacion

10feb 2012  Ausencia de personal de atencién en reiteradas ocasiones al CCM. Rafael Villar de £} Higuerdon

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1

Reclamacion

$jul 2012 Se queja del trato v la actitud de personal Ordenanza del CCM. Valle Hermoso
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO:

SERVICIO AFECTAD
Reclamacion

20jul 2012 No pudo realizar un tramite de Padron por ausencia de personal adtvo. en de atencidn en el CCM. de Villarrubia
2306t 2012 Se qusja de la reiterada ausencia de personal adivo. En CCM. Villarrubia

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 2 f

4,44%)

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 45
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&3F AUNTAMIENTO | Direccion General de
A DECORDOBA | Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Enfre 01IO1I12 y 31[12/12

Reclamacién
28dic 2012  Se queja de la carencia de Reglamento de Régimen Interior en todos los centros de Servicios Sociales

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 3,03%

Reaclamacién

_.s.—_“‘ 14 ene 2012 Ausencia de personal en Centro de Servicios Sociales Arrabal del Sur
éz 20 ene 2012 Ausencia de personal de atencion en Registro de documentos en CSSC. Arrabal del Sur
.g 2;) br 2019 Se queja de la atencion recibida por trabajadora Social del CSSC. Sur
& 23-abr 201—"2 Se queja de la atencion recibida por trabajadora Social del CSSC. Sur
SOabr 2012 Se gueja de Iz atencion reicibida por parte de la Trabajadora Social de la CSSC. Arrabal del Sur
b T21t may 2012 Se quefa que no le atendio la Trabajadora Social del CGM., Arrabl del Sur, por estar derivada de la Casa de Acogida Muni
' 20jun 2012 Reclama demora para obtener cita con Trabadora Sociat en CSSC. Amabal del Sur
20 jun 2013 Reclama demora para obtener cita con Trabadora Social en CSSC. Amabal del Sur
26 jun 201.,2 Reclama demora para obtener cita con Trabadora Social en CSSC. Arrabal del Sur
26jun 2032 Reclama demora para obterer cita con Trabadora Social en CSSC. Arrabal del Sur
10jul 212 Se gqueja de la demora en la cita con Servicios Sociales del CCM. Arrabal del Sur
30jul 2012 Se queja de la atencion recibida por parte de Trabajadoras Sociales en CSSC. Arrabal del Sur
2ago 2012 Se queja de la demora en la cita con Servicios Sociales en CSSC. Arrabal del Sur
17 sep 2012  Se gueja de la demora en la cita con Servicios Sociales en CSSC. Arrabal del Sur
21sep 2012  Se queja de la atencién recibida por Servicios Sociales del CCM. Arrabal de Sur
25sep 2012 Demora en la cita con la Trabajadora Social del CSSG. Arrabal del Sur
20 nov 2012 Se queja de la atencion recibida por parte de Trabajadoras Sociales del CCM. Amrabal del Sur
21 nov 2012 Se queja de la atencidn recibida por parte de Trabajadoras Sociales del CCM. Arrabal del Sur
T 22nov 2012 Se queja de la atencion recibida por Trabajadora Social de CSSC. Arrabal del Sur
5dic 2012 Demora en cita con Trabajadora Social def CSSc. Arrabal del Sur

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 20 60,61%

Reclamacién

3abr 2012 Reclama ayuda para vivienda a los Servicios Sociales de Moreras
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 [ 3,03%

martes, 29 de octubre de 2013 ' Pagina 1 de 2



Reclamacion

28 mar 2012  Reclama ayuda econémica por parte de Servicio Sociales en CSSC. Pontente Norte
TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: - 1

Reclamacion
13 dic 2012  No esta de acuerdo con la atencion recibida por Trabajadora Social de Villarrubia

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 3,03%

Reclamacion

20 jun 2012  Se queja de |a adjudicacion de ptazas en Escuela de Verano de Fuensanta a nifios de 3 aifos
20jun 2012 Se queja de la adjudicacion plazas en {a Escuela de Verano, nifios de 4 y 5 afios

21jun 2012 Se queja de la adjudicacion plazas en la Escuela de Verano, en Villarubia
10jul 2012 Se queja de la no admision de su hijo en la Escuela de Verano de la Fuensanta
3ago 2012  Se quieja de que no admitieron a su hija en la Escuela de Verano de Villarrubia (4 anos)

TOTAL TIPO:
;%! )

sTOTAL SERVICIO: ' 15,15%

ﬁ:ﬁf 3 a@?ﬂ 2012 Se queja de la atencion recibida por Trabajadora Soclal en CSSC. La Foggara
3 aQ:o 2012 Se queja del trato y la atencion recibidas por Trabajador Social del C Servicios Sociales la Foggara, refigre trato injusto y
3ago2012  Denunician irregularidades en el servicio ofrecido por Trabajadores Sociales del Centro 1a Foggara, trato vejatorio y discri
4 sep 2012 Se queja de la atencion ofrecida por Trabajadora Social de CSSC. La Foggara
TOTAL TIPO: 4
TOTAL SERVICIO: 4 12,12%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 33

martes, 29 de octubre de 2013 Pagina 2 de 2
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Instituto Municipal de Deportes \_f%g’ // 2

Cordoba

PRECIOS PUBLICOS 2014

NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°: CONCEPTO

De conformidad con lo previsto en los articulos 41 a 47 del RD 2/2004 de 5 de
marzo, Nuevo Texto Refundido de LRHL, este Ayuntamiento establece los precios
publicos por la utilizacidn privativa o aprovechamiento especial de dominio publico
local, prestacion de servicios y realizacién de actividades que se desarrollan en los
distintos centros deportivos municipales a cargo del Instituto Municipal de Deportes,
que se regularan por lo dispuesto en la Ley de Haciendas Locales, por la Ley 8/89 de 13
de Abril de Tasas y Precios Publicos y por la presente normativa.

ARTICULO 2°: OBLIGADOS AL PAGO

oE: Estén obligados/as al pago del precio publico regulado en esta normativa
‘aquellodas que se beneficien de los servicios o actividades prestadas por el Instituto

o W

4]
=

{CULO 3°: CUANTIA

| La cuantia de los precios publicos regulados en esta normativa seran los que se
establecen en las tarifas (IVA no incluido) que se indican como ANEXOL Iy IILIVYy

ARTICULQ 4°: OBLIGACION DE PAGO

La obligacién dp pago del precio pablico regulado en esta normativa nace en el
Y momento de prekentar la solicitud de inscripcion.

22 - Fl page#le! précio se realizara en efectivo por periodos de tiempo, con antelacién a
o articipagdon en la actividad, o al retirar la autorizacion de uso de la instalacion
deportiva gh el supuesto del servicio de instalaciones.

©3.- Excepcjénalmente el Presidente del Instituto podré autorizar que el pago de los
‘ servs se materialice con posterioridad a la presentacion del mismo si ¢l técnico
resdonsable de dicho servicio asi lo aconsejara justificadamente y de acuerdo con la
normativa que en su momento se establezca.

ARTICULO 5°: GESTION

Losfas interesados/as en que se les preste el servicio o en participar en las
actividades a que se refiere esta normativa, se atendran a las normas internas de
funcionamiento aprobadas por el 6rgano competente.

ey /e

péﬁo
J?ﬁaﬂﬂg
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Instituto Municipal de Deportes
Cordoba

ARTICULO 6°: EXENCIONES
Quedan exentos/as del pago del precio publico:

6.1.- Los/as nifios/as de hasta 4 afios de edad, lnica y exclusivamente, en cuanto a la

entrada a piscinas para bafio libre.

6.2.- Las actividades desarrolladas por el Area de Seguridad del Ayuntamiento de
Cérdoba y los/as voluntarios/as de Proteccion Civil en cuanto a los programas de
formacién fisica que organicen los servicios de dicha Area, previo informe
positivo al respecto del personal técnico del IMDECO.

6.3.- El Presidente podré autorizar la utilizaci6n gratuita de las instalaciones hasta un
importe de 2.100 € por razones de interés deportivo o social, dando cuenta de su

resolucién al Consejo Rector.

ARTICULO 7°

Bonificaciones (Gestion Directa)

. Para los precios piblicos Abonado Imdeco dia completo, Abonado Imdeco
Yaafiana y Abonado Imdeco tarde se establecen las siguientes reducciones y/o

Joven™ en vigor.
Reduccion del 20% para aquellas/los usuarias/os que ostenten la condicién

de “Familia Numerosa”.

Reduccion del 50% para las/los usuarias/os mayores de 65 afios y aquellos
pensionistas que acrediten ingresos mensuales inferiores a 2 veces el salario
minimo interprofesional. Esta bonificacién esta limitada al uso en horario
de maiiana.

Reduccion del 50% para aquellas/los usuarias/os que- presenten una
minusvalia igual o superior al 33%, que se acreditard mediante certificacion
emitida por el drgano competente.

Reduccion del 50% para los trabajadores del area Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Cérdoba y los/as voluntarios/as de Proteccion Civil. Esta
bonificacién estd limitada al uso en horario de maiiana.

dCih: Aprobatde sn sasidn

£

S i

Los hijos de abonados familiares que tengan menos de 18 afios disfrutaran de
una bonificacion del 20% en el precio publico de actividades dirigidas fuera de abono.

Todos aquellos usuarios que se inscriban en mas de una actividad dirigida,
disfrutaran de una bonificacién del 100% del precio publico en la matricula de la

segunda y sucesivas inscripciones.

Los camés o titulos deberdan ser expedidos por la Administracidn
correspondiente. Las reducciones se entienden, tanto para uso individuales de las
Instalaciones como para los colectivos, siempre y cuando todos/as los/as componentes
de dicho colectivo cumplan con los requisitos seftalados anteriormente.
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Instituto Municipal de Deportes
Cordoba

En caso de que concurran en una misma persona varios de los requisitos
sefialados en la presente normativa para la aplicacion de reducciones de los precios
establecidos, se tendra derecho a una sola deduccion, siendo ésta la que resulte mas
beneficiosa para el/la usuario/a de entre aquellas a las que tuviera derecho.

Bonificaciones sobre actividades Anexo IV (Gestion Indirecta)

Sobre los precios establecidos en el anexo IV (salvo excepciones expresamente
indicadas en la tabla de precios) se establecen las siguientes reducciones y/o

honificaciones:

1) Reduccion del 15% para aquellas/los usuarias/os que presenten el “Carné
Joven™ en vigor.

2) Reduccién del 20% para aquellas/los usuarias/os que ostenten la condicion
de “Familia Numerosa™.

3) Reduccion del 50% para-las/los usuarias/os mayores de 65 aftos y aquellos

pensionistas que acrediten ingresos mensuales inferiores a 2 veces el salario

minimo interprofesional. Se podra en todo caso limitar la aplicacion de esta

bonificacién al uso en horario de mafiana.

4) Reduccién del 50% para aquellas/los usuvarias/os que presenten una

minusvalia igual o superior al 33%, que se acreditard mediante certificacion

mitida por el 6rgano competente.

Ls carnés o titulos deberdn ser expedidos por la Administracion
espondiente. Las reducciones se entienden, tanto para uso individuales de las
4ciones como para los colectivos, siempre y cuando todos/as los/as componentes
icho colectivo cumplan con los requisitos sefialados anteriormente.

E&ﬂ.i}:_uu;.ﬁ;‘«ifau' bt L

5

Ui

En caso de que concurran en una misma persona varios de los requisitos
iakdos en la presente normativa para la aplicacion de reducciones de los precios
establecitdussse_tendré derecho a una sola deduccion, siendo ésta la que resulte mas
beneficiosa para clNa usuario/a de entre aquellas a las que tuviera derecho.

Excepcionés: Estas bonificaciones no son de aplicacién para los precios
s1dos enAa figura de Bono Anual o de temporada de cualquiera de los servicios

Fether: (S L TR STl

LSENR

g oy

Podrin establecerse bonificaciones o reducciones de precios en el marco de
campafias promocionales de captacion de clientes.

Estas reducciones deberan ser aprobadas por el Presidente, previo informe del
personal técnico del IMDECO, dando cuenta al Consejo Rector.

&z | 3
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ARTICULO 8%

En la aplicacién de posibles reducciones aprobadas y para evitar la aparicion de
fracciones, se redondeara el segundo decimal a cero al alza.

ARTICULO 9°:

En relacién con los precios de los distintos conceptos de cesion de uso y
explotacion de espacios publicitarios en las distintas instalaciones deportivas
municipales, eventos deportivos, actividades y/o programas deportivos municipales, se
establecerda una cuantia en funcion del espacio, estudio de mercado, repercusidn,
caracteristicas del evento, programa y/o actividad, mediante acuerdo del Consejo Rector
de este Instituto, salvo que por razones de urgencia deba resolver el Presidente, de lo
que dara conocimiento a dicho Consejo.

ARTICULO 10°:

Para aquellas instalaciones, servicios o actividades, sean 0 no de caricter
deportivo, no relacionadas en el presente documento que pudieran incorporarse durante
a.vigencia del mismo o para las modificaciones de los precios recogidos en el presente

documeqto, el precio piblico se establecera mediante acuerdo del Consejo Rector de

& ésif_f: Instltuto, salvo que por razones de urgencia deba resolver el Presidente, de lo que
dai4 conjocimiento a dicho Consejo.

Las modificaciones de los precios y normas contenidas en el presente documento
1% sean consecuencia de la aplicacion e interpretacion del mismo, serdn competencia
\ Consejo Rector del Instituto.

TISPOSICION FINAL

: La presente normativa, cuya redaccion definitiva ha sido aprobada por el Pleno

i ‘e esta Corporacién en sesioén plenaria celebrada el dia de de dos mil

- , entrard en vigor en el mes natural siguiente al de su fecha de publicacidn,
salvo que la misma se produzca con posterioridad al 28 de febrero de 2014, en cuyo
caso la entrada en vigor se producira pasado dos dias desde la fecha de publicacion.
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NORMAS PARTICULARES

PARA EL USO Y ARRENDAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

1.- Se entiende por:
- Infantil: Los /as usuarios/as con edad comprendida entre 0 y 14 afios incluidos.

- Adulto: Las/los usuarias/os con edad de 15 afios en adelante.

2.- Las tarifas sefialadas en Tenis y Padel se entienden por pista, admitiéndose un
maximo de 4 usuarios/as simultaineamente.

3.- El acceso de los usuarios/as menores de 12 afios a las piscinas tanto de verano como
cubierta, para bafio libre queda prohibido siempre y cuando no estén acompafiados
de un adulto/a.

. 4. Cuando el/la usuario/a solicite el arrendamiento de una instalacion para el desarrollo
de actividades con asistencia de espectadores o para la realizacién de actividades
. e comporten el pago de un precio a los/as participantes, el precio publico se fijara
3 & de sonformidad con lo previsto en el Reglamento de Régimen Interior de las
 Instalaciones Deportivas de este Instituto, salvo que por razones de urgencia deba

"7 resolver el Presidente, de lo que dara conocimiento al Consejo Rector del Instituto
Mupicipal de Deportes.

= Pdra el desarrollo de clases de Educacion Fisica Escolar, se aplicara una reduccion
el 15% sobre los precios sefialados.

el caso de que concurran en una misma persona alguno de los requisitos
4¢fialados en la presente normativa para la aplicacién de reducciones de los precios
blecidos, se tendra derecho a una sola deduccién, siendo ésta la que resulte mas
para el/la usuario/a de entre aquellas a las que tuviera derecho.

aran efentos del pago del precio publico por uso de Sala de Juntas y Salén de
Actos d¢ las Instalaciones Deportivas Municipales, las Asociaciones y Federaciones
Deporglvas cuando celebren reuniones de sus Organos de Gobierno en el marco de
sus Fstatutos Constituyentes y cuando sean requeridos para el desarrollo de sus
actfvidades de formacion.

8- Los/as beneficiariosias de las reducciones reflejadas en el Articulo 7 cstan
obligados/as siempre a la presentacion del documento que acredite su condicidn
para el acceso a las instalaciones y por tanto, también cuando este acceso se realice
mediante Bono de usos. S6lo podran acceder otros/as usuarios/as con dicho Bono si
se encuentran en las mismas condiciones que dieron derecho a dicha reduccién,
excepto en aquellos casos que la propia normativa de la instalacion establezca los

bonos como personales.
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9.- La posibilidad de uso de los bonos finalizara a los tres meses naturales de la
entrada en vigor de los Precios Piblicos, pasados los cuales, dispondra de un mes
para canjearlos por los nuevos, abonando la diferencia (por unidad de uso) con el
nuevo precio publico del bono. En el caso de las piscinas de verano, la validez de
los bonos finaliza en la fecha de cierre de la instalacién en cada temporada.

10.- Tendra la bonificacién de precio infantil el uso de las Instalaciones de Gestion
Directa para el entrenamiento de deportistas federados y de ambito municipal
siempre que no le sea aplicado ningin otro tipo de bonificacién. Esta bonificacion
es incompatible con el uso de vaso completo de piscina.

11.- Podran disfrutar de bonificaciones en el precio del arrendamiento de las
Instalaciones Deportivas Municipales, previa autorizaciéon del Presidente del
Instituto Municipal de Deportes a propuesta del técnico competente, aquellos
Clubes que lo soliciten y que cumplan con los siguientes requisitos:

- Los beneficiarios seran Clubes afiliados a la Federacidn correspondiente y
tengan fijada su sede social y ambito de actuacion en el municipio de Cordoba.

- Seran de aplicacién para arrendamientos de pista y espacios complementarios
con objeto de la celebracion de entrenamientos y de competiciones oficiales de
estas Entidades.

os beneficiarios deberan acreditar:

o YUn uso igual o superior a 6 horas semanales en una instalacion municipal
o de 12 o mas de varias instalaciones para poder acceder a una
bonificacién del 15% del precio publico existente. Deberan estar
implicadas, al menos, dos categorias diferentes en el uso de estos
espacios.

Un uso igual o superior a 12 horas semanales en una instalacion
municipal o de 24 horas si es en varias instalaciones, para poder acceder
a una bonificacion del 25% del precio pablico existente. Deberan estar
implicadas, al menos, cuatro categorias diferentes en el uso de estos
espacios.

Las bonificaciones mencionadas se aplicarin cuando el uso de este
volumen horas se prolongue durante al menos cinco meses en una
temporada deportiva.

ribROs po 5955!33’!
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i2.- En el caso del arrendamiento de las Instalaciones Deportivas Municipales para usos
no deportivos se contemplan tres situaciones:

- Actividades promovidas por otras administraciones: serdn aquellas actividades
no deportivas que estén promovidas por la administracion municipal, provincial,
autonomica y nacional.

- Actividades de interés social y cultural: seran aquellas actividades no deportivas
que por sus caracteristicas propias y previo informe del Técnico competente, se
determine su caracter de interés social y cultural.

- Actividades no deportivas: serdn aquellas que siendo no deportivas no cumplen
ninguna de las dos situaciones anteriores. .
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13.-La posibilidad de uso o arrendamiento efectivo de los espacios sefialados en el
presente documento como “USO DE ESPACIOS DEPORTIVOS (GRUPOS DE CLUBES
DEPORTIVOS Y OTRAS ENTIDADES)”, estara condicionada en cada momento, por su
compatibilidad con el programa de actividades y servicios vigente en la instalacion.

NORMAS PARTICULARES DEL PALACIO MUNICIPAL
DE DEPORTES “VISTA ALEGRE”

1.- Vaso de Enseiianza

1.1.- El nimero maximo de alumnos serd:

Mayores e Infantil Vaso completo: ..o 20 alumnos
Bebés 1 a3 afios Vaso completo: ... et 20 alumnos
Bebés 3 a5afios  Vaso completor . 30 alumnos

% Los periodos de tiempo de utilizacion seran:

MAYOTES N, crrrmmesirisesssiersreses et 60 minutos y 45 minutos
INFAnl e 60 minutos y 45 minutos
BebbS: oo JSURORTTRUOUPRU 30 minutos

Seaierns fres! da

N 1.3.- El prefio del mismo serd proporcional al tiempo de ocupacion, tomando como
refer, éncia el precio de una hora.

/) - Para Ids.entrenamientos de grupos de deportistas federados/as, organizados por
los Clubey de Natacién que tengan fijada su Sede Social y dmbito de actuacion
Muglicipio de Cérdoba, se aplicara una reduccion del 50% sobre el precio

.¥.- La Dflegacion en Cérdoba de la Federacién Andaluza de Natacion estard exenta
def pago de los Precios Publicos por el uso de la Piscina cubierta del Palacio
Municipal de Deportes “Vista Alegre” para la celebracion de las Competiciones
de su ambito de actuacién y de sus actividades de formacion y seguimiento
técnico de sus nadadores federados, previa propuesta técnica asi como
conformidad del calendario por el Presidente de Instituto Municipal de Deportes.
La Delegacién en Cérdoba de la Federacion Andaluza de Natacion debera
comprometerse a la organizacién de los Juegos Deportivos Municipales de
Natacion asumiendo los gastos derivados de la Asistencia Técnica a dichas

competiciones.
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5 4.- La Federacion Andaluza de Salvamento y Socorrismo, Triatlén y los Clubes
adscritos a la misma que tengan sus Sedes Sociales y ambito de actuacion en el
Municipio de Cérdoba, tendran una reduccion del 50% sobre los Precios
Publicos vigentes, en los usos de las piscinas e instalaciones complementarias
necesarias para sus Programas de Formacion.

7.5 Para los entrenamientos en PISCINA CUBIERTA de Grupos de Deportistas
Federados Organizados por los Clubes afiliados a la Federacién de Deportes
para Minusvilidos que tengan fijada su Sede Social y 4mbito de actuacion en el
Municipio de Cérdoba y asi mismo los usos que realiza la Federacion Andaluza
de Deporte para Minusvalidos se aplicara una reduccion del 50% sobre los
precios fijados.

2.6.- El precio publico para el Programa de Arrendamientos Dirigidos sera fijado el
por el Consejo Rector del Instituto Municipal de Deportes de Cérdoba.

2.7.-1as Entidades que hagan uso de la Piscina Cubierta para la Ensefianza de la
Natacién o Entrenamientos deportivos, deberan asignar los responsables del
grupo, debiendo presentar la identificacion de los mismos. Dichas Entidades son
ables del control de sus asociados, como igualmente de las condiciones

la Piscina por parte de los mismos.

re
=+ deuso

ogfdmas de Formacion, los Clubes afiliados a la Federacion correspondiente asi
6 las propias Federaciones que tengan fijada su Sede Social y ambito de
2ihacion en el Municipio de Cérdoba tendran una reduccion del 50% sobre los
nfecios fijados para el uso de la pista polideportiva y Gimnasios. Esta reduccién no

terd aplicable a los Convenios suscritos o que pueda suscribir el Instituto Municipal
e Deportes en el futuro.

3.2.- Lks entidades que descen arrendar la pista polideportiva del Palacio Municipal de
Depbrtes “Vista Alegre” teniendo necesidad de hacer uso de la explotacion de
idad estatica y explotacion de ambigt, durante el desarrollo de las mismas,
erlin acogerse a lo estipulado en la normativa que para tal efecto existe en las
ingds del Instituto Municipal de Deportes.

4 - Rocodromo

Para la celebracidn de entrenamientos, competiciones oficiales y para los
Programas de Formacién, los Clubes afiliados a la Federacion Andaluza de
Montafiismo que tengan fijada su Sede Social y 4mbito de actuacion en el Municipio
de Cordoba tendran una reduccién del 50% sobre los precios fijados para el uso del
rocédromo. Esta reduccion no serd aplicable a los Convenios suscritos o que pueda
suscribir IMDECO en el futuro.
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5.- Campo de Fitbol 7. Hierba Artificial

5.1- Para la celebracién de entrenamientos, competiciones oficiales y para los
Programas de Formacién, los Clubes afiliados a la Federaciones de Fitbol y Rugby
correspondiente asi como las propias Federaciones que tengan fijada su Sede Social
y d4mbito de actuacion en el Municipio de Cordoba tendran una reduccion del 50%
sobre los precios fijados para el uso del Campo de Fitbol 7 de hierba artificial. Esta
reduccion no serd aplicable a los Convenios suscritos o que pueda suscribir el
[.M.D. en el futuro.

5.2.- Las entidades que deseen arrendar el Campo de Futbol 7 de Hierba Artificial
teniendo necesidad de hacer uso de la explotacion de publicidad estatica y
explotacién de ambigi, durante el desarrollo de las mismas, deberdn acogerse a lo
estipulado en la normativa que para tal efecto existe en las oficinas del Instituto
Municipal de Deportes.

6.- Pista de Squash.

6.1.- Tarifas.
y Las tarifas sefialadas en Squash se entienden igualmente por pista y periodos de 30
S inutos, admitiéndose un maximo de 3 usuarias/os en pista.

632 mde pista
#: 5 Las/los suarias/os podrén solicitar la reserva de ésta con un méximo de 48 horas
& -d¢ antelacidn/ no tendran la consideracion de reserva aquellas que sean efectuadas por

oy ol v
R0 on sesldr

os\precios sefialados se entienden por persona, grupo y entrenamiento y hacen
/ferehcia tanto a la pista de atletismo, campo de hierba natural y sala de

precigs sefialados como federados y club de la pista de atletismo s¢ aplicaran
ue las/los usuarias/os retinan alguno de los signientes requisitos:

/ Pertenecer a la Delegaciéon Cordobesa de la Federacién Andaluza de
Atletismo, Triatlon y Montafia con ficha vigente en la temporada en

cuestion.
2.2.- Ser socia/o de un Club de Atletismo, Triatlén y Montafia cuya sede social y

ambito de actuacién esté fijado en el Municipio de Cérdoba.

3.- Para los entrenamientos de Atletas Federados organizados por los Clubes afiliados a
la Federacion de Deporte para Minusvalidos que tengan fijada su sede social y
4mbito de actuacién en el Municipio de Cérdoba y asi mismo los usos que realiza la
Federacién Andaluza de Deporte para Minusvélidos, se aplicara el Precio Pablico
que en este apartado se aplique a los atletas afiliados a la Federacion de Atletismo.
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4.- Los grupos seran de un maximo de quince personas, para la pista de atletismo, que
podran ser acompafiados ademas por un entrenador, que deberd acreditar tal

condicion.

5. En entrenamientos no se autorizardi mas de noventa personas en pista
simultaneamente. Esta condicion no rige para competiciones.

6.- El precio sefialado en concepto de suplemento por alumbrado, cuando éste sea
necesario para desarrollar los entrenamientos y competiciones, se entiende por hora.
Este suplemento se abonard de manera proporcional al tiempo de arrendamiento,
que no podra ser inferior a media hora.

7 - Para la celebracién de entrenamientos, competiciones oficiales y para los Programas
de Formacion, los Clubes afiliados a la Federaciones de Futbol y Rugby
correspondiente asi como las propias Federaciones que tengan fijada su Sede Social

ambito de actuacién en el Municipio de Cérdoba tendran una reduccién del 50%

sobre Teg precios fijados para el uso del Campo de Fiitbol de hierba natural. Esta

reducciol no serd aplicable a los Convenios suscritos o que pueda suscribir el

s Lgeal gne

' 728.- Las entjdades que deseen arrendar el Campo de Futbol de Hierba y/o Pista de
Atletisnfo, teniendo necesidad de hacer uso de la explotacion de publicidad estatica
y expldtacion de ambigi, durante el desarrollo de las mismas, deberan acogerse a lo
estipylado en la normativa que para tal efecto existe en las oficinas del Instituto

e Bn sesin

- La/ Delegacion Cordobesa de la federacion Andaluza de Atletismo estara exenta del
pago de los Precios Plblicos por el uso de la IDM Fontanar, para la celebracién de
Mas competiciones oficiales de su dmbito de actuacién asi como de sus actividades de
' ormacién y seguimiento de sus atletas federados, previa propuesta técnica, asi
/¢

hmo la conformidad del calendario de dichas actuaciones por el Presidente del
Inktituto Municipal de Deportes.

TR T e 820k

NORMAS PARTICULARES PARA
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

- WC'I?*!j »

1.- Los grupos y edades a partir de los cuales las/los usuarias/os se podréan inscribir en
las actividades seran los siguientes:

- Bebes: coiccvieeirieieeeieeiecieaaaan de 3 2 5 afios

- Infantil: oo de 6 a 14 afios
- JOVEenes: .o de 15 a 29 afios
- Adultos: e de 30 a 59 afios
- Mayores: ..ocoocevenieeeniii de 60 en adelante

En los programas de Actividades acudticas, los grupos se establecen conforme a
las siguientes edades:
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- Bebés: e de 1 a 5 afios
- Infantils v de 6 a 12 afios
« JOVENES: coiiieiieeveeens s vinmennnnns de 13 a 17 afios
- Adultos: ... de 18 a 59 afios
- Mayores: ...coeneeininniens de 60 en adelante

2.- El Presidente, con cardcter excepcional, podrd autorizar la participacion de usuarios
en grupos distintos a los que por edad pudieran corresponderles siempre que
cumplan los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

3.- En el caso del programa de Senderismo, solo se admitiran fnscripciones de
usuarios/as que hayan cumplido los 12 afios.

Los precios en las actividades del programa de Senderismo incluyen sdlo
ransporte, quedando excluido por tanto, ¢l alojamiento y la manutencién.
hS

@- Pard las/los abonadas/os al PMD Vista Alegre, el Instituto Municipal de Deportes se

rederva el derecho de suspender en una misma modalidad deportiva, varias sesiones
méximo de 3 seguidas o 4 alternas) y asi mismo a cerrar los espacios
hasta tres dias seguidos o cuatro alternos en un mismo mes, sin verse en
ion de revisar el importe de la cuota mensual.

rias/os de la I D.M. Fontanar, el Instituto Municipal de Deportes se
T derechy de cerrar los espacios deportivos hasta tres dias seguidos o cuatro
ismo mes, sin verse en la obligacion de revisar el importe de la

8.- Aquellos”Usuarios que tengan la condicién de abonados podran usar los servicios
4raabonados del P.M.D. Vistalegre y el LD.M. Fontanar indistintamente. Esta
ventaja no es aplicable a tarifas con bonificacién de federados.

9.- Aquellos usuarios que hayan sido dados de baja por impago de algln recibo deberan
ponerse al dia en sus pagos para poder volver a darse de alta.
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ANEXO |: PRECIOS GESTION DIRECTA

1,-ACTIVIDADES EN INSTALACIONES GESTION DIRECTA

Precios Publicos Instituto Municipal de Deportes de Cordoba
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ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014 {(€/MES)
RENOVACION TARJETA (PERDIDA, SUSTRACCION, ETC ) 4,00
ABONADOS IMDECO {ACCESOQ A VISTALEGRE Y FONTANAR}
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014 (€/MES)
MATRICULA 9.00 15,00
FAMILIAR (HASTA 2 HJOS < 18 anos) 45,00
ABONADO DIA COMPLETO 42,20 42,20
|MANANA T 31,50 31,50
TARDE 36,00 37.00
FIN DE SEMANA 15,00
ABONADO EXCLUSIVO FONTANAR
. ACTIVIDAD PVF 2013 PVP 2014 {€/MES)
= 323
P B <
] &3 = sl o
ABONABDD MANENR T -5 15,00
ABONABC:DIA COMPLETE 19,00
£ e BT
AQTIVIDADES BIRIGIE A5;FUERA DE ABONO
| MNASTA RITRICA, AERBBIC, PSICOMOTRICIDAD, DEPORTES COLECTIVOS, ARTESG MARCIALES ¥ OTRAS)
vt 2 £ e
; Coni
CONCEPTO PVP 2013 PVP 2014 (€/MES)
MATRICULA NPEVA INSCRIPGION ACTIVIDAD (1° inscripcién) 8,00 15,00
% SESIONE S/ZEMANA 17,00
3 SESIONES/SEMANA 25,00
36,50

5 SESIONES/SEMANA

NOTA INFORMATIVA: PRECIOS PUBLICOS VIGENTES HASTA APROBACION DEFINITIVA DEL EXPEDIENTE DE PRECICS PARA EL ANO 2014:

CONCEPTO PVP 2013 PVP 2014 (EMES}

GRITMIGA 3 SE SIONES/SEMANA {INF. Y JOVEN) T
G.RITMICA 2 SESIONES/SEMANA (INE. Y JOVERN) 16.30 p—
AEROBIC 3 SESIONE S/SEMANA (INFANTIL) N
AEROBIC 2 SESIONE 5/SEMANA (INFANTIL) 16.00 p—
PSICOMOTRICIDAD 3 SES/SEMANA (BEBES) 24.50] o
PSICOMOTRICIDAD 2 SES /SEMANA (BEBES) 16.50 —
DEB.COLECTIVOS 3 SESJSEMANA (INFANTIL) 21,00] ———
DEP.COLECTIVOS 2 SES/SEMANA (INFANTIL) T4.70] o
ARTES MARGIALES 3 SES./SEMANA {ADULTO) 73.00 p—
ARTES MARGIALES 2 SEG./SEMANA (ADULTO) 22,10

ARTES MARGIALES 3 SES JSEMANA (INFANTIL) 24,50

ARTES MARGIALES 2 SES /SEMANA (INFANTIL) 6,50

ESCALADA INIGIAGION 2 SES /SEMANA (INFANTILY T -
"NATACION 3 SESJSEM. (ADULTO Y MAYORES)IMES KAL) ——
TNATACION 2 SES /SEM, (ADULTO ¥ MAYORES)IMES 24,50

"NATACION 3 SESJSEM, (JOVENES de 138 17 anosyMES EL I
TNATACION 2 SES /SEM. (JOVENES de 13 a 17 ajiosyMES 70,80 —
TNATAGION 3 GES/OEM, (3 @ 12 afiosyMES 24.80] o -
TNATACION 2 SES/SEM. (3 a 12 afosyMES T6.60

"ACTIVIDAD AGUATIGA 3 SESIMES (1 Y 2 afios) EET) I -
TACTIVIDAD ACUATICA 2 SES/MES (1Y 2 anos) R I -
*CIMNASIA AGUATICA 3 SES /SEM [MAYORES)MES T -
*GIMNASIA ACUATIGA 2 SES./SEM (MAYORESYMES 12,40

T GIMNASIA ACUATICA 3 SESJSEM (ADULTOS)MES FEATT
“GIMNASIA ACUATICA 2 SES.JSEM (ADULTOS)MES 24,50 p—

Las sesiones son de 30 minutos de duracion en nifics de 1 a 5 anos y de 45 minutos en las ofras edades.

nota: La na%daptada esta dirigida a personas discapacitadas.
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NTRADAS DIARIAS NO ABONADOS

ACTIVIDAD PVP 2014
NTRADA INSTALACION 1 DIA 6,00
NTRADA INSTALACION 10 DIAS 45,00
NTRADA FONTANAR 1 DIA / .~ 3,00 2,00
ONO 10 DIAS FONTANAR L 18,00
TROS SERVICIOS
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
QUASH *
1 MINUTOS NO ABONADOS {max_3 persaonas} 9,50| 12,00]
I MINUTOS ABONADOS (max. 3 perscnas) §,30] 5,00|
JOTA: si uno de Jos jugadores es abonado se aplicara dicha tarifa
GCODROMO 1
HORA ENTI A ADULTO 4,20 4,20
HORA GRU%O ADULTO 32,30 32,30
HORA GR PO TNF AT, 21,70 21,70
ONO 18] o ~\ 34,00 34,00
50 DE,Z;PACI nD }08 (GRUPQS DE CLUBES DEPORTIVOS Y OTRAS ENTIDADES)
]
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
A_LKKAUSCULAE’;FON i Q‘RAGRUPO INFANTIL) 19,10 19,14
ERA GRUPO ADULTO} 35,20 35,20
GIALES (1 HORA GRUPQ INFANTIL) 16,10 16,10
_FERCIALES (1 HORA GRUPO ADULTO) 29,40 29,40
ISTA POLIDEPORTIVA {1 HORA GRUFPO INFANTIL) 31,90 31,90
iSTA POLIDEPORYIVA (1 HORA GRUPO ADULTO) 58,20 58,20
UPLEMENTO LUZ1 HORA 20,60 20,60
OTA: ef uso de I3 Pista podr facturarse por fracciones, bien 50% bien 33'33%
50 DE ESPACIOS DEPORTIVOS DE PISCINA
| VASQ ENSENANZA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
HORA GRUPO ADULTO 44,30 44,30
HORA GRUPQ INFANTIL 25,00 35,60
DIA VASO COMPLETO 100,00 100,00
) VASO POLIVALENTE
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
HORA BANC ADULTO 5,00 5,00
HORA BANC INFANTIL 3,20 3,20
CALLE/HORA GRUPO ADULTO 31,90 31,90
CALLE/HORA GRUPQ INFANTIL 23,20 23.20
HORA VASQO COMPLETO ADULTO 159,50 159,50
HORA VASO COMPLETO INFANTIL 115,80 115,80
HORA 172 VASO COMPLETO ADULTO 80,30 80,30
HORA 172 VASO COMPLETO INFANTIL 57,20 57,20
\ONO 10 USOS ADULTO 42,80 42,80
JONQ 10 USOS INFANTIL 26,80 26,80
DIA VASO COMPLETO 300,00 300,00

Pagina 20 de 41
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ACTIVIDAD \ / PVP 2013 PVP 2014
1T DIA DE ACTIVID. PROMOVIDAS P/OTRAS ADMONES. 2.500,00 2.500,00/
55 DIA DE OCUPACION ACTIVID. PROMOVIDAS PIOTRAS ADMONES: 1.250,00 1.250,00
T DIA y SUCESIVOS DE OCUPACION ACTIVID, PROMOVIDAS PIOTRAS ADMONES. 833,33 833,33
1 DIA DE ACTIVID. DE INTERES SOCIAL y CULTURAL 4.000,00 4.000,00
55 DIA DE OGUPACION ACTIVID. DE INTERES SOCIAL y CULTURAL 2.000,00 2.000,00
T DA y SUCESIVOS DE QCUPACION ACTIVID, DE INTERES SOCIAL y CULTURAL 1.333,33 1.333,33
1 DIA DE OTRAS AC [IVIDADES NO DEPORTIVAS 5.000,00 6,000,00
35 DIA DE OCUPACION ACTIVIDADES NO DEPORTIVAS 3.000,00 3.000,00
3% DIA y SUGESIVOS DE OCUPACION ACTIVIDADES NO DEPORTIVAS 2.000,00 2.000,00
MONTAJE DE INFRAEST. PARA ADAPTACION INSTALACION 500,00 500,00
LIMPIEZA DE LA INSTALACION 1.055,93 1.055.93
SERVICIO DE VIGILANCIA 2.307,00 2.307,00
CONSUMOS EXTRADRDINARIOS DE ENERGIA 450,00 450,00
UNIDAD DE BARRA PARA VENTA DE PROD. PIHORA 93,22 93,22
ALGUILER DE BATECO 280,00 289,00
*ESTOS FRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL IV.A. CORRESPONDIENTE
T
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ORI E ESTE Y OESTE PISTA POLIDEPORTIVA 9,00 9,00
JE-PIGTA POLIDEPORTIVA 14,00 14,00
V10 PAVIMENTO PISTA POLIDEPORTIVA 16,00 16,00
NAS CLIMATIZADAS 16,00/ 16,00
RAN INCREMENTADOS EN EL I.V.A. CORRESPONDIENTE
ACTIVIDAD PVP 2013 | pvP 2014 |
A} ENTRADAS INDIVIDUALES
ENTRADA ATLETAS FEDERADOS Y CLUBES 1,50 pE——
BONO MENSUAL ATLETAS FEDERADOS Y CLUBES 15,00
ENTRADA ADULTO 3,00
ENTRADA INFANTIL 1,50
BONO MENSUAL DIA COMPLETO 27,00
BONO ANUAL ADULTO MANANA 65,00
BONO ANUAL ADULTO TARDE 100,00
BONO ANUAL ADULTO DIA COMPLETO 100,00
BJUSO DE ESPACIOS DEPORTIVOS (GRUPOS DE CLUBES DEPORTIVOS Y OTRAS ENTIDADES)
PISTA
HORA GRUPQ FEDERADO Y CLUB 17.00
HORA GRUPQ ADULTO 36,00
HORA GRUPO INFANTIL 19,00
I —
[ALGUILER PISTA COMPLETA:
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA ADULTD FEDER. Y CLUB 132,00 136,00
1T HORA INFANTIL FEDER. Y CLUB 50,00 83,00
1 HORA ADULTO 181,00 187,00
1 HORA INFANTIL 46,00/ 99,00
SUPLEMENTO LUZ 1 HORA PISTA ATLETISMO 31.00 32.00

El uso de Bono Adulto Anual finatizara al término del afie natural def 201 4.
El uso de Bono Mensual finalizard al término natural de cada mensuafidad.
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1L.SALA DE MUSCULACION
ACTIVIDAD /s PVP 2014
10RA ADULTO B / 3 [E—
{0RA GRUPQ ADULTO / " 24,60
{0RA GRUPQ INFANTIL [ . 17,00
INO MENSUAL / 30,00
ING ADULTO ANUAL / 96,00
uso ve Bono Adufte Anual finalizard al térming del afio natural del 2014. e
usa de Bono Mensual finalizard al término natural de cada mensualidad.
L. PISTA Y SALA DE MUSCULAGION
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
NTRADA ATLETAS Y CLUBES FEDERADOS 3,00 [
JONADO DIA COMPLETO {€/mes) 42,20
IONABO MANANA (E/mes) 31,50
\ONADQ TARDE (€/mes) 36,00
\ONADO ATLETAS FEDERADOS Y CLUBES (€ / mes) 25,00
ONADO ATLETAS FEDERADOS Y CLUBES (€ / afio) 149,00, -rooemmmnnn
s (salvo abono fedsrados) pueden hacer uso indistinto de Vistalegre y Fontanar
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
A A 155,00 160,00
%@FANTQL‘ 5 103,00 108,00
IDO-ADULEQ, /= 55 207,00 214,00
»RTI_BOE]NFANT!%Z 2 = 152,00 157,00
IPLEMENTO LLEZ H@ﬂ CAMPO DE HIERBA 21,00 22,00
.u:‘? -— i
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
LA DE JUNTAS 1 HORA 17,00 18,00
STOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL .V.A. CORRESPONDIENTE
i.-EVENTOS NO DEPORTIVOS
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
}IA DE ACTIVID. PROMOVIDAS P/OTRAS ADMONES. 4.500,00 4.500,00
YA DE ACTIVID. DE INTERES SOCIAL y CULTURAL £.000,00 8.000.00
YA DE OTRAS ACTIVIDADES NO DEPORTIVAS 10.000,00 10.000,00
INTAJE DE INFRAEST. PARA ADAPTACION INSTALACION 1.000,00 1.000,00
APIEZA DE LA INSTALACION 1.200,00 1,200,00
RVICIO DE VIGILANCIA 3.070,00 3.070,00
INSUMOS EXTRAQRDINARIOS DE ENERGIA 500,00 500.00
NDAD DE BARRA PARA VENTA DE PROD. PIHORA 90,00 90,00
JIDAD DE BARRA EVENTOS DEPORTIVOS PIHORA 25,42 25,42
APIEZA INSTALACION EVENTOS DEPORTIVOS P/HORA 21,19 2119
STOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL L.V.A. CORRESFPONDIENTE
'.- CESION I EXPLOTACION PUBLICIDAD ESTATICA INTERIOR
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
YMES, SOBRE BARANDA PERIMETRAL PISTA ATLETISMO 6,00 7.00
IMES, COTA PIE DE PISTA PERIMETRO CAMPO FUTBOL 7.00 8,00

5705 PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL LV.A. CORRESPONDIENTE
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ANEXO Il
PRECIOS REFERENCIA INST. GESTION INDIRECTA. ARRENDAMIENTOS

stit
P
L

1. PISCINA CLIMATIZADA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 CALLE/HORA GRUPO ADULTO 31,90 32,50
1 CALLE/HORA GRUPQ INFANTIL 23,20 23,70
VASO COMPLETO/HORA GRUPO ADULTO 208,90 213,00
VASO COMPLETO/HORA GRUFPO INFANTIL 149,30 152,00
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
17,40 17,80
11,40 11,60
L ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
MZMMES EN PISGINAS DE VERANQ ESPACIO ZONA BANO 10,50 10,50
“ESTOS PRECIPS SERAN INCREMENTADOS EN EL TV.A. CORRESPONDIENTE
OE BARRIO
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA 1/3 PISTA ADULTO 19,00 19,40
1 HORA 1/3 PISTA INFANTIL 9,60/ 9,80
1 HORA 2/3 PISTA ADULTO 28,10 26,60
1 HORA 2/3 PISTA INFANTIL 16,00/ 16,30
7 HORA PISTA COMPLETA ADULTO 31,90 32,50
1 HORA PISTA COMPLETA INFANTIL 18,10 18,50
SUPLEMENTO 1 HORA LUZ 6,20 6,30
3.1.-EVENTOS NO DEPORTIVOS SALA DE BARRIO
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 DIA DE ACTIVID. PROMOVIDAS PIOTRAS ADMONES. 1.257,50 1.282,70
1 DIA DE ACTIVID. DE INTERES SOCIAL y CULTURAL 2.525,20 2.473,70
1 DIA DE OTRAS ACTIVIDADES NO DEPORTIVAS 3.502,80 3.664,70
WMONTAJE DE INFRAEST. PARA ADAPTACION INSTALACION 763,50 778,80
LIMPIEZA DE LA INSTALACION 404,20 412,30
SERVICIO DE VIGILANCIA 503,40 824,60
CONSUMOS EXTRAORDINARIOS DE ENERGIA 161,70 164,80
UNIDAD DE BARRA PARA VENTA DE PROD. P/HORA 53,80 55,00
“ESTOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL L.V.A. CORRESPONDIENTE
4.-PISTA POLIDEPORTIVA DESCUBIERTA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA GRUPO ADULTO 17,40 17,80
1 HORA GRUPO INFANTIL 8,50 8,70
SUPLEMENT(Q 1 HORA LUZ 3.50 3,60

.7, 4
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ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
10RA ADULTO 4,40 4,50
10RA GRUPO ADULTO 27,50 28,00
INO 10 USOS ADULTO 36,00 36,70
STOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL 1.V.A. CORRESPONDIENTE
PISTA DE TENIS Y PADEL
ACTIWWIDAD PVP 2013 PVP 2044
{ORA PISTA TENIS 7,60 7,80
JPLEMENTO LUZ 1 HORA PiSTA TENIS 3,10 3,20
{ORA PISTA RADEL 12,40 12,70
IPLEMENTO LU 1 HORA PISTA PADEL 2,70 2,80
tos precios se entiénden por hora y pisla. EE suplemento de luminacion artiicial
llcara/proporcionalment tos arrendamientos por tiempos de media hora.
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
17,20 17,20
19,50 19,560
25,90 25,50
i HORN PTRDEL CUBIERTA!CON LUZ 28,10 29,10
{ORARABEL INDIV[D%‘ CCUBIERTA 8,60 8,60
JORA PADEL INDIVIDUAL CUBIERTA CON LUZ 10,90 10,80
CAMPO DE FUTBPL/T. HIERBA ARTIFICIAL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
4ORA GRUPO ADULTO DIA LABORABLE 58,00 58,00
4ORA GRUPQO ADULTO (sébados y domingos) 62,00 62,00
40RA GRUPC INFANTIL 41,00 41,00
ARTIDO ADULTO (1) 116,00 116,00
ARTIDO INFANTIL {1) 83,00 83,00
4. GRUPO ADULTO DIA LAB. hasta las 15,00 h. 35,00 35,00
4. GRUPO INFANTIL DIA LAB. hasta las 15,C0 h. 24,00 24,00
4. ENTRENAMIENTO EQUIPQ FEDERADC (2) 8,30 8,30
H. PARTIDO EQUIPO FEDERADO (2) 20.60 20,60
} Competiciones de caracter oficial reconocidas por la Federacién correspondiente.
} Equipos autorizados previamente por et IMDECQ
CAMPO DE FUTBOL DE ALBERO
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
H0ORA 1/2 CAMPQ. GRUPO ADULTO 10,00 10,00
HORA 1/2 CAMPO. GRUPQ INFANTIL 5,00 5,00
4GRA CAMPO COMPLETO. GRUPQ ADULTC 17,00 17,00
HORA CAMPO COMPLETO. GRUPC INFANTIL 5,00 8.00
ARTIDO ADULTO 25,00 25,00
\RTIDO INFANTIL 4,00 9,00
JPLEMENTO LUZ 1 HORA® §,00 6,00

| suplemento de luz artificial se aplicara proporcionaimente sobre 1/2 campo
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ACTIVIDAD PVP 2013 PVF 20114
THORA GRUPQ ADULTO DIA LABORABLE 81,00 81,00
1 HORA GRUPD ADULTO (Sabados y Domingos) 85,00 85,00
1 HORA GRUPO INFANTIL 53.00 53,00
PARTIDO ADULTO (1) 117,00 117,00
PARTIDO INFANTIL (1) 105,00 105,00
11.- ESTADIO MUNICIPAL EL ARCANGEL
7
EVENTOS NO DEPOR ;\I-DS
7
/
.,-’} ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
o
VA DE AGTIVID. PRBMOVIDAS PIOTRAS ADMONES. 7.434,10 7.582,80
DIA DE RCTIVID. DE INTERES SOCIAL y CULTURAL 13.342,20 13.609.00
1 DIA DE QTRAS ABTIVIDABES NO DEPORTIVAS 16.198,10 16.552,00
MON D€ INFRAESTEPARA ADAPTACION INSTALACION 2.184,50 2.228,20
JErAPIEZADE LAINSTALACION ] 1.687,40 1.721.20
SERVICIO IGILANCIA 54 4.068,80 4.150,20
CONSUMOS/EXTRADROINARIOS DE ENERGIA 479,70 489,30
UNIDADDEBARRAMPARS VENTA DE PROD. PIHORA 104,70 106,80
*ESTOZA R.‘ECIO%SER N !A[CREMENTADOS EN EL 1.V.A. CORRESPONDIENTE
T T e ee
a5 e
12 MUSCULACION™ = 3
™
Do Y
nEE 7 &4
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA ADULTO 3,90 4,00
1 HORA GRUPO ADULTQ 26,60 27,10
1 HORA GRUPQ ADULTO 17,80 18,20
BONO 10 USQS ADULTO 31,30 31,90
13..SALA DE USOS MULTIPLES Y GIMNASIO CUBIERTO
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA GRUPOQ ADLULTO 26,60 27,10
1 HORA GRUPC INFANTIL 14,90 15,20
14.-SALA DEJUNTAS
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
SALA DE JUNTAS 1 HORA 17,60 18,00

*ESTOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL 1.V.A. CORRESPONDIENTE
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JEXO lll: OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS ' .

MEDIA MARATON { MARATON DE CORDOBA

ACTIVIDAD / PVP 2013 PVP 2014
[
:DIA MARATON. POR DEPORTISTA INSCRITO (CUOTA ORDINARIA) 14,00 15,00
DIA MARATON POR DEPORTISTA INSCRITO (60 dias antes de |a carrera) 19,00
DA MARATON POR DEPORTISTA INSCRITO (15 dias antes de |a carrera) 21,00 29,00
\RATON POR DEPCRTISTA INSCRITO (CUOTA ORDINARIA) 29,00
\RATON. POR DEPORTISTA INSCRITO (60 dias antes de la carrera) 35,00
\RATON POR DEFORTISTA INSCRITO (15 dias antes de la carrera) 40,00
PROGRAMA DE MAEES
A S
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
6,80 7.00

ANTEREMIE
Fiv. ACHATICASVERAN

WIBKIMIENTQEISILO = MENORES 59 ANOS

ICH = & g MENORES 59 ANOS 11,10 11,40

TIV.ACUATICA ERAETD MENORES 59 ANOS
= I ]

JUEGOS DEPARTIVOS MUNICIPALES

ACTWIDAD PVP 2013 PVP 2014
SCRIPCION DEPORTES COLECTIVOS PCR EQUIPO: BALONCESTO-BALONMANG-FUTBOL SALA- 20008 30.00
)LEIBOL del 1 al 19 de Octubre . .
SCRIPCION DEPORTES COLECTIVOS POR EQUIPO: BALONCESTO-BALONMANO-FUTBOL SALA- 20,004 45.00

LEIBOL del 20 al 31 de Octubre

3CRIPCION DEPORTES GOLECTIVOS PGR EQUIPQ: PADEL-TENIS-TENIS DE MESA del 1 al 19 de
fubre 11,40 12,50

3CRIPCION DEPORTES GOLECTIVOS POR EQUIPQ: PADEL-TENIS-TENIS DE MESA del 20 al 31 de
tubre 17,50 19,20

3CRIPCION DEPORTES INDIVIDUALES POR DEPORTISTA. Hasta un maximo por entidad de 50.-€ det
1l 19 de Octubre 3,30 3,40

3CRIPCION DEPORTES INDIVIDUALES POR DEPORTISTA. Hasta un maximo por entidad de 50.-€ ded
al 31 de Octubre 520 5.40

ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA {senderismo, piragilismo, vela, multiaventura o similar)

NDERISMO DE GESTION DIRECTA

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
IR INSCRITO/A POR RUTA 1 DIA 14,60 12,90
IR INSCRITO/A FOR RUTA 1 DIA (<18 ANOS) 7,00 7,00
INO 3 RUTAS 31,40 31,40

TIVIDADES DE INICIACION {duracién igual o inferior a 3 horas)

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ULTOS 3,00
VENES ENTRE 14 Y 18 ANGS 2,00
:NORES DE 14 ANOS 183
8,

IIDADES FAMILIARES (*)
EL PREWIMO A PAGAR INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE MIEMBROS
VTA: los s de instalaciones de gestidn directa e indirecta def IMDECO tendran una honificacion del 50% del precio piblico que corresponda
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ACTIVIDADES DE PROMOCION lduracidn de 4 a 10 horas)
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ADULTOS 6,00
JOVENES ENTRE 14 Y 18 ANOS 4,00
MENORES DE 14 ANOS 2.00
12,00

UNIDADES FAMILIARES
*)EL PRECIO MAXIMO A PAGAR INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERQ DE MIEMBROS

NOTA: los abonadas de instalaciones de gestidn directa e indirecta del IMDECO tendrén una bonific

acién del 50% del precio piblico que carresponda

CURSOS 1duraci6n de mas de 10 horas enunao varias. '|ornad551
ACTWIDAD PVP 2013 PVP 2014
ADULTOS 26,00
JOVENES ENTRE 14 Y 18 ANOS 12,00
MENORES DE 14 ANOS 2,00
RES (%) 50,00
ZXMO A PAGAR INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE MIEMBROS
G x Y ACTIVIDAD PVP 2013 ] pvP 2014 |
[JORMARADE INICIACION-DEAL TIVIDADES EN LA NATURALEZA 2580 — — 1
NN
 EFORMACION: DERORTIVA
YIRS
G ACTIVIDAD PVP 2013 PVF 2014
: [ )

( ACIPIDADES DEYd HORASS 10,30 10,30
ECTIVIDADES DE 8 HORASS 15,50: 15,60
ACTIVIDADES DE M E;L@?AS 20,60 20,60
BONO DE ACTIVIDADES SIN NUMERO DE HORAS 25,80 25,80
5.-ACT|VIDADE340UATICAS PERSONAS CON DISCAPAEIDAD

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014

rﬁTIMULACION PRECOZ/MATRONATACION 3 SES/SEM 31,90 32,50
[ESTIMULACION PRECOZMATRONATACION 2 SES/SEM 21,90 22,30
HIDROTERAFIA 3 SES/SEM 33,20 33,90
HIDROTERAPIA 2 SES/SEM 22,80 23,30
APRENDIZAJE INFANTIL 3 SES/SEM (V.E) 33,20 33,80
APRENDIZAJE INFANTIL 2 SES/SEM (V.E) 22,80 23,30
AFPRENDIZAJE INFANTIL 3 SES/SEM (V.P) 24,10 24,50}
APRENDIZAJE INFANTIL 2 SES/SEM (V.P) . 16,40 16E
ESCUELA NIVEL 1; 3 SES/SEM 31,90 32,50
|ESCUELA NIVEL 1; 2 SES/SEM 21,90 22,30
ESCUELA NIVELES 2, 3 y 4; 3 SES/SEM 22,80 23,30
ESCUELA NIVELES 2, 3y 4 3; 2 SES/SEM 15,60 15,90
NATACION DEPORTIVA ADULTOS 2 SES/SEM 16,40 16,70
GIMNASIA ACUATICA 2 SES/SEM 21,80 21,70
6.-PROGRAMA DE NATACION ESCOLAR

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
_ﬂ._UMNOS DE 3° A 6° DE PRIMARIA . 17,30 17,65
(Este precio coresponde al aho académico 2013/2014)
CARNETS

ACTIVIDAD | PVP 2013 | PVP 2014 |

6,00]

IRENOVACION CARNETS
‘ESTOS PRECIOS SERAN INCREMENTADOS EN EL LV.A. CORRESPONDIENTE

acE
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iXO IV: PRECIOS DE LA OFERTA DE SERVICIOS EN INSTALACIONES DE GESTION INDIRECTA

v A TR it
CIUDAD JARDIN ‘
'I!IEADES BISTAY SALA MUSCHLACIDN
-
ACTIVIDAD PVP 2013 /y
]

1C PISTA (ncluye Fitness-Mto. Y Aerobic) 27,00 27,00
INADO MARANA 1 (Incluye Filness-Mto. Y Sala Musc. Maniarias) 21,49 21,49
INADO MANANA 2 {Inciuye Fitness-Mio, Sala musc mafiana y Soinbike manana) 24,79 24,79
JNADO GENERAL (Incluye Filness-Mta., Aerobic, Sala musc, Baile Salén y Defensa personal) 30,58 30,58
NO FAMILIAR 1 ADULTO 30,58 30,58
NO FAMILIAR 2 ADULTOS 49,55 49,59
Y0 FAMILIAR_SUPLEMENTO NING 8,26 8.26|
JO FAMILIAR SUPLEMENTO ADULT@ 24,7 24,79
N0 SALA MUSCULACION MENSUAL MANANAS 20,66 20,66,
O SALA MUSCULACION MENSUAL GENERAL 29,59 252.59
LES SALON, SEVILLANAS, DANZA VIENTRE 2 SESIONES/SEMANA 25,50 25,50
ATMICA, BALONCESTO ¥ KARATE INFANTIL 18,15 18,15
TO. FISICO,AEROBIC, TAICHI Y YOGA 2 SESIONES/SEMANA 24,‘]{'.)I 24,10
ATES 2 SESIONES/SEMANA 26,80] 26,80
NBIKE, DEFENSA PERSONAL 2 SESIONES/SEMANA 26,90 26,90
Ji§ MESA 1 HORA (*) 2,80 2,60
JiS MESA BONO 10 HORAS {*) 21,21 21,21
SLEMENTO MATERIAL DEPORTIVO (*) 10% SOBRE LOS PRECIOS
EVA INSCRIPCICN 11,00] 11,00]
NOVACION O DUPLICADO CARNET 5,00] 5,00
TA POLIDEPORTIVA {*) .
TA POLIDEPORTIVA 1 HORA COMPLETA ADULTO 20,65 20,6
TA POLIDEPORTIVA 1 HORA COMPLETA INFANTIL 17,31] 17,31
TA POLIDEPORTIVA 1/3 PISTA ADULTO ‘|1,.¢3.§'r 11,08]
TA POLIDEPORTIVA 1/3 PISTA INFANTIL 8,09 8,89
TA POLIDEPORYIVA2/3 PISTA ADULTO 17,02 17,02
TA POLIDEPORTIVA ZIS-PISTA INFANTIL 14,82 14,82
iTA POLIDERGRTIVA 1 HORA FIN DE SEMANA SIN LUZ 16,53

\ 4.13' 4,13

=

DELAJUNTAL
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IDM FATIMA
ARRENDAMIENTOS \/ \} © ' PVP 2013 PVP 2014
PISTA POLIDEPORTIVA
173 PISTA INTERIOR ADULTO 15,70 16,12
1/3 PISTA INTERIOR INFANTIL 10,50 10,74
2/3 PISTA INTERIOR ADULTO 21,49 21,49
PISTA INTERIOR ADULTO 26,45 21,49
PISTA INTERIOR INFANTIL 14,88 15,70
SUPLEMENTO LUZ PISTA INTERIOR 517 5,17
PISTA EXTERIOR ADULTO 14,38 14,46
PISTA EXTERIOR INFANTIL 7.02 9,00
SUPLEMENTO LUZ PISTA EXTERIOR 2,89 2,89
PISTA DE PADEL
IABONADDS
|MANANA DE LUNES A VIERNES 4 55 413
CUBIERTA MANANA DE LUNES A VIERNES 5,79
PISTA PADEL FINES DE SEMANA 7.02 6,61
CUBIERTA FINES DE SEMANA 8,26/
TARDES DE LUNES A VIERNES 9,01 8,26
CUBIERTA LUNES A VIERNES 10,00 9,09
PADEL CEMENTO 4,13 4,13
NG ABONADOS
[MARANA DE LUNES A VIERNES 4,98
CUBIERTA MANANA DE LUNES A VIERNES 6,61
|PiSTA PADEL FINES DE SEMANA 7 .44
CUBIERTA FINES DE SEMANA 9,92
TARDES DE LUNES A VIERNES 9,00
CUBIERTA LUNES A VIERNES 11,57
PADEL CEMENTO 2,60 4,13
ACTIVIDADES
AIKIDO 26,00 27,00
BAILES DE SALON 24,00 24,00
BAILES DE SALON C. JOVEN 22,00 22,00
BAILES DE SALON F, NUMEROSA 20,00 20,00
BAILES DE SALON PENSIONISTA 15.00 15,00,
BONO FAMILIAR (3 PAX) 51,00
BONO GYM 24,00 24,00
BONO GYM C. JOVEN 22,00 22,00
BONO GYM F. NUMEROSA 20,00 20,00
BONC GYM PENSIONISTA 15,00 15,00
BOXEQ 4 DIAS 30,00 27,00
CICLO INDQOR 18,00/
DEFENSA PERSONAL 27,00 27,00
GIMNASIA RITMICA INFANTIL 20,00 20,00/
GIMNASIA RITMICA INFANTIL F. NUMEROSA 18,50 18,50
GIMNASIA RITMICA JUNIOR 23,00 23,00
GIMNASIA RITMICA JUNICR F. NUMEROSA 24,50/ 21,50
KARATE INFANTIL 20,00 20,00
KARATE INFANTIL F. NUMEROSA - 18,50 18,50
SALA FITNESS (MANANA Y TARDES) 21,00 21,00
SALA FITNESS (M Y T) PENSIONISTA 13,50 13,60
SALA FITNESS (USD DIARIO) 3,50 3,50
SUPLEMENTO BONO FAMILIAR - 10,00
SUPLEMENTO SALA FITNESS 5,00 8,00
SUPLEMENTO SAYNA.SOCIOS 3,50 3,50
ZUMBA =3 S 18,00
[MATRICULA i -2 il 8,00 10,00
Lo "o )

= oo :
NOTA: Las bal Q;a_éiunesf & Car‘p oven, Familia Numerosa y Pensionisia son las que aparecen
reflejadas, no glehdo de aplicactan, \as reflejadas en el arficulo 7°.
- Jey
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ritnibo AMonicipes! de Dejporres
Cardaha
FUENSANTA
VIDADES Y MUSCULACION
ACTIVIDAD / PVP 2013 PVP 2014
ES MARCIALES 17,00 17,00
TMICA 16,00 16,00
.COLECTIVOS 15,00 15,00
TES, MNTO. FISICO
SESIONES/SEMANA 20.00 20,00
SESIONES/SEMANA MANANAS 17,50 17,50
SESIONES/SEMANA 22 00 22,00
CULACION 2 SESIONES/SEMANA 2100 21,00
CULACION 3 SESIONES/SEMANA 24,00 24,00
CULACION 4,.SESIONES/SEMANA 27.00 27,00
TULACIONG SESIONES/SEMANA 30,00 30,00
\\
|PO DEAFUTBOL T HI A ARTIFICIAL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
[ s
1A ADULTECAM y EDZARTIFICIAL FUT 7 52.00 52,00
A INFANTIE GA%PO ZESPERIARTIFICIAL FUT 7 4200 42,00
A ADULTO CAMPGAEESPEDARTIFICIAL FUT 5 F/S 27,00 27,00
A ANEANTIL GAMPE:CESEEEF ARTIFICIAL FUT 5 F/S 22,00 22.00
LEMENTO.LYZ F-57~ s 5,00 5,00
‘: ? [~ s
IEL CRISTA [
<
ACTIVIDAD PVP 2012 PVP 2014
JRA 10,00 10,00
IRA +LUZ 12,50 12,50
H0RAS 15,00 15,00
HORAS + LUZ 19,00 158,00
TA POLIDEPORTIVA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
JRA 1/3 PISTA ADULTO 19,00 19,001
JRA 1/3 PISTA INFANTIL 10,00 10,00,
JRA 2/3 PISTA ADULTO 26,00 26,00
DRA 2/3 PISTA INFANTIL 16,00 16,00
DRA PISTA COMPLETA ADULTO 30,00 30,00
ORA PISTA COMPLETA INFANTIL 18,00 18,00
SLEMENTO 1 HORA LUZ 6,00 6,00
CINA FUENSANTA
ACTIVIDAD PVP 2012 PVP 2014
TRADA LABORABLE ADULTO 4,20 4,20
TRADA LABORABLE INFANTIL 2,90 2,90
TRADA FESTIVO ADULTO 500 5,00
TRADA FESTIVO INFANTIL 370 3,70
NOS 10 USOS ADULTO 37,20 37,20
NOS 10 USOS INFANTIL 24,80 24,80
NO FAMILIAR 205,00 205,00
NEFICIARIO ] 50,00 60,00
Sos nalacion 10 sestones a las 2000 h. 25,00 25,00
505 natacion 10 sesiones a las 2045 h. 20,00 20,00
TRADA ABONADOS APERTURA NOCTURMNA 1,00
TRADA NO ABONADOS ADULTO APERTURA NOCTURNA 3,00
TRADA NO ABONADOS ADULTO APERTURA NOCTURNA 1,50
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ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
CUQTA DE INSCRIPCION 7,00 7,00
RENOVACION DE TARJETA 5,00 5,00
TONIF MUSCULAR/ MTO FIS. COM/IZUMBA
2 DIAS SEMANA MANANA 15,00 15,00
3 DIAS SEMANA MANANA 21,40 21,40
2 DIAS SEMANA TARDE 17,00 17,00
3 DIAS SEMANA TARDE 22,60 2260
PILATES 20,00 20,00
YOGA 20,00 20,00
CICLO INDOOR 20,00 20,00
HORA DE CICLO INDOOR 4,00 400
BAILES DE SALON 2000 20,00
[SEVILLANAS { 1 DIA ) 10,00 10,00
GIMNASIA RITMICA 3 DIAS 22.00 22,00
GIMNASIA RITMICA 2 DIAS 15,50 15,50
ARTES MARCIALES 3 DIAS 18,70 18,70
ARTES MARCIALES 2 DIAS 13,90 13,90
FUTBOL SALA 2 DIAS 13,90 13,90
ABONADO SALA FITNESS 25,00 2500
ABONADO MANANA i 24,40 24,40
ABONADO DOS ACTMIDADES 28,00
ABONADO TRES AETIVIDA 31,00
ABONADO COMPLETO 35,00
40 % DE DESC) ;_ NTO EN ABONF:QOS A PRRTIR DEL 2° FAMILIAR ADULTOQ ( Mayores de 16 anos)
BOL 7 HIERBA'ARTIFICIA
g
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
RTIFICIAL FUT 7 48 90 48,90
AR TIAL FUT 7 (DE L. A V.) hasta 19,30h 35,00
HORA ADULTO GAMPO ZESEEDARTIFICIAL FUT 7 B/S 41,90 41,80
HORA INFANTIL:CAMBE CE! ARTIFICIAL FUT 7 36,60 36,60
HORA INFANTIL CAMRO CESPED ARTIFICIAL FUT 7 F/S 28,50 28,50
BONG ADULTO 4 HORAS CAMPQ CESPED ARTIFICIAL FUT7 (DEL. A V) 168,00
BONO ADULTO 4 HORAS CAMPO CESPED ARTIFICIAL FUT 7 FIS 140,00
PADEL CRISTAL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
1 HORA 11,80 10,80
1 HORA + LUZ 14,490 13,60
1,56 HORAS 17,70 16,00
1,5 HORAS + LUZ 21,60 19,20
1 HORA {arrendamientos confinuado) 9,60
1 HORA + LUZ {arrendamientos continuada} 12,00
1'5 HORAS (arrendamientes continuado) 14,40
1'5 HORAS + LUZ {arrendamientos continuado} 18,00
THORA (antes de las 19'30 y fines semana} 8.80 8,00
SUPLEMENTO DE LUZ (1 H} 2,60 2,80
MANANAS 2 X 1(DE LUNES A VIERNES ) PAGANDO LA PRIMERA HORA LA SEGUNDA GRATIS
PISTA POLIDEPORTIVA
CONCEPTO PVP 2013 PVF 2014
PiSTA COMPLETA 31,90 31,904
PISTA COMPLETA MANANAS 20,00
PISTA COMPLETA parir de tas 22:30 horas 30,00
PISTA COMPLETA INFANTIL 15,10 18,108
1/3 PISTA 18,00 19,008
113 PISTA INFANTIL 9 60) 9,604
2/3 PISTA 26,10 26,108
16,00 16,00

273 PISTA Dt

™~

& A
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ACTIVIDADES PVP 2013 PVP 2014
INADO INSTALACION e 36,50 33,00
YNADO MUSCULACION COMPLETA s il 21,40) 22,004
SNADO MUSCULACION MANANAS yd - 18,20 16,50
0BIC 2 dias/semana - 21,40 22,00
LES DE SALON 2 dias/semana 22,45 22,00
ONCESTO INFANTIL 2 diag/semana 15,00 15,00
L0 INDOOR 2 dias/semana 22,45 22,00
JZA_INFANTIL 1dia/semana (1,5 horas} (*} 22,00 22,00
SUELA DE ESPALDA 2 dias/semana 21,40 22,00
UTMICA 2 dias/semana 17,20 17,20
2 2 diasfsemana 21,40 22,00
3 COMBINADO 2 dias/semana 21,40 22,00/
3 COMBINADO 3 diasisemana 32,10 32,10
ATES 2 diasisemana 32,10 32,10
NER DUMBELL 2 dias/semana 2245 2200
COMOTRICIDAD 2 dias/semana 15,00 15,00
JILLANAS {alter infantil (*} 13,50 13,50
IS INFANTIL 2 dias/semana 24,10 24,10
JIS 2 diag/semana 32,10 32,10
GA (HORA Y MEDIA)2 dias/serana 32,10 32,10
ORA MUSCULACION/AEROBIC/MTO. 3,60 3,60
ORA C. INDOOR 4,00 3,60
ORA YOGA 5,00 3,60
NO 10 USOS MUSCULACION 30,00 30,00
TRICULA 5,00 5,00
NOVACION CARNE 4,60 4,60
sobre estos precios no se apiican bonificaciones
iTAS DE PADEL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
TA DE PADEL MANANAS (2x1) 10,00 10,00)
iTA DE PADEL SIN LUZ 12,00 12,00
TA (2X1) DE 17A 19 HORAS (SIN LUZ) 12,00 12,00
iTA DE PADEL CON LUZ 14,60 14,60
ROS SERVICICS
/
/% ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
[
JMPLEANOS 1 ¥ 25,60 25,00

&F
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ACTIVIDAD PVFP 2013 PVP 2014
ABONADOD INSTALACION 34,50 33,00
AEROBIC + MUSCULACION (%} 24,10 24,10
AEROBIC 2 dias/semana 21,40 2200
BADMINTON 2 dias/semana 18,30 18,30
BADMINTON INFANTIL 2 dias/semana 16,20 16,20
BONG 10 USOS MUSCULACION 30,00 30,00
CICLO INDOOR 2 dias/semana 22.45 22,00
G_MTO 2 dias/semana 21,40 22,00
G.MTO 3 dias /semana 32,10 32,10
.RITMICA 2 dias/semana 17,20 17,20
MUSCULACION 21,40 22,00
[MUSCULACION FIN SEMANA 10,00 10,00
MUSCULACIOMN MANANAS 16,10 16,50
PILATES 2 dias/semana 22,45 22.00
PILATES 3 dias/semana 32,10 32,10
SALADE MUSCULACION + CICLO {*) 28,20 28,20
YOGA (15 HORAS) 2 dias/semana 28,40 28,40
1 HORA MUSCULAZIONS 3,60 3,60
1 HORA ACTIVIDAD 3,00 3,60
MATRIGULA, /.- 500 %00
RENOVACIO 4,60 4 60
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
10,00 10,00
S 10,00 8,00
PISTA DE PADEL:CPN LAZ ol = 12,00 10,00
PISTA (2X1) DE 17A 19 HORAS 10,00 10,00
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ABONADOA 30,00 30,00
CICLO INDOOR 25,00 2500
GIMNASIA RITMICA INFANTIL 2 SESIONES/SEMANA 14,80 14,80
KARATE INFANTIL 2 SESIONES SEMANA 14 80 14,80
MANT. FISICO + 50 ANCS, 2 SESIONES SEMANA 20,00 20,00
I-MUSCULACION Y CARDIOVASCULAR 25,00 25,00,
PILATES, 2 SESIONES SEMANA 22,00 22,00
|[PRCGRAMA CLASES COLECTIVAS EN PISTA 20,00 20,00/
TAICHI, 2 SESIONES SEMANA 2200 22,00/
YOGA, 2 SESINES SEMANA 52,00 22,00
CUOTAINSCRIPCION 8,00 8.00
RENOVACION CARNE 5,00 5,00
PISTA PADEL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
PISTA DE PADEL 90 MINUTOS, SINLUZ 24,00 24,00
PISTA DE PADEL 60 MINUTOS, SIN LUZ 16,00 16,00
PISTA CE PADEL INDIVIDUAL 60 M. SINLUZ 8,00 8,00
PISTA DE PADEL 90 M. SIN LUZ. MANANAS L-V 12,00 12,00
PISTA DE PADEL 60 M, SIN LUZ. MANANAS L-V .00 9,00
PISTA DE PADEL I_NLDIVIDUAL 60 M. MANANAS L-V 5,00 5,00
SUPLEMENTO HORAJLUZ PISTA PADEL TARDES 200 2.00
-10,00% -10,00%

BONIFICACION ARREND. PISTA PADEL TEMPORADA
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ittt Muaticipal de Depores
Cordaba
SANTUARIO
ENDAMIENTOS TEMIS
ACTIVIDAD —— PVP 2013 PVP 2814
No Abonado 702l 7 716
\bonadg 3,0 3.90
emento Hr. Luz 314 3,20
emento Luz Pista 5 pd e 3,88 3 06
3 10 usos ienis Vd o 31,61 32,24
3 20 usos tenis 59,71 50,90
UELAS TENIS
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
Ito 3 dias {>18 afios) 40,37 41,18
ito 2 dias (> 18 afos) 27,77 2833
anil 3 dias {13-17 afios) 35,54 36,25
anit 2 dias (13-17 anos) 24.79 25,29
il 3 dias (3-13 aAPS) 30,37 30,98
il 2 dias (3-13aflos) 21,90 22,34
Clases Partigllares 22,31 22,76
LI
ACTWIDAD PVP 2013 PVF 2014
AP ETANURA =5 7 561 5,74
2 HOI TAMURDY 9,02 10,12
Aberiade . .- EE 6,61 6,74
72 Abonada Padel/ / = 23 9,92 10,12
a No Abonado s / [ 8,93 9,11
i2 No Abonadg Pédel 13,22 13,48
semento Hr 2,31 2,36
CUELAS PADEL
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ulto 1 dia {>18 afios) 20,33 20,74
ukio 2 dias (> 18 afos) 40,74 41,55
7enil 1 dias (13-17 anos) 18,10 18,46
venil 2 dias {13-17 afios) 35,95 36,67
antil 1 dias (3-13 afios) 15,70 16,01
antil 2 dias (3-13 ahos) 31,16 31,78
. Clases Parficutares 22,31 22,76
JONADOS INSTALACLON
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
Jonada Instalacidn Individual 107,44 109,59
-lusion 1 famitiar adulto 49,59 50,58
1 familiar juvenil {13-17 afios) 38,84 39,62
"1 famitiar juvenil {3-13 afios) 29,17 29,75
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PISCINA SANTUARIO

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
BANO ADULTO LABORABLE N/ . 6,16 5,2
BANC INFANTIL LABORABLE T 421 42
BANO ADULTO VISPERAS Y FESTIVOS 802 8,18
BANG INFANTIL VISPERAS Y FESTIVOS 5,37 548
BONQ INDIVIDUAL ADULTQ 124,63 127,12
BOND INDIVIDUAL INFANTIL 80,17 81,77
BONO 10 USOS ADULTO 48,01 49,99
BONO 10 USOS INFANTIL 34,96 3566
ABONQ FAMILIAR TEMPORADA 246,45 251,38
CUOTA MENSUAL ABONADO 20,54 20,95
INCORPORACION INDIVIDUAL BONO FAM. 62,64 63,89
RENOV. CARNET 4,21 4,29
CUQTA DEVOL. RECIBO 5,00
CURSOS NATACION

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
MATRICULA 8,26
CURSO MATRORATACION {15 DIAS) 18,60
CURSO INFARTR, (15 DIAS) 23,55
CURS0 ADYLTOH 26,03

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
CUOTA GENERAL? Lt 28,03
CUOTA MATRIMONIO_ G _J=l = 42,98
CUGTA MATRIMONIO MAS HIJG:-MENOR 12 ANOS 9,09

~TCUGTA MATRIMONIOAMAS AJQMAYOR 12 ANOS 13,27

CUOTA JOVEN (1% &30 ANOS)” 22,73
CUOTAMAS65  / 14,88
CLASES DIRIGIDAS 1 DA SEMANA 13,22
CLASES DIRIGIDAS 2/DIAS SEMANA 17,36
CLASES DIRIGIDASA DIAS SEMANA 21,49
CLASES DIRIG 4 DIAS SEMANA 2562
CLASES DIRIGEFAS 5 DIAS SEMANA 27,27
PISCINA MARBELLA

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
ABONO FAMILIAR TEMPORADA 181,82 181,82
OTROS BENEFICIARIOS AB. FAMILIAR 53,72 53,72
BONO [NDIVIDUAL ADULTO TEMPORADA 115,70 115,70
BOND [NDIVIDUAL INFANTIL TEMPORADA 78,51 78,51
BAND ADULTO LABORABLE 4,13 4,13
BAND INFANTIL LABORABLE 3,31 3,31
BANO PENSIONISTA LABORABLE 2,48 2,48}
BANO C. JOVEN LABORABLE 3,72 3,72
BANO F. NUMEROSA ADULTO LABORABLE 3,31 3,31
BANO F. NUMEROSA INFANTIL LABORABLE 3,06 3,06
BARNO ADULTO VISPERA Y FESTIVOS 4,96 4,96
BANO INFANTIL VISPERA Y FESTIVOS 4,13 4,13
BANO PENSIONISTA VISPERA Y FESTIVOS 2,89 2 89
[EAND €. JOVEN VISPERA Y FESTIVOS 4,46 4,46
BANOD F. NUMEROSA ADULTO VISPERAS Y FESTIVOS 4,05 4,05|
BANO F. NUJEROSA INFANTIL VISPERAS ¥ FESTIVOS 3.88 3,88
BONO 10 USOS ADULTO LABORABLES, 31,40 31,40
BONO 10 USOS INFANTIL LABORABLES 23,14, 23,14
CURSO 3 A 5 ANOS (15 SESICNES) 21,00 21,00
GURSO B A 12 ANOS (15 SESIGNES) 25,00 25,00

R
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sthiuto Muracipat cde Deportes
tZardatua

NTRO DEPORTIVO PONIENTE

OTA S0CI0S

ACTIVIDAD Py 3 PVP 204
CIO INFANTIL {hasta 14 afios sin cuaia de entrada) 30,00 30,00,
CHD ADULTO 39,00 39,00,
C10 FAMILIAR 49,00 49 00
OTA ENTRADA SOCIO ADULTO 35,00 35,00
OTA ENTRADA SOCIO FAMILIAR 65,00 65,00
PLEMENTO CUOTA FAMILIAR HIJOQ MAS DE 18 ANOS 5,00 500
NZA SOCIQO ADULTO 54,00 54 00
NZA S0CIO FAMILIAR 54,00 54,00
OTAS CURSOS DE NATACION

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
OTA INFANTIL Y ALEVIN 1 DIA/SEMANA 11,57 11,57
OTA INFANTIL Y ALEVIN 2 DIA/SEMANA 23,14 23,14
OTA ADULTO 2 DIAS/SEMANA 33,06 33,06
OTA BEBES 2 DIAS/SEMANA 40,50 40,50

TA: No son de aplicacion las bonificaciones reflejadas en el arlicuo 7° .
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CENTRO DEPQRYIVO SAN CAYETANO
CUOTAS ABONADOS Y MATRICULA

v pREY

Pagina 37 de 41

ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014

ABONADOQ INDIVIDUAL 34,82 3552
ABONADO MANANAS HASTA LAS 15'00 HORAS 27,31 27,86
ABONADO MEDIO DIA DE 12 A 1700 HORAS 18,51 18,88
ABONADO JUVENIL (16 A 24 ANOS) 77,31 27,86
ABONADO JUVENIL (16 A 24 ANOS) MANANAS HASTA LAS 1500 HORAS 25 46 25,97
'ABONADO FAMILIAR O MATRIMONIO {2 PERSONAS) 46,12 47,04
TIJO FAMILIAR O MATRIMONIO (SUPLEM. CUQTA FAMILIAR) 453 472
PENSIONISTA { DISCAPACITAGO 27,31 77,86
BONO FIN DE SEMANA (KL 11,33
SICUGTA (DTO. DE 2| SICUOTA (DTO. DE 2

ABONADO ANUAL MENSUALIDADES) | MENSUALIDADES)

MATRICULA ABONADC INDIVIDUAL 34,82 355
l_ATRICULA ABONADO MANANAS HASTA LAS 1500 HORAS 77.31 27,33
MATRICULA ABONADO MEDIO DIA DE 12 A 1700 HORAS 18,51 16,88
MATRICULA ABONADO JUVENIL (16 A 24 ANOS) 77,31 27,86
MATRICULA ABONADO JUVENIL (16 A 24 ANOS) MANANAS HASTA LAS 1500 HORAS 25,46 25,07
[MATRICULA ABONADO FAMILIAR O MATRIMONIO (2 PERSONAS) 46,12 47,04
MATRIGULA HLIO FAMILIAR & MATRIMONIO (SUPLEM. CUOTA FAMILIAR) 4,63 472
MATRICULA PENSIONISTA / DISCAPACITADOD 27,31 27,66
111 11,33

MATRICULA BONO FIN DE SEMANA

1 MENSUALIDAD

1 MENSUALIDAD

MATRICULA ABONADO ANUAL

ACTIVIDADES DIRIGIDAS FUERA DE ABONO

ABGNADOS
CURSO DE NATACION 1 DIA/SEMANA {45 MIN./CLASE} 1,30) 11,59
CURSO OF NATACION 2 DIAS/SEMANA (45 MIN /CLASE) 20,74 21,15
CURSODE ACT IVIDARES SALA INFANTIL 1 DIASEMANA 11,30 11,53
CURS@ DE ACTIVIDAD ALA INFANTIL 2 BIA/SEMANA 20,74 21,15
ONADOS 2 & P
£ NATACIGN .1 DIAGEMANA (45 MIN/CLASE) 23 61 24,08]
CURSO DE NATACION ZDIA ﬁ'gMAﬂA—[;ﬁs MIN./CLASE) 42,60 43,45
RS0 DE AGTIVIDADES SAINFANTIE 1 DIA/SEMANA 23,61 24,08
CURBQ DE ACTIVIDADES SACATNFANTE 2 DIA/SEMANA 42,60 43 45
.= . ] Far )
: R 4,26 4,35
BANO LIBRE 10 DIAS: 7 o 38,10 38,86
ENTRADA INSTALACIGN COMBLETAR 'BIA 6,94 7,08
—~AENTRADA INSTALAGION COMPLETACIODIAS 50,26 60,45
MATRICULA CURSIAISTAS NO SQOGIOS,(Anual 15 Sept.-30 Junio} 5,63 6,05
NATACION ESCOLAR 5SESIONES (86 MIN.) 9,92 10,12
ALQUILER DE QALLE 1 HORA 24,45 24,94
ALQUILER PI A COMPLETA 1 HORA 178,70 182,27
ALQUILER § 1 HORA (solo marianas) 109,26 111,45
OTRQS SERVICIOS
ABONADOS
HORA DE PADEL (alquiter} 1,86 1,90
HORA DE PADEL LUZ (alquiler) 231 2,36
BONO DE PADEL (atquiler 10 pistas) 16,66 16,99
BONO DE PADEL (aiguiler 5 pistas) : 879 8,97
BONOQ LUZ {5 usos) 9,26 945
CURSO DE PADEL 1 DIAJSEMANA {1 horalclase} 19,01 19,398
CURSO DE PADEL 2 DIAS/SEMANA (1hora/clase) 3355 34,22
DESCUENTO PAGO TRIMESTRAL CURSOS 15% SOBRE TARIFA | 15% SOBRE TARIFA
NUTRICION {por servicio) 27,77 28,23
|[FISIOTERAPIA (30 minutos) 15,74 16,05
CAMPAMENTO DE VERANO desde 50,33 61,54
ALQUILER HAMACA {piscina verana) 0,93 0,85
CARNET - LLAVE TGS 8,26 8,43]
CARNET - Tarjeta hijo menos de 16 afos 28 2,87
DESCUENTOS COLECTIVOS 20% SOBRE TARIFA [20% SOERE TARIFA
|13EVOLUCION DE RECIBOS BANCARIOS 450 recibo devuelto | 4'S0 recibo devuelto
NO ABONADOS
[HORA DE PADEL (alquiter) 3721 379
HORA DE PADEL LUZ (alquiler) 4,13 4,21
BONQ DE PADEL (afquiler 10 pistas) 32,40 33,05
BOND DE PADEL (alquiler 5 pistas) 17,43 7,47
BONO LUZ (5 usos) 851 8,88
CURSO DE PADEL 1 DIA/SEMANA (1 horalctase} 33,72 34,39
CURSO DE PADEL 2 DIAS/SEMANA {1hora/clase) 67,60 68,95
DESCUENTO PAGO TRIMESTRAL CURSOS 15% SOBRE TARIFA | 15% SOBRE TARIFA
NATACION ESCOLAR 5 SESIONES 926 9,45
2,81 287

CARNET - Tarjeta hijo menor de 16 afios

20% SOBRE TARIFA

20% SOBRE TARIFA

DESCUENTOS COLECTIVOS
DEVOLU ECIBOS BANCARIOS

450 recibo devuelto

4'50 recibo devuelto
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seftuite Mgricimal de Deportes
Corcoba
NTRO DEPORTIVO LEPANTO
ACTIVIDAD PVP 2013 ) PVP 2014
RS0OS SOCIOS GIMNASIO .
L COMPLETO L 3401 34,69
MILIA NUMERGSA 53,80 54,87
MILIAR 44,30 4518
WEN 26,53 27,06
BILADOS 17 44 17,78
NANAS 28,35 28,92
:DIO DIA 16,45 6,45
| DE SEMANA 16,45 16,45
NIOR 11,99 11,99
PLEMENTO HIJQ MENOR 5,60 573
TIVIDADES HIIOS DE SOCIOS
MNCE 4-8 6,60 8,72
NCE 9-14 6,60 673
ANASIA RITMICA - 7 ANOS 6,60 5,73
ANASIA RITMICA + 7 ANOS a,60 673
RATE 48 6,60 6,73
RATE 7-9 6,60 6,73
RATE 10-13 6,60 6,73
DOTECA 6,60 6.73
{ORALUDOTECA 1,24 1,24
JIVIDADES FUERADE ABONO
WLTOS 21,90 22,34
VENES 14-18 18,68 19,05
J0S - 3 ANOS ACOMPANADOS 19,09 19,47
NOS 3-5/6-12 14,79 15,08
BILADOS 10,89 11,21
QUILERES
SALLE HORA GRUPO ADULTO 29,36 29,95
SALLE HORA GRUPO IJ&_‘@NTIL 21,32 21,74
SLEGIOS (NINO/TEMPORADA) 15,49 15,80
5 [JOVEN/TEMPORADA) 19,63
TORA VASO ENSENANZA (GRUPO ADULTO) \ 41,07 41.89
JORA VASO ENSENANZA gGRUPB INFANTIL) & 4 27,27 27,82
{QORA BANO PZSCINA CLIMATIZADA ’ RE 3,72 3,72
SNO 10 BAN@S PISCINA CLIMRATIZADA s 33,06 33,08
5TA: No soy de aplicacitn las bonificacionesirefle, 3
PVP 2013 PVP 2014
STA PADEL é‘/
AORA ND ABONADO PADEL CESP 11,07 11,29
AORA ABONADO PADEL CESPED// 7,93 8,09
JPLEMENTO LUZ 1 HORA PISTA gADEL 2,60 2,65
SONADOANO ESPECHAL INDIVIBUAL 161,16 164,38
JONADO/ANO ESPECIAL FAMILIAR 220,66 225,07
SCUELA DE PADEL
SULTO 1 DIA/SEMANA PADEL 19,75 20,15 )
JULTO 2 DIA/SEMANA PADEL 39,50 40,29]
FANTIL 1 DIA/SEMANA PADEL 14,358 14,67
JFANTIL 2 DIA/SEMANA PADEL 2876 29,34
AMPO DE FUTBOL INDOCR HIERBA ARTIFICIAL
HORA GRUPD ADULTO LABCRABLE 28,93 29,51
HORA GRUPQ ADULTO (SABADO-DOMINGO} 28,93 29,51
HORA GRUPO INFANTIL 24,79 25,29
JPLEMENTO 1 HORA LUZ 2,48 2.53
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IDM EL V1AL PADEL
ACTIVIDAD PVP 2014

ARRENDAMIENTQS PISTA PADEL

1 HORA PISTA MANANAS 6,20 6,25]
1 HORA PISTA TARDES 12,40 12,50
1 HORA SABADDS, DOMINGOS Y FESTIVOS 12,40 12,50)
SUPLEMENTO 1 HORA LUZ 2,67 2,08
ESCUELA DE PADEL
ESCUELA PADEL MANANAS (4 HORAS/MES) 1 19,831 19,83|
ESCUELA PADEL TARDES {4 HORAS/MES) ] 23,97] 23.33)
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(0 V: PRECIOS CAMPOS DE FUTBOL HIERBA ARTIFICIAL

SUADALGQUIVIR (C.D. ATLETICO GUADALQUIVIR) . ,
ACTIVIDAD ) 2013 PVP 2014
A CAMPO FUTBOL 7 Id ] 35,00
& CAMPO FUTBOL 7 LUZ ARTIFICIAL e 45,00
A CAMPO FUTBOL 11 80,00
A CAMPQ FUTBOL 11 LUZ ARTIFICIAL 90,00
NO0 FUTBOL 7 (COMPETICIONES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.} 45,00
750 FUTEOL 7 LUZ ARTIFIGIAL {COMPETICIONES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA 55,00
RESAS, ETC.} '
TIDO FUTBOL 11 (COMPETICIONES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.) 90,00
BB FUTE0L 11 LUZ ARTIFICIAL (COMPETICIONES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA 110.00
RESAS, ETC.) '
EL HIGUERON
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
A CAMPO FUTBOLZ 40,00
A CAMPO FUTBEL 1% 60,00
TIDO FUTB@A (COMPEMN\ES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.) 50,00
0o FU}KOL 1.§(§9MPETICIO[§}&NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.) 70,00
B
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
50,00
N 3 NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.} 50,00
_EONTANAR V
-
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
RA CAMPO FUTBOL 7 45,00
ITIDO FUTBOL 11 (COMPETIGIONES NO FEDERADAS, INTERFUTBOL, LIGA EMPRESAS, ETC.) 65,00
_VISTA ALEGRE
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
RA CAMPO FUTBOL 7 36,00
RA CAMPO FUTBOL 7 MARANAS (ORGANIZACIONES, ENTIDADES, ETC.) 20,50
PLEMENTO LUZ 5,00
;. FIGUEROA
sl c1 24
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
JRA CAMPO FUTBOL 7 ADULTO 58 40
YRA CAMPO FUTBOL 7 INFANTIL 41,50
JRA CAMPO FUTBOL 11 ADULTO 81,50
JRA WL 71 INFANTIL 53,20
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C.F. ENRIQUE PUGA
ACTIVIDAD PVP2l13 PVP 2014
HORA CAMPO FUTBOL 7 50,00
PARTIDO FUTBOL 7 50,00
C.F. VILLARRUBIA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
HORA CAMPQ FUTBOL 7 35,00
HORA CAMPO FUTBOL 11 60,00
PARTIDO FUTBOL 11 35,00
£.F. FIGUEROA-NORENA
ACTIVIDAD PVP 2013 PVP 2014
RORA GAMPO FUTBOL 7 ADULTOS LABORABLES 50,00
HORA CAMPO FUTBOL 7 ADULTOS SABADOS Y DOMINGOS 54,00
HORA CAMPO FUTBOL 7 INFANTIL 35,00
PARTIDO FUTBOL 7 ADULTO {1) 90,00
PARTIDO FUTBOL 7 INFANTIL (1) 70,00
[HORA CAMPQ FUTBOL 7 ADULTOS LABORABLES HASTA LAS 15:00°'H. 35,00
THORA CAMPO FUTBOL 7 INFANTIL LABORABLES HASTA LAS 15:00' H. 25,00
HORA ENTRENAMIENTO EQUIPO FEDERADO (2) 8,30
HORA PARTIDO EQUIPO FEDERADO 20,60
HORA CAMPO FUTBOL 11 ADULTOS LABORABLES 75,00
HORA CAMPO FUTBOL 11 ADULTOS SABADOS Y DOMINGOS 80,00
HORA CAMPO FUTBOL #1 INFANTIL 50,00
PARTIDO FUTBOL 11 ADULTO (1) 110,00
[PARTIDO FUTBOL 11ANEANTIEHEY 90,00

(1) Competiciones yg_arécter oficial rdgonocidas por la Federacion.
d

(2) Equipos autoriz;

ELTTULES
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Adjunto se remite INFORME DEFINITIVO DE CONTROL POSTERIORAD
JUSTIFICACION DE SUBVENCIONES SOMETIDOS A FISCALIZACION PREX
2010 DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA al objeto de que, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 232 y 244.c del Reglamento Orgénico Municipal se de cuenta del mismo al Pleno.

£n Cordoba a 26 de noviembre de 2013

La Vice'ntervintora

b

-
"
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INFORME DEFINITIVO

ASUNTO: Control Posterior de expedientes de justificacion de subvenciones
concedidas por el Departamento de Cultura (convocatoria publica
2010) sometidas a fiscalizacion previa limitada en el afio 2010

« JUSTIFICACION;:

El Pleno del Ayuntamiento de Cdrdoba, a través de las Bases de Ejecucion del Presupuesto,
aprobé el establecimiento del régimen de fiscalizacion previa limitada para determinados
expedientes de gasto asf como la sustitucién de la fiscalizacion previa de derechos por la
comprobacién de los aspectos recogidos en las bases de ejecucion del presupuesto,

El presente informe se realiza en aplicacion del articulo 232 del Reglamentc Organico
General del Ayto. de Cérdoba (aprobado por Acuerdo n® 20/09 del Pleno, de fecha 05/02/09),
relativo al Control Posterior segiin el cual el grado de cumplimiento de la legalidad de los
extremos no comprobados en la fiscalizacidn previa se verificara con caracter posterior sobre una
muestra representativa de los actos, documentos o expedientes gue dieron origen a la referida
fiscalizacion.

Con fecha 11/10/12 se solicité al Departamento de Cultura la remision de una serie de
expedientes para su completa fiscalizacién y al objeto de poder emitir el Informe de Control
Posterior en aplicacion del Art, 232 ¢jtado.

Con fecha 18/10/12 se nos remitieron dichos expedientes, y tras su fiscalizacion se emitio
por parte de esta Intervencidn, con fecha 26/11/2012 INFORME PROVISIONAL gque, en
cumplimiento con lo previsto en el Art. 232.2 del citado Reglamento Orgénico, fue remitido a la
Unidad Gestora para que, en el plazo de 15 dias, presentara las alegaciones que estimara
oportunas.

Una vez recibido Informe de Alegaciones, se emite por esta Intervencion General el

presente INFORME DEFINITIVO de las actuaciones objeto de control pleno posterior para
posteriormente dar cuenta del mismo al Pleno en cumplimiento del articulo 244.c del citado

Reglamento Organico.

+ DOBJIETIVO Y ALCANCE:

El objetivo que se persigue con la realizacion de este tipo de control, no es solamente

1

133321
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detectar anomalias, sino que, una vez detectadas, que el gestor las tome en consideracion y

modifique sus procedimientos de forma gue no se produzcan en &l futuro.

En cuanto & Alcance de los trabajos realizados, el planteamiento gue se ha seguido es
seleccionar aquellos expedientes que durante el ejercicic 2010 fueron sometidos a fiscalizacidn
limitada tramitados por el departamento de Cultura, resultando un total de 17.

Hay que poner de manifiesto que esta Intervencién General no cuenta con una aplicacion
informatica especifica para los informes de fiscalizacién emitidos ni una base de datos que permita
extraer la informacion de forma sistematica. Asi mismo, ante la carencia de medios para realizar e}
cantrol financiero que por ley se encomienda a la Intervencién General, y que ya ha sido puesta de
manifiesto por esta Intervencion General en sucesivos informes, hace que sea imposible abarcar
mayaor nimero de expedientes, por lo que el criterio de seleccién seguido ha sido el siguiente:

1. Los beneficiarios se han ordenado segun su numero de CIF (orden creciente)

2. Al ser el nimero de expedientes menor menor o igual a 50 (concretamente, 17), se han
elegido alternativamente 1 de cada 2 (50%) salvo que e elegidc haya renunciado, en cuyo
caso se escoge al siguiente del listado continuandose, posteriormente, con la eleccion

alternativa de los mismos.

£n base a lo anterior, los expedientes seleccionados fueron los siguientes:

CONVOCATORIA PUBLICA 2010 - CULTURA (JUSTIFICACIGN}

PROYECTO

BEREEICIARIO

000PTEBZ  ALVARD GARCIA MORENG CORTOMETRAJE IL DISCO SE POSO 4500 €

£14788727 \AFACTORIADE CB. ENRAIZADOS EN EL VIENTO o _ 868,00 €
CULTURA GALLEGA EN CORDOSA CULTURM ANDALUZA CORDDBESA

GI4T2085 CASA GALICIA EN GALICIA a0i1200€

1453615 ASOCIACKON COLEGA CORDOBA _ FESTIVAL GAY LESEICC DE ARTES AUDIOVISUALES 4TIDME
Vil CERTAMEN INTERNACIONAL ARTES PLASTICAS "AIRES DE

G1IB0GE7S  ASOCIACIGN CULTURAL AIRES OE CORDOBA CORDOBA® 3N E

Gl45E2421  ASOCIACION JUVENIL LA BELLA VARSCVIA POEMARIC EL ARID EN QUE MURIO JEAN GENET 006 €

G14789366  ASOCIACION CULTURAL MUCHO CUENTO CUENTOS DE CINE 200,00 €

G4BS1687 CORQ FERNANDO DE LAS INFANTAS CICLD FERNANDO DE LAS INFANTAS, PATRT! CORDUBENSIS 1908006

+  CONCLUSIONES DEFINITIVAS A LA VISTA DE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS EN
EL INFORME PROVISIONAL Y DE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR EL
SERVICIO GESTOR:

Tal y como se puso de manifiesto en el informe provisional ninguna de las Entidades

beneficiarias presentaron inicialmente la justificacién de la subvencion concedida de forma
correcta por lo que en el citado informe se pusieron de manifiesto una serie de deficiencias

2
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relativas a cada uno de los expedientes fiscalizados.

Con fecha 12 de marzo de 2013 se emite informe de alegaciones por el Técnico de Cultura.
Del contenido de dicho informe asi como de la documentacién presentada por las distintas
Asociaciones, pasamos a analizar cada una de las deficiencias detectadas para emitir las
conclusiones definitivas relativas a cada uno de los expedientes.

- ALVARO GARCIA MORENO: Subvencién de 4.445 € para el proyecto

“Cortometraje IL DISCO SE POSO”

En el informe provisional se detectaron las siguientes deficiencias:

Respecto 3 I3 memoria economica:

1.- No se presenta relacion del 100 % de los gastos e inversiones Je 12 actividad con el siguiente
detalle: tipo de gasto, conceplto, acreedor, numero de factura.

2.- No se presenta cuadro comparativo entre os gastos presupuestados y fos realmente realizados,
agrupados de conformidad con ef presupuesto original que se presentd para su concesion, e
indicando, en su caso, las desviaciones gcaecidas sobre el mismo.

3.- En relacion a los justificantes de gastos aportados, solo se presenta una factura, por 4.445,00,
emitida por ARUBA INFOGRAFICA S.L. Fara el resto de los trabajos se indica que 'La Estacion
Grifica realiza el resto de lrabajos sin compensacion economica” Dade que en el presupuesto
original s se presupuestaban dichos trabajos, y €stos se han realizado sin coste algquno, deberia
haberse solicitado una modificacion del presupuesto presentado, loda ver que la realizacion de
dichos trabajos por parte de un tercero, sin contraprestacion econdmica, supone Und subvencion en
especie que deberia haberse comunicado v reflgjado en e apartado de ingresos de dicho
presupuesto, considerandose una alteracion del mismo sobre el iniciaimente presentado, dando
lugar al incumplimiento de o estipulado en el apartado 4° g) de (as Bases de la convocatoria, asf
como de lo dispuesto en los articulos 32 a 34 del Reglamento de /3 Ley General de Sub Venciones.

En la documentacién aportada junto al Informe de Alegaciones presentado por el Dpto de
Cultura no consta que esta Asociacion haya presentado alegaciones ni documentos
complementarios. En el citado informe se deja constar que ‘aungue sus Justificaciones presentan
algunas deficiencias formales, de 13 documentacion presentada puede deducirse gue han realizado
el proyecto tal y como estaba previsto”,

Conclusién; De la documentacion que obra en el expediente cabe deducir que ha
realizado la actividad, y ademas, aunque no presenta relacién clasificada por el 100%, la misma
comprenderia la Gnica factura que ha servido de soporte documental en 1a justificacion.

Mo obstante, la actividad estaba presupuestada inicialmente en 12.700'00 €, v en
funcidn de ese importe se concedio una subvencion de 4.445'00 €. Finalmente el importe del
proyecto ha sido de 4,445'00 €, con lo cual entendemos que procede reducir el importe de la

Cédigo Seguro de verificacion:cgkD/ 9QzL1v/RRVipt §CVg=-=. Permite |a verificacién de la integridad de una
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subvencidn proporcionalmente en funcién del importe definitivo dei proyecto, quedando la
subvencién en ese caso en 1.555'75 €, proponiendo, en consecuencia, el inicio de expediente de
reintegro parcial de 2.889'25 €. Y ello en base al articulc 32 del Reglamento General de
Subvenciones que dispone que: "Safvo que las bases reguladoras establezcan otra c¢os3, ef
presupuesto de la actividad presentado por el solicitante, ¢ Sus modificaciones posteriores,
servirdn de referencia para la determinacion final del importe de la subvendion, calculdndose éste
como un porcentaje del coste final de la actividad.”

Por lo tanto, procederia inicio de expediente de reintegro parcial de 2.889'25 €, en
base al articulo 37.1.f), por "Incumplimiento de las obligaciones impuestas por 13 Administracion a
las entidades colaboradoras y beneficiarios, asi come de fos compromisos por éstos asumidos”

.- LA FACTORIA DE C.B: Subvencién de 868 € para el proyecto ™ Enrajzados en
el Viento” ’ '

Se detectaron las siguientes deficiencias:
Respecto a la MEMORIA ECONOMICA:

1. No se presenta cuadro comparative entre los gastos presupuestados y los realmente realizados,
agrupades de conformidad con ef presupuesto criginal que se preseptd para su concesion, e
indicando, en su casg, las desviaciones acaecidas sobre ef misro.

2. En el presupuesto de ingresos inicialimente presentado {que ascendia a 10.846,00 €) se prevé la
colaboracion de Ja oficina de fa Capitalidad Cuftural 2010 (mediante facturas nimero 54 y 5%), por
importe de 6.150,00 € En fa welacion detallada de ingresos de actividad” incluida en /a memoria
econdmica justificativa, se vuelve a delaliar dicha colaboracion, esta vez por importe de 7.134,00 €,
y referida a las mismas facturas. La suma final de esta refacion detaliada de ingresos es de 8.108,04
€. Sin embargo, en la "relacion clasificada de gastos & inversiones de I3 actividad” no se incluyen /as
facturas citadas, pero el importe final de los Justificantes de gastos presentados (sin dichas facturas)
es tambien de 810804 € Se deberd presentar listado completo del 100 %, tanto de los gastos
como el de Jos ingresos, ya que el total de los ingresos obtenidos no as coherente con la relacion de
gastos realizados.

Deficiencias en los JUSTIFICANTES DE GASTOS

Proveedor No de| Importe Observaciones
factura
Grdficas /a Paz 02854 31400 €| En la relacidn de gastos se indica que
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Proveedor N de| Importe Observaciones
factura
370 2.436,00 € las fechas de expedicion de estas

facturas corresponden al afo 2005,
puesto que el pericdo de gfecucion del
Postaifree, S.L. proyecto subvencionado estd
comprendido  entre &/ 01/01/18  y
15/11/10, dichos justificantes, en un
principic  no podrian imputarse en los
gastos a imputar en /a subvencion

recibida.
4 1.044.00 €| £l concepto indicado en /a factura no
Proyecto Avanti de las gst._a ’desglosada i garmeqonzada, no
indicdndose las cuantias 3 imputar para
Artes, 5.0. . . .
cads servicio reakizade, ni su valor

unitarie {coste hora, etc)

PLBLICIDAD: En cuanto a i3 publicidad presentada, figura en la misma el anagrama de fa Junta de
Andalueta, debiéndose indicar en qué ha consistido dicha colaboracion, ya que ésta no aparece detallada en
las memorias presentadas por la entidad beneficiaria.

No consta en el expediente que esta Asociacién haya presentado alegacion alguna ni
documentacion para subsanar las deficiencias. Del contenido del informe técnico emitido por el
Dpto de Cultura, respecto a la primera deficiencia viene a aclarar que las facturas n° 54 y 59 no
tienen por qué incluir en la relacion de gastos puesto que se trata de un ingreso.

Respecto al resto de deficiencias puestas de manifiesto en relacion a los justificantes de
gasto, a juicio de esta Intervencién General, no se desprende la subsanacion de las mismas.

En cuanto a deficiencia relativa a la publicidad, el técnico de Cultura recoge literalmente en
su informe que "no se explica en qué han consistido los patrocinios que figuran en {a publicidad, lo
que podria suponer unos Ingresos que 1o estdn cuantificados, por tanto se considera que 13
Jjustificacion no se ha presentado debidamente 7

Conclusidn: A juicio de esta Intervencién y ante la falta de respuesta por parte del
beneficiario, procederia el inicic de expediente de reintegro por el importe total de la.subvencion,
en base al articulo 37.1.f), que establece la exigencia de reintegro por “Incumplimiento de las
obligaciones impuestas por la Administracion a las entidades colaboradoras y beneficiarios, as/
como de los compromisos por éstos asumidos”
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5i, en el periodo de alegaciones, una vez iniciado el expediente de reintegro, se aclarara en
qué ha consistido la colaboracién de la Junta de Andalucia y se determinara que no ha se ha
producido sobrefinanciacion, cabria recalcular el importe de la cantidad respecto a la que
procederia la exigencia de reintegro, teniendo en cuenta ademas gue habria que detraer de la

relacion final de gastos, €l importe de los que no han sido subsanados.

No obstante, teniendo en cuenta el articulo 97.2 del Reglamento de Subvenciones que dispone
que "No se tendrdn en cuenta en el procedimiento hechos, documentos 0 alegaciones presentados
por el sujeto controlado cuando, habiendo podido aportarios en el controf financiero, no lo haya
hecho” para poder admitir cualguier subsanacion o aclaracién en el citado periodo de alegaciones,
deberd acreditarse, por parte del beneficiario, la- imposibilidad de haberlo- podido hacer con
anterioridad.

~CASA GALICIA: Subvencion de 3,012'00 € para el proyecto “"Cultura gallega en

Cérdoba y cultura andaluza en Galicia”

Se detectaron las siguientes deficiencias:

Respecto 3 la MEMORIA ECONOMICA:

No se presenta cuadre comparative entre fos gastos presupuestados y los realmente realizados,
agrupados de conformidad con ef presuypuesto origingl que se presentd para st concesion, e
indicando, en su caso, 135 desviaciones acaecidas sobre el mismo.

Deficiencias en los JUSTIFICANTES DE GASTOS:

Premio Importe Observaciones

Rubio Ldpez, Carmen 3.600,00 € Esta fiquidacion feva deduccidn de IRPE pero
no se corresponde con ef tipo de porcentaje gue
debid retenerse por este concepto (para premios,
un 19%,) y deblendo adiclonarse, iguaimente,
modelo 190, justificativo de haber salisfecho ef

importe de 13 retencidn practicada a Haciends.

Del fotal de las facturas relacionadas, se presemtan las correspondientes al abono del primer
premic del Certamen de Poesia y la Edicién de iz Revista, emitida por Xul Comunicacion Social, por
importe de 4.998,249 € debiendo indicarnos cudl se imputd a la subvencion del Ayuntamiento y cudl
a la aportacion propia del beneficiario.

Respecto a la Memoria Economica, se presenta en el expediente el cuadro comparativo
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solicitado. A la vista del mismo se observa que las desviaciones presupuestarias consisten
basicamente en no haber ejecutado la actividad relativa a a actuacion del Grupo Belldn y Maceiras
lo que ha supuesto un menor gasto de 6.620 €. El servicio gestor propone reducir el importe de la
subvencidn en el porcentaje no ejecutado correspandiente 62,63%, que ascenderia a 1.886,42 €,
Procederia reintegro en principio de esta cantidad.

Conclusién: A la vista de las alegaciones emitidas por el beneficiario y de lo informado
por el Servicio Gestor, procede, a juicio de esta Intervencion General, acordar inicio de expediente
de reintegro parcial por importe' de 1.886'42 €, en base al articulo 37.1.F), que establece la
exigencia de reintegro por “Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a
las entidades colaboradoras y beneficiarios, asi como de los compromisos por Sstos asumidos”

Y ello al igual de lo informado en los casos anteriores, en base al articulo 32 del Reglamento
General de Subvenciones que dispone que: "Salvo que las bases reguladoras establezcan otra
cosa, e presupuesto de la actividad presentado por el solicitante, © sus modificaciones
posteriores, servirdn de referencia para 13 determinacion final del importe de Ia subvencion,
calculindose éste como un porcentaje del coste final de /a actividad.”

.~COLEGA-CORDOBA: Subvencién de 4.710 € para Festival Gay Lésbico de Artes
Audiovisuales.

Se detectaron las siguientes deficiencias:
Respecto & la MEMORIA ECONOMICA:

No se presenta cuadro comparativo entre los gastos presupuestados y los realmente
realizados, agrupados de conformidad con el presupuesto original que se presentd para su
concesion, e indicando, en su caso, /as desviaciones acaecidas sobre el mismo. 5e ha
observado que en el presupuesto ejecutado se incluye un nuevo tipo de gasto,
denominado, “Infraestructuras’, que no se recogia en el Presupuesto Inicial, suponiendo
una variacion del mismo.

PUBLICIDAD

En la publicidad aportada figuran patrocinadores y colaboraderes (Consejeria de Cultura,
Instituto Andaluz de la Mujer, Universidad de Cordoba, Cajasol Obra Soclal, etc) gue no se
mencionan en las memorias presentadas, ni se reflgja su aportacion en el presupuesto de
ingresos. Se deberd indicar, consecuentements, en gué ha consistido dicho patrocinio o
colaboracion.

No consta en el expediente que exista alegacion respecto a estas deficiencias. £n cuanto a
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deficiencia relativa a ta publicidad, el técnico de Cultura recoge literalmente en su informe que "no
se explica en qué han consistide los patrocinios que figuran en fa publicidad, fo que podria
suponer unps ingresos gue no astan cuantificados, por tanto se considera gue fa justificacion no
se ha presentado debidamente’.

Conclusidén: A juicio de esta Intervencién y ante la falta de respuesta por parte del
beneficiario, procederia el inicio de expediente de reintegro por el importe total de la subvencién,
en base al articulo 37.1.f), que establece la exigencia de reintegro por “Tncumplimiento de 185
obligaciones impuestas por 1a Administracion a las entidades colaboradoras y beneficiarios, asi
como de los compromisos por €stos asumidos”

Si en el pericdo de alegaciones, una vez iniciado el expediente de reintegro se aclarara en
qué ha consistido los patrocinios y las colaboraciones y se determinara que no ha se ha producido
cabrefinanciacién, cabria recalcular el importe de la cantidad respecto a la que procederia la
exigencia de reintegro de manera proporcional en base al articuto 32 del Reglamenta General de

Suhvenciones.

No obstante, teniendo en cuenta el articulo 97.2 del Reglamento de Subvenciones que
dispone que "No se tendrdn en cuenta en el procedimiento hechos, documentos o alegaciones
presentados por ef sujeto controlade cuando, habiendo podido aportarlos en &l control financiero,
no lo haya hecho’, para poder admitir cualquier subsanacion o aclaracién en el citado periodo de

alegaciones, deberad acreditarse, por parte del benefidario, la imposibilidad de haberlo podido
hacer con anterioridad.

.-ASOCIACI(JN JUVENIL LA BELLA VARSOVIA: Subvencion de 800 € para
Poemario “El afio en que murié Jean Genet

Se detectaron las siguientes deficiencias:
Respecto a la MEMORIA ECONOMICA:

No se presentan cuadro comparativo entre los gastos presupuestados y los realmente
realizados, agrupados de conformidad con el presupuesto original que se presento para su
concesion, e indicando, en su caso, 1as desviaciones acaecidas sobre el mismo.

Tampoco se aporta, por el valor de los 1 .600,00 €, de la cuantia econdmica imputada al
provecto subvencionado, relacion clasificaca del 100% de los gastos e inversiones de /a
actividad realizada, con el siguiente detalle: tipo de gasto, concepto, acreedor, numero
factura, importe, fecha de factura y fecha de pago. Solamente se pormenoriza de esla
manera 13 factura que se imputa a la subvencion recibida, debiendo incluir en fa relacion
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las que se correspondan a los diferentes conceptos indicados en fa memoria (imprenta para
los folletos y cartelerfs, gasto de Correos efc...)

JUSTIFICANTES DE GASTOS:

La factura presentada, emitida por IMPRENTA LUQUE, por importe de 800, 00 € y en
concepto de impresion de libros, se expide por /a impresion 300 ejemplares. Dado que en
el presupuesto inicial estaba prevista la impresion de 800 ejempiares, y toda vez que 13
subvencion soficitada a este Ayuntamiento se concedic en st totalidad, deberd explicarse ef
motive de que hayan minorado las unidades previstas.

Respecto a las alegaciones presentadas por esta Ascciacién, presentan tanto el cuadro
comparativo, la relacién clasificada por el 100% y se aclara la deficiencia detectada respecto a la

factura de Imprenta Luque,

Conclusién: Tal y como informa el técnico de Cultura La Asociacion Juvenil 1a Bella
Varsovia ha subsanado las deficiencias estando plenamente justificada Ia subvencién concedida.

- ASOCIACION CULTURAL AIRES DE CORDOBA:

e A A A Y s e S e
Se detectaron las siguientes deficiencias:
Respecto a los JUSTIFICANTES DE GAS 705

Los justificantes presentados son todos copias sin compulsar nf estampillar, a excepcion
de 13 factura emitida por Minerva Imprenta por importe de 530455 que s estd
compulsada y estampilaca, indicandose, en dicho estampillado, que se imputa a a
subvencidn municipal por ef importe parcial de 2. 912,00 € de su totalidad. Pueste que fa
subvencion recibida es de 3.300,00 € restarian por imputar 3l resto de los Justificantes
presentados /a cantidad de 388.00 €. Deberd, por consiguiente, presentarse el original u
originales de las facturas a /as que se impuitd la cantidad citada.

Tal y como se recoge en el informe emitido por el Técnico de Cultura, la Asociacion ha
presentado copia compulsada y estampillada de factura por importe de 388 €, sin embargo a la
vista del documento presentado se observa gue el concepto del gasto justificado es ‘primer
premio de grabado por exposicion en la Galeria de Aires de Cordoba por importe de 500 €7y la
forma de justificarlo es con un email de la pintora autorizando a la persona que debia cobrar dicha
cantidad en su nombre, y especificando el nimero de cuenta bancaria donde habia de hacerse la

transferencia de dicho importe.

Esta Intervencion General considera que este documento no es vilido para justificar el gasto
citado.
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Conclusién: A juicio de esta Intervencion no se entiende subsanada la deficiencia
debiendo por tanto reintegrar el importe de 388 €, procediendo por tanto el inicio de expediente
de reintegro parcial, en base al articule 37.1.c), por “Incumplimiento de la obligacion de
Justificacion o la justificacion insuficiente.”

~ASOCIACION CULTURAL “MUCHO CUENTO": Subvencién de 900 € parg el

proyecto Cuentos de Cine.

Se detectaron las siguientes deficiencias:
Respecto a I3 MEMORIA ECONOMICA:

1. No se presenta relacion clasificada por el 100 % de los gastos e inversiones de 12
actividad, correspondientes a 12 cuantia de 1.272,45 € con el siguiente detalle: tipo de
gasto, concepto, acreedor, ndmero factura, importe, fecha de factura y fecha de pago.

2. No se presenta cuadro comparativo entre los gastos presupuestados y los realmente
realizados, agrupados de conformidad con el presupuesto original que se presento para st
concesion, e indicando, en su caso, /as desviaciones acaecidas sobre el mismo. 5& observa,
asi mismo, una variacion del inicialmente aprobado, de 1.800,00 €, sobre el efectivamente
erecutado, de 1.272,45 €.

3. En cuanto a 13 relacion de ingresos gue han financiado la actividad se indican otros
patrocinios no municipales (Colegio Oficial de Licenciados en F3 y Letras, distintas
aportaciones de entidades colaboradoras) que no se habian previsto en el presupuesto
inicialmente presentado, dando lugar al incumplimiento de o estipulado en ef apartado 4°
) de las Bases de la convocatoria, asi como de lo dispuesto en los articulos 32 a 34 de/
Regiamento de la Ley General de Subvenciones.

No consta en el expediente que se haya presentado alegacion alguna por esta Asodciacion, Si

bien consta en el informe del técnico de cultura que “aunque sus justificaciones presentan
algunas deficiencias formales, de la documentacién presentada puede deducirse que han
realizado el proyecto tal y como estaba previsto”. Constando ademas en fa justificacidn que los
otros patrocinios no municipales (Colegio Oficial de Licenciados en F2 y Lletras, distintas
aportaciones de entidades colaboradoras), ha consistido en una aportacion de 250'00 €

El presupuesto inicial era de 1.800°00 €, el cual fue subvencionado en 900'00 €, resultando

finalmente que el total de gastos se ha elevado a 1.272'45 €, procediendo por tanto un reintegro
parcial de 263'77 €.

Conclusion: Esta Intervencidn considera que no se han subsanado las deficiencias detectadas
ante la falta de respuesta por parte del beneficiario, procederia el inicio de expediente de reintegro
parcial de 263'77 €, en base al articulo 37.1.1), por "Incumplimiento de las obligaciones impuestas

10
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por la Administracion a las entidades colaboradoras y beneficiarios, asi como de los compronisos
por 8stos asurmidos”

Y elio en base al articulo 32 del Reglamento General de Subvenciones gue dispone
que: “Salvo gque las bases reguladoras establezcan otra cosa, el presupuesto de la actividad
presentado por ef solicitante, 0 sus modificaciones posterfores, servirdn de referencia paré /a
determinacion final del importe de la subvencion, calculdndose éste como un porcentaje del coste
final de la actividad.”

~ASOCIACION FERNANDO DE LAS INFANTAS: Subvencién de 1,998 € para Ciclo
PATRTII CORDUBENSIS,

Se detectaron las siguientes deficiencias:

No es posible determinar si el beneficiario presentd el expediente de Justificacion en
plazo ya que no consta en el mismo el sello def registro de entrada.

Respecto a ta MEMORIA ECONOMICA:

Si bien se incluye relacion de gastos por el 100% de /a3 actividad, no se presenta cuadro
comparative entre los gastos presupuestados y los realmente realizados, agrupados de
conformidad con el presupuesto original gue se presentd para Su concesion, e indicando,
en su caso, 135 desviaciones acaecidas sobre el mismo.

Deficiencias en los JUSTIFICANTES DE GASTOS:

Proveedor N©e de| Importe Observaciones
factura
ARS Anbigua A200900556 122,45 € El justificante del gasto tiene fecha

de expedicidn correspondiente al 2009,
. , , 1008 63,95 € puesto que el periodo de efecucion

Libreria Musicale vt estd comprendido entre el 01/01/10 y
Orpheus 15/11/10, dichos justificantes, no
podrian, en principio, incluirse entre los
gastos & imputar 3/ proyecto.
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Proveedor No de| Importe Observaciones
factura
4 . 3.759.50€| Dicha facturs se presenta por

DUPLICADD,  no pudiendo emitirse,
por el mismo concepto Yy Servicio
efectuado, mds de un justificante de
gasto por el proveedor (teniendo el
cardcter de documento dnico, de
confarmidad con e Reglamento de
Facturacion  1496/2003) y debiendo
) | indicarse, para €l caso de duplicados o
Creative Essence coplas, su condicion de tales.

Los conceplos indicados en dicha
Gctura  no  estdn  suficlentemente
desglosados: no se diferencian los
importes emitidos en concepto de
disefio de los de impresidn, y no se
pormenoriza, para estos Ultimos, su
valor unitario.

No consta en el expediente que se haya presentado alegacion alguna por esta Asaciacion.

Respecto a la deficiencia detectada, consta en el informe del téenico de cultura, gque
"sunque sus Justificaciones presentan algunas deficiencias formales, de i@ documentacion
presentada puede dedudirse que han realizado el proyecto tal y como estaba previsto”.

Esta Intervencién General considera que si bien el concepto de disefio e impresidn no se
desglosa en ambos conceptos, si aparecen desglosados los distintos apartados incluidos en la
factura, y ademdas la descripcion del concepto permitirfa calcular, con tos datos que figuran en la
misma, el coste unitario por CD, entendiendo esta Intervencién que, a pesar de no haber
efectuado alegaciones, la deficiencia no es de tal caracter que permitiera exigir el reintegro de la
subvencién concedida, y ello en base al conjunto de la justificacién presentada y al informe
emitido por el servicio gestor.

Conclusion: En base al informe emitido por el Servicio Gestor, entendemos subsanadas
las deficiencias puestas de manifiesto en el mismo.

INCIDENCIAS GENERALES: RECOMENDACIONES

Primero.- Se observa como la mayoria de las entidades beneficiarias, tras la concesién de
la subvencién por un importe menor al solicitado, han procedido a reducir el presupuesto del

12
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Intervension, adiministraclenf@ayunsordoba es

proyecto ejecutado sin que haya habido ni solicitud previa para dicha reduccién por parte de las
mismas ni, por consiguiente, se haya preducido su aprobacion posterior por parte del drgano
concedente (JGL). En préximas convocatorias, y con el fin de evitar esta circunstancia que podria
implicar un perjuicio tanto en la ejecucion de las actividades como sobre las entidades
beneficiarias {posibilidad de reintegro parcial proporcional por incumplimiento del proyecto
presentado en la concesion, en base a la reduccion aplicada sobre el presupuesto inicial en la
ejecucidn posterior del mismo), el Area Gestora deberd. recoger en las Bases una de las dos

opciones siguientes:

»  Que, "en el caso de que la subvenciones concedidas sean por importes menores a los
solicitados, los proyectos se considerardn  automaticamente reformulados
proporcionalmente sin necesidad de soficitud por parte de los beneficiarios".

« O bien que, "en &f caso de que las subvenciones concedidas sean por importes
menores a los solicitados, fos beneficiarios dispondrén de un plazo (el que ef dred
gestora estime oportuno de acuerdo a la legisiacion aplicable) para que, Con
anterioridad a la aprobacion de la subvencion por el drgano concedente (JGL),
presenten una reformulacion del proyecto en base al importe financiado.

Segundo.- Se observa gue en algunos casos, en la solicitud de la subvencion, el
beneficiario no ha presentado convenientemente la documentacion precisa segln las bases, por
ejemplo, no hay desglose en el presupuesto presentado, o no se aclaran las fuentes de
financiacion.

Debera, el Servicio Gestor, revisar adecuamente la documentacién presentada por los
beneficiarios que, en el caso de no cumplir con lo estipulado en las bases, deberd rerquerirsele la
oportuna subsanacion,

De igual modo, en la justificacion presentada, ha de valorarse el cumplimiento por parte de
la misma de los requisitos establecidos en la legislacién en materia de subvenciones, y antes de
dar por convenientemente justificada una documentacién, pedir la subsanacién de los mismos.

Tercero.- Se observa como la documentacién correspondiente a las notificaciones y
subsanaciones efectuadas por el Servicio Gestor y por los beneficiarios, respectivamente, no se ha
incluido en ninguno de los expedientes individuales, sino en un expediente general al margen de
los mismos.

Entendemos que la documentacién que genere cada justificacion parcial, se ha de incluir
en su expediente respectivo, evitando que la dispersion de la documentacion genere, confusion e
impida concluir adecuadamente respecto a la justificacion efectuada por fos beneficiarios.
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Cuarto. Se ha podido comprabar que en las compulsas realizadas por el Servicio Gestor
no aparece ni la identificacion de la persona que firma la compulsa ni ningln sello que acredite
que la compulsa corresponde a un Servicio municipal.

Se recomienda al Servicio Gestor, en refacién a este Gltimo apartado, a que se ponga en
contacto con la Secretaria General Municipal, al objeto de que, de conformidad con la legislacion
vigente, le indique la férmula para llevar a cabo la compulsa de los respectivos documentos que

integran la justificacion.

De! presente informe se dara cuenta al Pleno en cumplimiento del articulo 244.c del citado
Reglamento Organico.

En Cérdoba, a 20 de noviembre de 2013

LA VICEINTERVENTORA
Fdo: Amelia Baena Borrego
(Firma electronica)

Vo go
LA INTERVENTORA GENERAL
Fdo.: Paloma Pardo Ballesteros
(Firma electronica)
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ACUERDO 19 DE NOVIEMBRE DE 2013, POR EL QUE SE RESUELVE EL CONFLICTO DE
| COMPETENCIAS ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE CORDOBA Y LA ENTIDAD LOCAL AUTONOMA DE
ENCINAREJO DE CORDOBA, EN RELACION CON EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE OBRAS
MAYORES EN EL AMBITO TERRITORIAL DE ESTA ULTIMA,

HECHOS

Primero. las actuaciones que han dado jugar en aste conflicto de competencias son las
resoluciones de la Presidencia de la Entidad de Amhbito Territorial inferior al Municipio {EATIM) de Encinarejo
de Cardoba, de fechas 27 de junio y 4 de julic de 2001, otorgande a dos empresas sendas licencias de
obras mayores para construccidn de viviendas,

Conocidas por el Ayuntamiento de Ceérdoba dichas actuaciones, y entendiendo que este lipo de
sntidades carecen de competencia para otorgar licencias de obras mayores, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 44 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, el dia 9 de jutio de 2001 requirio a fa
EATIM & Ia anulacion de las licencias de obras otorgadas. Dicho requerimiento fue contestado por la EATIM
de Encinarejo de Cérdoba, con fecha de 16 de octubre de ese ahu, mediante escrito donde se reivindicaba
su plena capacidad legal para otorgar {a% citadas licencias.

De otro lado, mediante sendas resoluciones de techa de 3 de diciembre de 2001, del Sr. Teniente
de Alcalde del Ayuntamiento de Cordoba, Delegado de Urbamismo y Presidente de la Gerencia Municipal de
Urbamismo de Cardoba, se’ acordd la iniciacion de expedientes sancionadores contra 13s empresas
constructoras a cuye favor se habian concedido las heencias por la EATIM de Encinarejo de Cordoba, al

antender que las construcciongs se estaban Hevando a cabo sin licencia al no habet sido solicitadas ante &l
Ayuntamiento de Cérdoba.

Segundo. Visto el contenido de la respuesta al requesimiento electuado, ¢l Ayuntamiento de
Cordoba mterpuso Tecurso contencloso administrativo, ante la cotrespondiente Sala de Sevilla def Tribunal
Superiar de Justicia de Andalucla, contra las resoluciones de la Presidencia de la EATIM de Encinarejo de
Cérdoba, de fecha de 27 de junioy 4 de julio de 2001, otorgando las licencias de obras mayores.

Y53



En relacion con €l contenido de dicho apariado e} cabe decir que la entidad de Encinarejo de
Gordoba estuvo eierciendo desde su creacion la competencia de concesién de licencia de obras mayores en
sy Ambito territorial, por lo que le es de aplicacion el supuesto previsto.

TERCERD. Abundante jurispridencia posterior a I normative antes citada viene a reconocer 1a
competencia de las entidades focales menores en materia de licencias de ohras mayores.

En este sentido, la Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de octubre de 1977 expresa que las
Entidades Locales Menores, a que se refiere el articulo 23 y siguientes de la Ley de Régimen Local, tienen
las competencias que les reconoce los articulos 107, 124 v 125 (Ley de Régimen Local de 1953) y el
apartado ¢} del dftimo de los articulos citados, gque tras referirse al ejercicio de toda clase de acciones
juticiales y administrativa seAala como competencia de la Junta Vecinal cuantas atribuciones se asignan en
esta Ley al Ayuntamienio con respecto 2 (a administracion del municipio, fo cual implica la facultad de
expedir Jas mencionadas luencias de ohras que el apartado f} del articulo 122 de la Ley de Régimen Local
atribuye a la competencia de 1a comision municipal permanents.

Asimismo, la Sentencia del Tribunal Supremo de 27 de enero de 1986, sobre las competencias
urbanisticas de la entidades locales menaores, determina que el caracter diferenciado de estos entes locales
menores respecto del municipio {STC de 2.2.1981} se debe interpretar sobre la base del articulo 107 de la
Ley de Régimen Local y en relacion con el principio de autonomia, En este sentide, igualmente, interpreta
que los articulos 31 de la Ley 19/1975 de Reforma de la Ley del Suelo, de 2 de mayo y 123 del
Reglamento de Planeamiento Urbanistico, aprobado por RD 2189/1978, reservan a los Ayuntamientos la
redaccion y tramitacion de los Planes Generales, pero excluidos estos, todo los demas, concretamente los
parciaies y especiales, asi como ios estudios de detalles y los proyectos de urbanizacion pueden ser
promovidos, redactados ¥ tramitados por las Entidades Locales Menores, sigmpre y cuando los efectos de
allos no traspasen los limites territoriales a los que sé extienden sus competencias o afecten a lineas
generales obligatorias dimanantes del plan general. Continua expresando la Sentencia que no debe
olvidarse gue la Sentercia del Tribunal Supremo de 20 de octubre de 1977 ya con anterioridad habia
sefialado como competencia de la Junta Vecinal cuantas alribuciones se asignan por Ley al Ayuntamientc
con respecto a la administracién municipal, {apartado ¢) del articulo 125 de la Ley de Régimen Local),
siempre que fas mismas pudieran circunseribirse al territorio de la Entidad Local Menor.

Ambas sentericias son plenamente aplicables 2 ja cuestion que se dilucida.

CUARTO. Con posterioridad, el Real Decreto Legisiative 78171986, de 18 de abril, por el que se
. aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigenles en materia de Régimen Local recoge en €l
articulo 38.¢), entre las competencias de las entidades locales de ambito terrtonal inferior al municipal la
sjecucion de obras y la nrestacion de senvicios comprendidos en la competencia municipal y de exclusvo

interés de la entidad, cuando no esté a cargo del respectivo Municipio.

De otra parte, la Ley 7/1993, de 27 de julio, reguladora de fa Dematcacion Municipal en Andalucia,
reconace en su disposicion fransitoria segunda que las Entidades Locales de Ambito Inferior al Municipio
puedan fener mayores competencias, circunscritas a su amhito terntorial, que ias establecidas como
propias por dicha norma, garantizando que en estos £asos mantendran dicho nivel de competencias.
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conforme 2 normativas anteriores, se regran por lo dispuesto por ja misma, pero mantendran, si fuese el
caso. el nivel de competencias v recursos de que dispusiesen si fuese en algin aspecto superior al que
contempla. '

QUINTO. Por cuanto antecede, ha quedado debidamente acreditado en el expediente tramitado
que la Entdad Local Autonoma de Encinarejo de Cordoba ha venido gjerciendo, desde su creation como
EATIM, la competencia de concesion de licentias de ohras mayores, competencia gue debe ser garantizada
segun establecen las disposiciones anterormente citadas. Este extremo nio ha quedado desvirtuado por el
escrily del Ayuntamiento de Cordoba, recibido ef 1 de agosto de 2013, en el que se expresa que 5€ han
concedide nueve licencias de obras mayores en 2l terrilorio de Encinarejo desde 1957 a la actualidad,
puesto que ni se acredita lo alegado m, en ef caso de que se hubiera hecho, tendrian incidencia alguna en
comparacion con el ejercicio continuado y pacifico de la compelencia de concesion de licencias de obras
mayores por parte de Encinarejo de Cordoba a lp largo de toda su actividad adminisirativa.

SEXTO,. €5 de aplicacién al presente procedimiento la Ley 7/ 1993, de 27 de wiio, de Demarcacion
Municipal de Andalucta, al tratarse de la resolucion de un conflicio de competencias plamteado por el
Ayuntamiento de Cérdoba ante la entonces Consejeria de Gobernacion el 11 de mayo de 2005, fecha
anterior a 13 entrada en vigor de la Ley 572010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia y en
cumplirniento de la Sentencia det Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 18 de septiembre de 2009,

cuyo fallo se cumple con la presente resolucion.

Segin el articulo 61.2 de la mencionada Ley 7/1993, de 27 de julio, de Demarcacion Municipal de
Andalucia, los conflictos de competencias planteados entre ef Municipio y las Entidades Locales Autonomas
suadas dentro de su término seran resueltos por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Autdnoma.

En su virtud, con fundamento en fas motivaciones que anteceden, de canformidad con o dispuesio
en los articulos 61.2 de la Ley 7/1993, de 27 de julio, de Demarcacicn Municipal de Andalucia, y 27.23 de
la Ley 6/2006, de 24 de Octubre, de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del
Vicepresidente de 1a Junta de Andalucia y Consejero de Adminisg@qug,igcal y Re_jag;gn_gg Jn iy najggi,_‘
previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 19de noviembre de 2013, L

A ""&,&n\-‘m!\ e 3¥\‘:‘_.‘i‘; =L
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RESUELVO

Declarar competente a la Entidad Local Auténoma de Encinarejo 86" tordoba " er>el"tinflicto de

competencia planteado entre esta entidad y el Ayuntamiento de Cordoba en relacion con el otorgamiento de
weencias de pbra mayor, instrumentado en sendas resoluciones de la Presidencia de Encinarejo de

Cordeba. de fechas de 27 de junio y 4 de julic de 2001,

& terponer TECUrsc Contencioso-Adminstrative en 1a forma y
reguladora de la Jurisdicaisn  Contencioso-
de reposicion ante el mismao organo
te al de su publicacion en el Boletin

Contra el presente Acuerdo se podr
plazo previstos en la Lsy 29/ 19908, de 13 de julio,
Administrativa. O bien, previamente podrd interponerse recurst potestative
que dicta este acto, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguien
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Oficial de la Junta de Andalucia, de conformidad con lo establecido en fos articulos 116 y 117 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas v del Procedimiento
Administrativo Comtin, o bien requerimiento, también potestativo, en gl case de gue la impugnacion se efectile
por una Administracién Pablica, de acuerdo con fo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de juiic,

Sevilla, a 19 de noviembre de 2013.

SUSANA DIAZ PACHECO
Presidenta de la Junta de Andalucia
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