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ORDENANZA MUNICIPAL REG RVICIO PUBLICO. TURISMO DE

CORDOBA

INTRODUCCION
La ciudad de Cordoba cuenta con atractivos mgm@mentales e historicos de primer nivel, con. un
patrimonio culfural que fue reconocido por l#UNESCO, en 1994, Patrimonio de la Humanidad,
todo 1o cual le hace ser una de las ciudades#fas visitadas de Espana, en general, y de Andalucia, en
particular, ha ido desarroltando una industria turistica que constituye uno de los sectores de mayor
importancia para la ciudad y sus habitantes.

En la actualidad el turismo cultural es una de las modalidades que mis creci6é y la industria turistica
lo reconoci6 por su potencial econémico, ello ha generado una preocupacién por la explotacton y
preservacién del patrimonio histérico-cultural puesto en juego. El turismo cultural emerge como
una consecuencia del propio desarrollo del mercado turistico, de su necesidad de diversificacién y
de la creciente importancia de la nueva clase media urbana, con un alto nivel de estudios,
interesados en conocer y experimentar algo especial, diferente de la oferta turistica masiva, con
contenido cultural, simbélico, espiritual o historico.

El primer aspecto que conviene subrayar es la privilegiada posicién de Cordoba en el panorama
turistico nacional e internacional, que la sitia como uno de los destinos turisticos culturales més
visitados y valorados en nuestro pais. Esta situacion se encuentra explicada por su rico legado
histérico cuyo simbolo mis representativo es la Catedral de Cérdoba, antigua Mezquita, uno de los
monumentos mas importantes de la arquitectura hispano-musulmana y principal atraccion turistica
de la ciudad.

Junto al gran nimero de recursos y monumentos de los que dispone, Cérdoba cuenta con una
variada oferta turistica que se ha ido diversificando en los altimos anos, convirtiéndola en un
destino cultural de primer orden en el dmbito nacional y en un vértice del turismo cultural regional
para grupos de visitanies que se acercan a conocerla en forma de tour o circuito, Juntos con otras
estancias cortas-de menos de un dia- a otras ciudades como Sevilla o Granada.

Una prueba que evidencia la significacion de Cérdoba como foco de atraccion turistica es la
consideracion del Instituto Nacional de Estadistica, en su Encuesta de Ocupacion Hotelera, como
punto turistico. Esta denominacion, dentro de la cual solo se incluyen a municipios con un peso
relativo importante en el sector y donde la concentracién de la oferta turistica es significativa,
recoge a Cordoba, juntos con otras ciudades turfsticas por excelencia como Torremolinos, Marbella,
Sevilla, Granada o Barcelona. Atendiendo al nimero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros -en el que no se tiene en cuenta el alojamiento extrahotelero-, se puede comprobar la
avanzada posicién que tiene Cordoba en comparacioén con otras capitales turisticas nacionales.

La presente Ordenanza se susienta competencialmente en la Ley 7/1985, de
de las Bases del Régimen Local, en adelante LRBRL, en articulo 2
Municipio ejercerd en todo caso como competencias propias, en los 1§
Estado y de las Comunidades Autonomas. en las siguientes materiug
ambito local.™

h) Informacion y promocién de la actividad turistica de interés y
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Articulo 92,2 del Estatuto de fuxem
competencias propias sobre las siguigntes
Promocicén del turismo.”

Atribuciones competenciales que/fucron desatrolladas por Ley 5/2010, de 11 de junio,de Autonomia
Local de Andalucia, en adelante LAULA, a respecto a las competencias tiristicas, en el articulo 9.
se establece que los municipios andaluces tifnen las siguientes competencias propias:

"16. Promocion del turismo, que incluye.
a) La promocion de Sus recursos turisticos'y fiestas de especial interés.

b) La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacion y promocion del sistema

turistico en Andalucia.
¢) El disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.”

En este sentido el art. 4 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia establece

ue:

(‘l‘Artz’culo 4. Competencias de los municipios. :
1. Son competencias propias de los municipios en materia de turismo las determinadas en-el
articulo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

2 La Junta de Andalucia podrd transferir o delegar en los municipi
competencias en materia de turismo de acuerdo con lo previsto en la s¢fcion 3

Titulo I de la Ley 5/2010, de 11 de junio.” A
D\claminado RN sesﬁ:nff:ﬂ‘! (
Gomision Permanpnis 'p

Articulo 1.-Objeto.
Esta ordenanza tiene como objeto la descripcién de las fupci
normativa para la atencién y gestién turfstica del municipio a F deedesaersitaeps - aétvitdades de
orientacién, asesoramiento, informacioén y apoyo tanto para el turista como al sector turistico en
general.

Articulo 2. Fines

En el marco de los objetivos de desarrollo y promocion turistica el servicio municipal de Turismo
tendré los siguientes fines:

. Dinamizar el desarrollo de la industria turistica de C6rdoba.

- Promover la mejora de la oferta turistica de la ciudad. ‘

- Consolidar y reforzar el posicionamiento turistico de Cordoba en los mercados nacionales ¢
internacionales. -

- Promover la presencia activa de Cérdoba en el mercado turfstico, procurando la coordinacién de
los sectores interesados en el fomento del turismo.

- Lograr el incremento sostenido de la demanda turistica.

. Promover actividades encaminadas a incrementar la demanda turistica

. Profundizar en ¢l conocimiento de los componentes y factores de la industria turistica de Cérdoba.
- Promover la mejora de los productos y servicios turisticos actuales, y el desarrollo de nuevos
productos coherentes con las nuevas tendencias de los mercados.

- Impulsar el desarrollo de Cérdoba en los mercados de referencia: Turismo Cultural, Urbano,
Reuniones y Congresos, Gastronémico, Deportivo, Verde o de Naturaleza, Eventos, etc.

. Favorecer y promover la celebracién de convenciones, reuniones y actividades anélogas,
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nacionales e internacionales, en la ciudad de BERTHFENERAL
- Ser el ambito de participacion del sector privado en la gestién de Cérjoba como destino turistico;
coordinando al conjunto de agentes involucrados en el désarrollo de su industria turistica.

- Calaborar con otras entidades puablicas o privadas en la promocién de (Jordoba.

- Potenciar la mejora de la calidad de la oferta turistica cordobesa.
- Estudtar y analizar la realidad turistica de la ciudad y ofrec Sector la informacién conseguida.

- Gestionar instalaciones y equipamientos de interés turfStico o de interés para la ciudad.

- Promover, gestionar y comercializar productos y servicios de interés turistico.

- Coordinar su actividad con las dreas y dependencias municipales que tengan relacion con la
actividad de informacién y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

+ Coordinacién de actuaciones y proyeccién turistica de Cdrdoba en redes de colaboracion y
cooperacion con otras administraciones y entidades relacionadas con el sector turistico.

. Realizar cualesquiera otras acciones, distintas a las expresadas, relativas a la informacion y
promocion de la actividad turistica de interés y Ambito local

CAPITULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 3 Derechos de los/as usuarios/as

Los principales derechos de la ciudadania en general y de los usuarios/as de los servicios

objeto de este precepto, recogidos bdsicamente en la normativa relativa a régimen juridico de las
Administraciones Piblicas, procedimiento administrativo comin, transparencia y proteccion de
datos, son:

«  Ser tratados con respeto y deferencia.

+  Recibir informacién sobre el servicio que se presta.

+  Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

+  Ser objeto de una atencidn directa y personalizada.

- Elegir el canal presencial, telefénico o electronico a través del cual relacionarse con el
Ayuntamiento (salvo en los supuestos establecidos normativamente que estén obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos). :

. Exigir responsabilidades a su Administracién y personal cuando asi corresponda legalmente.

-« Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento de los
Servicios.

«  Ala proteccion de datos de carcter personal y en particular a su seguridad y

confidencialidad.

Ademas de los derechos anteriores, los usuarios/as que acceden a los Servicios de atencidn turistica
tienen los siguientes derechos:
. Ser atendidos por personal con formacién especializada, para recibir respuestas adecuadas a
ia solicitud de informacion.
. Recibir una atencién integral y dgil por personal debidamente capacitado e identificado.
. Recibir una informacién objetiva y veraz, clara y comprensible, concrela, integra y adecuada
a la informacion solicitada.
. Recibir una informacién unificada con independencia del medio
fisica en donde se solicite.
. Ser atendidos preferentemente en su propio idioma y, en“sual
inglés
. Recibir la hoja de sugerencias y reclamaciones cuando la soliciger:

utilizado y de la ubicacion
B tar i d
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A1k 1a oferta turistica de Cérdoba.

. . . . [LSECRETARIOGENER?
. Disponer de material m?'ormzfﬂovo SO

Articulo 4. Deberes
. Mantener siempre una actitud corrg

usuarios/as.
. Seguir las indicaciones establécilas por el personal de los Servicio de Atencién e

Informacién Turistica (SATT))4 servicios vinculados al funcionamiento del mismo.
. Facilitar la informacion necesaria al personal para poder dar una adecuada respuesta a la
solicitud del/la usuario/a.
. Hacer un uso COrrecto, respetuoso y adecuado de 1as instalaciones y equipamientos, asi
como del Patrimonio Histérico, artistico, cultural y ecolégico.

ta y de respeto hacia cl personal que le atienda y demas

: CAPITULO TERCERO. SERVICIOS
Articulo 5. Informacion y Comercializacion:
Las funciones de este servicio son las de Informacién y atencién al visitante, atendiendo sus
sugerencias, recogida de informaci6n turistica, servicio de visitas a la carta o personalizadas y, en
genefal, cuantas actividades conlleve el desarrollo de actuaciones necesarias para favorecer y
promocionar la estancia de los visitantes: accesos, aparcamientos, sefializacion, informacién de los

eventos, seguridad, horarios de monumentos y museos, entre otros.

Servicio de Atencién Presencial
Es un servicio de atencién personalizada a todos/as aquellos/as usuarios/as que ac

los puntos de informacién turistica, ofreciendo una atencién completa, resglutiv
inmediata y sirviendo de nexo entre el visitante y la ciudad. Ademas,
Sus actividades principales son:

- Recepci6n, identificacion y evaluacion de las preguntas de informacion tupistica.
- Identificacién y biisqueda de la informacion solicitada.

_ Suministro de informacién turistica de la Ciudad en varios idiomas sob
Patrimonio histérico-artistico, tradiciones, trabajos artesanales, OC]
gastronomia, Compras, rutas turisticas, transportes, etc.

- Resolucién de cualquier tipo de pregunta de informacion relacionada con el 4mbito turistico, y
canalizacién de aquellas cuestiones no relacionadas con el mismo.

_ Informacién especifica en campanas y eventos especiales de la Ciudad.

_ Suministro, si fuera preciso, de cualquier folleto o material para completar o aumentar la

informacion dada.
- Informacién especifica relativa a productos turisticos como Visitas Guiadas Normalizadas, Tarjeta

Turistica, Bus Turistico elc.

en persona a

bjetiva e
Ghletive

en sesion g
to de fechs

0
Dictanina
comision Perm?

EL SECRETARIO GENERALJDEL PLENE

Servicio de Atencion No Presencial

Es un servicio que pretende acercar a los/as cordobeses/as y a los visitantes, actuales y potenciales,
las informaciones imprescindibles sobre Cérdoba de forma directa pero sin necesidad de
desplazarse a un punto de informacidn turistica, tanto para la planificacion de su viaje como para el
disfrute de su estancia en la Ciudad.

Este servicio se presta a través del correo electrénico, web chat en linea del portal WWWeroer )
teléfono y correo ordinario en espanol, en francés y en inglés.
Ademis existe informacién no presencial 24 h a través de la pigina web www..............

donde se puede encontrar informacién general y descargarse todas las publicaciones turisticas
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editadas por la entidad.
Sus actividades principales son: L. 36CH

Compras, Rutas turisticas, Transportes, etc.
- Resolucién de cualquier tipo de pregunta de informacién sefacionada con el dmbito turistico, y

canalizacién de aquellas cuestiones no relacionadas con

Articulo 6. Promocion:

Desarrollo de todas las actuaciones encaminadas a la promocion turistica de la ciudad de Cordoba
en relacion con touroperadores y agencias de viajes nacionales e internacionales y la promocion
turistica en redes y medios de comunicacion en general.

~ Comunicacién y relaciones con entidades de promocion

Relacion con entidades publicas de promocion turistica.

Colaboracién con otros destinos turisticos en el desarrollo de proyectos de promocion turistica
conjuntos.

Participacién en la elaboracion del Plan Anunal de Promocién Turistica.

Participacién en el disefio, elaboracién y desarrolio de los distintos planes de comercializacion de
productos turisticos.

Disefio de campafias especificas de promocién turistica, organizacion de la asistencia a ferias y
workshops nacionales e internacionales de caracter genérico.

Articulo 7. Congresos:
Desarrollo de todas las actuaciones encaminadas a la promocidn especifica del mercado de

reuniones de la ciudad de Cérdoba, Captacion de eventos para su celebracién en Cordoba.
Atencién a los eventos que se realicen en la ciudad: entrega de material informativo y promocional

a los participantes.
Relacién con touroperadores y agencias de viajes nacionales ¢ internacionales especificas del

mercado de reuniones.

Relacién con medios de comunicacién especializados en el mercado de reuniones.

Relacién con entidades pablicas de promocién del turismo de negocios.

Diseiio y desarrollo de los distintos planes de comercializacién de los productos y servicios,

orientados al turismo de negocios.

Articulo 8, Turismo de Calidad

Estudios y planificacién de estrategias (definicion de prioridades). Organizacion de eventos:
Jornadas, espectaculos, etc.

Implantacion del Plan de Visitantes (estralegia para garantizar una esta
visitantes: accesos, aparcamientos, sefalizacion, informacién de los eventos,
monumentos y museos, entorno, amabilidad y profesionalidad de los empleados pablicos...).
Funcionalidad del Observatorio Turistico y andlisis de los datos turisticos de la ciudad.

Gestién de quejas y sugerencias sobre el estado del Casco Higtérigo, Trafamiento de los datos
recogidos en el Buzdn de Sugerencias Turistico y en la elaboraciénge e

Implementacién de actuaciones para desarrollo del Sistema Integral
N

ncia agradable a los
seguridad, horarios de
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" Articulo 9. Precios.
Los precios piblicos y/o privados correspondientes a los distintos servicios y actividades turisticas

seran fijados por el Ayuntamiento.

Articulo 10. Venta de productos . _
Est4d permitida la Produccién y venta de productos y objetos de "merchandising" relacionados con

los recursos culturales y turisticos de la Ciudad, incluyendo el logotipo o imagen corporativa

municipal ,

Articulo 11. Horario de aperturay funcionamiento.
Los servicios municipales de turismo de Cérdoba, se ajustaran a la demanda y el interés social ,
fijandose anualmente los horarios y el calendario de apertura y funcionamiento de los mismos por

parte de la Delegacion de Turismo

PISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entraré en vigor de acuerdo con los dispuesto en los articulos 65.2 y 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen local, una vez publicada en el
Boletin Oficial de la Provincia y de haber transcurrido el plazo de quince dias hébiles desde la
recepcion del acuerdo de aprobacién remitido a la Junta de Andalucia y a la Administracién General

del Estado.

d!LiGENCLA. A
digfaminado en segion du)
capdision permanente de et
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ESTATUTOS DE LA AGENCIA PUBLICA
ADMINISTRATIVA LOCAL INSTITUTO MUNICIPAL DE
TURISMO DE CORDOBA (IMTUR)
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&9z

BL SECCRYARN ] GENERAT St o) pne

El Ayungamignfo de Cérdoba, al amparo de lo establecido en las disposici
Régimefi~Tocal aplicables, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido
constituye una Agencia piblica de naturaleza administrativa para la prestacién de los
servicios que constituyen su objeto al amparo de lo establecido en el articulo 85.2 de la
Ley 7/85 de Bases de Régimen Local y del TITULO II (LOS SERVICIOS Y LA
INICIATIVA ECONOMICA LOCALES), CAPITULO 1 (Servicios locales de interés
general y su régimen juridico) de la Ley 5/2010, de 11 de junio de Autonomia Local de
Andalucia.

EL Organismo, en cuanto agencia publica administrativa local, de conformidad con la
Ley de Autonomia Local de Andalucia y su normativa de desarrollo, tiene personalidad
juridica y patrimonios propios, y autonomia funcional para el cumplimiento de sus fines,
sin perjuicio de las facultades de tutela que ejerza el Ayuntamiento de Cordoba, y se
regird por los presentes Estatutos y por el ordenamiento juridico administrativo de las

Entidades Locales.

El control de la Agencia como ente instrumental del Ayuntamiento de Cordoba para el
ejercicio, mediante descentralizacion funcional de las actividades de fomento, promocion
y prestacionales definidas en los presentes Estatutos, queda determinado por el
nombramiento por la Junta de Gobierno Local de los miembros de la Agencia, por la
presencia de miembros de la Corporacién en los érganos de gobierno de la Agencia, por
Ja obligacién de remitir con cardcter anual al Pleno un informe-memoria sobre las
actuaciones desarrolladas por ésta en el trimestre anterior, por el control que pueden
ejercer los miembros del Pleno mediante el acceso a la documentacién de los acuerdos
aprobados en el organismo y la posibilidad de ejercer dentro del Pleno las facultades de
control ,mediante los mecanismos previstos en el Reglamento Organico General, entre
otros solicitud de comparecencias, mociones de impulso politico, ruegos y preguntas
dirigidos a la Presidencia del Instituto.

Por otra parte corresponderd a la Junta de Gobierno Local autorizar los planes y
programas estratégicos de la Agencia asi como ¢l control sobre sus decisiones mas
significativas en materia de personal, presupuestaria, cumplimiento de los objetivos de
estabilidad y deuda piblica, prudencia financiera y contractual.

Ademds como medio propio personificado del Ayuntamiento de Cérdoba y de sus entes
instrumentales, estos pueden conferirle encargos que sean de ejecucion obligatoria para
el ente destinatario, de acuerdo con instrucciones fijadas unilateralmente por el
Ayuntamiento, cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa de contratos del
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Su condicién de medio (propio implica la imposibilidad de que participe er licitaciones

piblicas convocadas por el Ayuntamiento de Cérdoba sin perjuicio de gufe, cuando no
or 0 en caso de emergencia con los criterios ¢8 ablecidos en la

concurra ningidn licitad
frestacion objeto de

normativa de contratacién, pueda encargarse de la ejecucion de la
las mismas.

La regulacién de los requisitos de tales encomiendas se regula en el art 19 de los

presentes Estatutos.

La actuacién de la Agencia se ajustard a lo establecido en la legislacién de Régimen
Local, los presentes Estatutos, y para lo no previsto en ellos, en lo establecido en el
Reglamento Orgénico Municipal, y con caracter subsidiario, en la normativa reguladora
de los organismos auténomos administrativos del Estado. Su duracion serd indefinida, y
en caso de disolucién, le sucederd universalmente el Excmo. Ayuniamiento de Cdrdoba.

En el plazo méximo de un afio a contar desde la aprobacién de los presentes Estatutos, el
Consejo Rector de la Agencia aprobard un Pian Inicial de Actuacién que determinara:

« 1Los objetivos de la Agencia, justificando su suficiencia o idoneidad, los
indicadores para medirlos, y la programacion plurianual de carécter estratégico
para alcanzarlos a cuatro aiios, especificando los medios econdmicos y personales
que dedicard, concretando en este iitimo caso la forma de provision de los puestos
de trabajo, su procedencia, coste, retribuciones e indemnizaciones, asi como el
ambito temporal en que se prevé desarrollar la actividad.

«  Asimismo, se incluirdn las consecuencias asociadas al grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos y, en particular, su vinculacion con la evaluacion de la
gestién del personal directivo en el caso de incumplimiento. A tal efecto, el reparto
del complemento de productividad o concepto equivalente se realizara teniendo en
cuenta el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan y en los

anuales.

« Fl Plan se actualizard anualmente mediante la elaboracién del correspondiente
anexo de actualizacién que permita desarrollar para el ejercicio siguiente las
previsiones.

« El anexo de actualizacion deberd ser aprobado en el iltimo trimestre del afio
natural y deberd guardar coherencia con el Programa de actuacién plurianual
previsto en la normativa presupuestaria.

La falta de aprobacion del plan anual de actuacién dentro del plazo fijado por causa
imputable a la Agencia, y hasta tanto se subsane la omisién, levard aparejada la
paralizacién de las transferencias que deban realizarse a favor de ésta con cargo a los
Presupuestos  del Ayuntamiento salvo que el Pleno autorice excepcionalmente la
transferencia.
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El plan de actuacién y los anuales, asi como sus modificaciones, s¢ hard publico en la
pigina web de la Agencia

Todos los planes y sus actualizacién seran sometidos a autorizad®
Gobierno local. .

Art. 2.- Denominacion y adscripeidon.

La Agencia Piiblica Administrativa local cuya denominacton sera INSTITUTO
MUNICIPAL DE TURISMO DE CORDOBA (IMTUR) queda adscrita a efectos
organicos al Area de Desarrollo, sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicjé
Adicional Primera.

Art. 3.- Domicilio social.

J
Ija Agencia tendra su sede en la ciudad de Coérdoba, .en calle Rey Heredia 22 , de
titularidad dominical del Ayuntamiento, en cuyo Inventario General de Bienes y
Derechos se encuentra inscrito como bien de dominio piblico cedido en uso al
Organismo Auténomo, pudiendo el .Consejo Rector modificar el dopigilie, social y

PR O P

establecer delegaciones del mismo. awuiinadn @7 st
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CAPITULO SEGUNDO

Objeto y Ambito

£ SESWE AR BERED ) T
Art. 4.- Objeto.

Constituye ¢l objeto del Instituto en su condicion de Agencia Piblica Administrativi
Local, siendo su funcién esencial asegurar con la mayor amplitud posible€l cum limierto
de los objetivos de promocién y fomento del turismo en la ciudad de Cordoba y para este

fin puede desempenar las siguientes funciones:
1. Promover y fomentar acciones y actividades encaminadas a incrementar la demanda

turistica.

2. Gestionar, promocionar, realizar y apoyar todas aquellas actividades que puedan
beneficiar el incremento y la calidad de la oferta turistica de Cordoba.

3. Promover la presencia activa de Cordoba en el mercado turistico, procurando la
coordinacién de los sectores interesados en el fomento del turismo.
4. Favorecer, ayudar y posibilitar la adecuacion de las estructuras y
oferta turistica, apoyando la iniciativa privada del sector.

5. Favorecer y promover la celebracién de CONVeNnciones,
andlogas, nacionales e internacionales, en la ciudad de Cordoba.
6. Potenciar el sector turfstico en aquelios aspectos relacionados con el
restauracién, las agencias de viajes y las actividades culturales y de ocio.
7. Estudiar los problemas turisticos y comerciales vinculados al sector tur
ciudad adoptando o proponiendo las medidas que se consideren mds adecuadas para
solucionarlos.

8. Elaborar el material de divulgacion, publicidad y de imagen neces
a conocer los recursos de Cérdoba para fomentar la captacion de visitantes.

de los servicios a la
reuniones y actividades
alojamiento, la

istico de la

ario con el fin de dar
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0 etTAs Spdaces piiblicas o privadas en la promocién de Cordoba en
beneficio de/la atraccign’de visitgntes.

10. Promowver y, er su €aso, Jarticipar en convenios con otras entidades, publicas o
privadas, para | fnanciacion d¢ campaiias de promocién turistica y comercial, y para la
cohgécudior de cualquier otro de los fines establecidos en estos estatutos.

11. La elaboracién, tramitacién y gestion de proyectos de intercs turistico ante las
attoridades ‘europeas, estatales o autondémicas, que lleven aparejada financiacion a través
de fondos de la Unién Europea o de otra naturaleza.

12. Contribuir a la defensa de los recursos naturales y de los valores socioculturales de la

ciudad.
13. Estudiar y analizar la realidad turistica de la ciudad y ofrecer al sector la informacion

conseguida.

14. Coordinar, dinamizar y colaborar con todos los sectores interesados en el forento del
turismo, y muy especialmente el sector comercial vinculado al sector turistico.

15. Gestionar instalaciones y equipamientos de interés turistico o de interés para la
ciudad.

16. Promover, gestionar y comercializar productos y servicios de interés turfstico.

17. Fomentar actividades turisticas que pongan en valor el legado histérico, patrimonial y
cultural de 1a ciudad.

18. Gestionar la participacion de Cordoba en redes de cooperacién turistica y patrimonial.
19. Coordinar su actividad con las areas y dependencias municipales que tengan relacion
con la actividad que desarrolle la Agencia.

Para el cumplimiento de estos fines, la Agencia dispondra de potestad de
autoorganizacion, de programacién y planificacion,de investigacién, deslinde y
recuperacién de oficio de sus bienes,la presuncion de legitimidad y la gjecutividad de sus
actos,las potestades de ejecucion forzosa y sancionadora, la potestad de revision de oficio
de sus actos y acuerdos, las prelaciones y preferencias y demds prerrogativas reconocidas
a 1a Hacienda Publica para los créditos de la misma, sin perjuicio de las que correspondan
a las Haciendas del Estado y de las comunidades auténomas; asi como la
inembargabilidad de sus bienes y derechos en los términos previstos en las leyes.

De igual modo corresponde al Agencia administrar los bienes y derechos que integren su
patrimonio, manteniendo plenamente el rendimiento y la utilidad de los mismos.

Sin embargo la potestad rteglamentaria queda reservada /al Ple del Excmo.
Ayuntamiento , sin perjuicio de la posibilidad de que la propdesta surja d¢ la Agencia y
de 1a necesaria audiencia de ésta durante el proceso de elabogacién y aprobagon.

f Gin
1300 en sesiv e
Permianenta «» oots

27 MAR 2017
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ks

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO \ oitiee

Art. 5.- De los diferentes organos de Ia Agencia:

3 : < . . . ELSECRETARI T
Por razén de su competencia, los 6érganos son de cardcter d,ecxsono,séc]rec ST

o consultivo.

1. Son Organos de cardcter decisorio, la Presidencia, la Vicepresidencia y ¢l
Consejo Rector.

2.  Son érganos directivos ejecutivos la Gerencia y aquellos otros que etn tal
cardcter puedan crearse en la plantilla del la Agencia cop-t
acordado por el Pleno.

La Gerencia, a los efectos del art. 85 bis).1.b) LBRL tendréd la condicion
de maximo 6rgano de direccion.

3. El Consejo Consultivo es el Grgano consultivo del Instituto con las
atribuciones, composicién y funcionamiento que le encomiendan estos
estatutos.

CAPITULO PRIMERO
Del Consejo Rector
Art. 6.- Composicion.

1.- Sin perjuicio de las facultades de control reconocidas al Area de adscripcidn™
Junta de Gobierno Local y al Pleno en los presentes Estatutos, la Agencia eslard regj
por un Consejo Rector,

2.- El Consejo Rector estard presidido por el Presidente/a de la Agencia, que serd el d
.la Corporacién o capitular en quien delegue, y un namero de miembros incluida la
Presidencia y Vicepresidencia, cuya determinacion correspandera  a la Junta de
Gobierno Local, en funcién de la clasificacion de las entidades vinculadas o
dependientes de la misma que integren el sector publico local, de conformidad con to
dispuesto en la Disposicion Adicional 12 de la Ley 7/85 de 2 de abril Reguladora de las
Bases de Régimen Local o de la normativa que pudiera resultar de aplicacion.

3.- Sus componenties, salvo la Presidencia, seran designados por la Junta de
Gobierno Local, a propuesta del Pleno, integrando al Consejo  del
Movimiento Ciudadano en un componenie, a propuesta del mismo
Consejo. El resto de los componentes a propuesta de los Grupos
Municipales de forma proporcional a su representacion. '

4.-  Por cada titular podri designarse un suplentc, para Casos de vacante, auscncia o
enfermedad o declaracién del deber de abstencidn o recusacion.

5.- Sus cargos no serdn retribuidos, sin perjuicio de las dietas por asistencia a las
sesiones que correspondan.
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Hoal a que se esté obligado, se difundird a traves de la
ia 1a composicién de sus érganos de administracion,
endo los datos y experiencia profesional de sus

6. Sin perjuiliostesdewms
pagina web portal de transpare
gestion, difgccion”y control, ingluy
miembros.

bnsejo Rector se producird cada cuatro aiios, al constituirse
ambién se procederd a la renovacién parcial de alguno de

+._ La renovacion total del

la Corporacién Municipal:
sus miembros por renungja del mismo, pérdida de la representatividad que determing su

nombramiento, o por décisién del mismo Grgano que lo designd. En estos casos, el
nuevo vocal concluird su mandato al renovarse totalmente el Consejo

ERCIA
&h s5esl

oiLi
fiaminad

Las dietas por asistencia que perciban los miembros de los citados O
anualmente en la memoria de actividades de Ia entidad.

Articulo 7.- Clases de Sesiones.

1. Las convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias dBISCHH]SFRRCIOE e
cursardn por orden de la Presidencia, con una antelacién minima de dos djas hébiles, e
irén acompanadas del orden del dia, donde se relacionaran los asuntos a\tea
actas que deban ser aprobadas en la sesion.

A las sesiones del Consejo Rector podran asistir con voz, pero sin voto, quienes
desempefien puestos directivos de Coordinacién General y/o Direccién General del Area
u 6rgano anilogo a que se encuentre adscrita la Agencia, la persona titular de la Gerencia
y, cuando se requiera su presencia por la Presidencia, cualquier responsable de alguna de
las unidades administrativas o quien ejerza la Presidencia del méximo Organo de

representacién de los trabajadores.

2.-El Consejo Rector celebrard sesion ordinaria, como minimo, cada dos meses, y
extraordinaria cuando asi lo decida la Presidencia o lo solicite la cuarta parte, al menos,
del nimero legal de los miembros que la componen,sin que ninguno de ellos pueda
solicitar mas de tres sesiones extraordinarias anualmente .

El dfa y hora de celebracién de las sesiones ordinarias se fijard por acuerdo del propio
Consejo Rector, adoptado en sesion extraordinaria de constitucién que habra de
convocarse dentro de los dos meses siguientes a la celebracion de la sesion constitutiva de
la Corporacién. En el orden del dia de las sesiones ordinarias se incluird siempre el punto
de ruegos y preguntas. El cambio de dfa y/u hora de celebracién de las sesiones ordinarias
habré de ser aprobado por el Consejo Rector.

En el caso de sesién solicitada por la cuarta parte de los miembros del Consejo, la
celebracién de la misma no podrd demorarse por mis de quince dias hébiles desde que
fuera solicitada, no pudiendo incorporarse el asunto al orden del dia de una sesion
ordinaria o de otra extraordinaria con mas asuntos si no lo autorizan expresamente los
solicitantes de la convocatoria.

Si el Presidente mo convocase la sesion extraordinaria solicitada dentro del plazo
seialado, quedard automaticamente convocada para el décimo dia hébil siguiente al de
finalizacién de dicho plazo, a las doce horas, lo que serd notificado por el la Secretaria del
Consejo a todos los miembros del mismo al dia siguiente al de la finalizacion del plazo
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citado anteriormente. En ausencia del Presidente o de quien legalmente haya de
sustituirle, la sesion serd presidida por el vocal de mayor edad de los presentes.

Son sesiones extraordinarias urgentes las convocadas por el/la Presidente/a cuando la
urgencia del asunto o asuntos a tratar no permita convocar sesion extraordinaria con una
antelacién minima de dos dias hébiles. En tal caso, deberd incluirse como primer punto
del orden del dia el pronunciamiento del Consejo sobre la urgencia, si esta no resulta
apreciada se levantaré la sesion. A

Podran celebrarse sesiones sin convocatoria previa cuando estén
miembros del érgano colegiado y asi lo decidan todos sus miembros.

previstos en este Reglamento, de la mitad mas uno de los miembros con dErecho a voto o
sus supientes. El quorum debera mantenerse durante toda la sesion.

Si dicha asistencia no se lograra, la sesidn se celebrara en segunda convocatoria, una hora
después de la seflalada para la primera. Para la vilida celebracion de la sesion serd
suficiente la asistencia de un tercio de los miembros del Consejo, que nunca podra ser
inferior a tres, siendo necesaria la presencia del Presidente y del Secretario de la Agencia

se establece la v1deoconferencra.

4.- Podran asistir a la celebracién de la sesién a distancia
que por causa de embarazo, maternidad, paternidad o™ cdad graves-acredit
mediante la presentacion de declaracion responsable o certificado médico, as1 10 Sorellen
al Presidente del Consejo, con antelacion suficiente a la celebracion de la sesion,
permita establecer los medios telematicos que permitan garantizar la 1dent1d ]
persona, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que éstas-seeproducen, asi
como la interactividad e intercomunicacion entre ellos en tie ntldo del voto,
asi como de su presencia a efectos de mantenimiento del quorum durante la sesion y la

disponibilidad de los medios durante la misma.

Este sistema de asistencia quedard condicionado a la disponibilidad técnica de los medios
telematicos necesarios para su utilizacidn, lo que deberd garantizarse antes del 1 de enero

de 2018.-

La Presidencia calificard la solicitud vy, en su caso, autorizard la asistencia a distancia. A
efectos de otorgar dicha autorizacion, la Presidencia analizard de forma individualizada
cada caso y verificard si concurren las circunstancias que justifican este procedlmlento
Asimismo, se le enviard una notificacién a su grupo politico de pertenencia y un mensaje

corto a su teléfono maovil.

En caso de que la solicitud se refiera a varias sesiones 0 a un periodo de tiempo, las
correspondientes comunicaciones se realizardn a medida que se fijen los 6rdenes del dia.

Articulo 8.- Acceso a la documentacién por los miembros del conscjo y por otros
concejales en el ejercicio de las funciones de control y fiscalizacion.-
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S| tirgq a disposicién de los miembros del Consejo Rector
nvocatorig en la Secretarfa de la Agencia para su examen y
».en gle se curse la convocatoria para una sesion, la
—rsioitos incluidos en el orden del dia estardn a disposicién
ofégiado convocado en la Carpeta regulada en el siguiente

1. Los expedientes de
desde el mismo dif"
consulta, Desdg
documentacio
de los integrante
apartado.

fel drgano

ublicaciones que en base a los principios de transparencia y
publicidad se realicen en la web institucional, existira un sistema interno a fin de facilitar
¢l acceso a la documentacién que forma parte del orden del dia de una sesién det Consejo
y a cualquier otra informacién que se decida compartir 0 bien solicite por parte de un
Concejal o Grupo Politico Municipal, todo ello a fin de ¢ dtigait- los tramites
N . - plgeringda g sgsion S
administrativos y generar un ahorro considerable limitando ggf hapEais mep?lble la

impresién en papel.

2.- Sin perjuicio de las p

pitard a la

El acceso a dicho sistema se realizara a través de una contrgsena
iembros

secretarfa de cada uno de los Grupos Politicos Municipales, # en su caso g
no adscritos, que permitird entrar al servidor donde se g
creadas al efecto.

Tal adceso quedard restringido a la mera lectura de (1o
respectiva impresion, sin que, en modo alguno, quepa
contenido del texto de cada una de las mismas.

la posibilidad de alterar el

“3 -Existird una carpeta genérica de expedientes a la cual todos los Grupos Politicos
Municipales o concejales no adscritos, miembros del érgano, en el que tendran acceso
directo, pudiendo ver indistintamente, sin restriccién alguna, todos ellos la informacién de

expedientes que en la misma se inserien.

4.- Existird una carpeta personalizada de expedientes mediante la que se facilitard la
informacién a cada uno de los Grupos Politicos municipales que haya sido previamente
solicitada en la forma prevista en el siguiente apartado. Dicha informacién tendra caracter
particular y secreto, pudiendo dnicamente acceder a la misma el Grupo Politico o concejal
no adscrito, titular de la mencionada carpeta.

5.-Solicitud de informacién

El Grupo Politico Municipal o concejal no adscrito deberd solicitar por correo electrénico
a la Secretaria General de la Agencia la informacién interesada, utilizando para ello la
cuenta de correo que dispone cada Grupo Politico o no adscrito con dominio municipal
ayuncordoba.es, estableciéndose la presuncién de que cualquier correo que provenga de
una cuenta oficial municipal ha sido enviado por sus titulares.

Tal solicitud ser4 trasladada al Departamento del que dependa el expediente cuya
informacién se solicita, para que, a su vez, la Presidencia autorice la evacuacién de la
documentacién solicitada. Firmada la correspondiente autorizacién, el Departamento
trasladar4 a la Secretaria General, por via telemitica, la debida informacion.

A continuacion, desde Secretaria General se comunicard mediante correo electronico al
Grupo Politico o concejal no adscrito la disponibilidad de la informacién solicitada en la
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carpeta particular de expedientes prevista en el apartado anterior o excepcionalmente la
denegacion de la informacién de forma motivada.

Cuando la informacién solicitada no se hallare en soporte informatico o por cualquier
motivo fuera mas operativo en el caso concreto el acceso o 1a atencidn presencial respecto
a la misma, se citard por correo electrénico a los solicitantes trasladandoLizhua o el
horario de atencién en el que se procederd a la puesta a disposic@&ﬁgg}&y@f@,ﬁsg@hﬂa
documentacion. Si tal acceso se considerase insuficiente por parte del solicitante, 3??

Ginicamente tras el mismo, puede de nuevo solicitarse por correo 2. o-gania de
alguno o atgunos de los documentos y expedientes visualizados. me

r = = - L] e o
Articulo 9.- Realizacién de la convocatoria y Régimen de adopeignde dcuerte
1.-Salvo que no resulte posible, las convocatorias seran remitida
6rgano colegiado a través de medios electrénicos, haciendo constar
del dia, las condiciones en las que se va a celebrar la sesion, el sistema de conexién y, en
su caso, los lugares en que estén disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y
participar en la reunién.

2.-La notificacién de la convocatoria se realizard mediante comparecencia en la sede
electronica de la Agencia , mediante el acceso por el interesado o su representante
debidamente identificado al contenido de la notificaci6n, entendiéndose practicada en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido y entendiéndose rechazada cuando
hayan transcurrido un dia natural desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que
se acceda a su contenido. El aviso de la existencia de notificacion pendiente de acceso se
realizard por correo electrénico utilizando para ello la cuenta de correo que dispone cada
Grupo Politico o no adscrito con dominio municipal ayuncordoba.es.

Se entendera cumplida la obligacién de notificar con la puesta a disposicion de la
notificacion en la sede electrénica cuando contenga el texto integro de la convocatoria ast
como el intento de notificacién debidamente acreditado.

3.-Hasta que se implante un sistema electrénico de gestién que permita realizar la
convocatoria mediante comparecencia en la sede electronica, se utilizara el portafirmas
del Ayuntamiento de Cérdoba, debiendo los miembros del consejo firmar el recibi con su
firma electrénica, entendiéndose rechazada cuando hayan transcurrido un dia natural sin
que se firme el recibi y entendiéndose cumplida la obligacion de notificar con la puesta a
disposicién de la notificacion en la citada aplicacion cuando contenga el texto integro de
la convocatoria, asi como quede acreditado el intento de notificacion .-

4. Salvo en los casos previstos en los presentes Estatutos, los acuerdos del Consejo
Rector se adoptarén por mayoria simple, dirimiendo los empates la Presidencia con su
voto de calidad. Cuando se asista a distancia, los acuerdos se entenderan adoptados en el
lugar donde tenga la sede el 6rgano colegiado y, en su defecto, donde esté ubicada la
presidencia. Cuando los miembros del 6rgano voten en contra 0 S€ abstengan, quedardn
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Es necesario el voto favorable de la mayorfa absoluta de los miembros del Consejo
Rector para la adopci6n de acuerdos en las siguientes materias: '

a) Propuesta de derogacion, modificacién o ampliacién de estos ﬁ
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b) Propuesta de otorgamiento de cualquier clase de contrato de préstamo o empréstito, con
entidades bancarias de crédito, cuando su importe exceda el 10% de los recursos
ordinarios del Presupuesto de la Agencia, remitiéndose posteriormente al Excmo.
Ayuntamiento Pleno para su aprobacién, previos los tramites establecidos en la legislacion

de Haciendas Locales.

6. El voto de los miembros del Consejo Rector tiene caracter personal e indelegable, y se
emitira en sentido afirmativo o negativo, pudiendo también abstenerse de votar.

7 Las votaciones podrdn ser ordiparias, nominales y secretas. El sistema normal de
votaci6n ser4 el sistema ordinario. Las votaciones nominales y secretas procederan en los
casos y forma previstos en la legislacién vigente en materia de régimen local. /

8.- Fl régimen de sesiones y adopcion de acuerdos, en 1o no pre sty . @jﬁ; Entes
Estatutos, se regird por lo dispuesto para el Pleno en el Reglamentd 't A

Articulo 10.- Actas.

1. El sistema preferente, una vez que s¢ disponga de los apliga eshs‘eré
el de VideoActa. El VideoActa se define como un documgnpte e it ernédil‘a,

compuesto al menos por los siguientes elementos: :
« Acta sucinta: Documento electronico que contiene los puntos del orden €l dia de una

sesi6n o reunién de un 6rgano colegiado municipal y los acuerdos to

uno de los puntos de dicho orden del dia.’ _
« Documento audiovisual o video: Grabacién en video de todo lo ocurrido en la sesidén o

reunién conteniendo audio e imagenes. Este documento recoge la literalidad de las
intervenciones de cada miembro del Consejo, y se integra en el documento electrénico de
forma enlazada. '

. Firma electronica: la firma electrénica de curso legal de la persona que ostenta la
Secretaria de la sesién dota de fehaciencia y efectos de Derecho al documento. Esta firma
se realiza haciendo uso del certificado de firma de dicha persona.

2. En el acta figurard, a solicitud de los respectivos miembros del 6rgano, el voto
contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido
de su voto favorable. Asimismo, cualquier miembro tiene derecho a solicitar la
transcripcién integra de su intervencion o propuesta, siempre que, en ausencia de
grabacién de la reunin aneja al acta, aporte en el acto el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en ¢l acta o uniéndose copia a la

misma.

3.-Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesigyf, pudiendo no obstante
emitir el Secretario certificacién sobre los acuerdos que se hayan adoptado, sin pETjLCio
de 1a ulterior aprobacién del acta. Se considerara aprobada gl udiskrabslsion el dcta que,
con posterioridad a la reunién, sea distribuida entre los miey i et la conformidad
de éstos por cualquier medio del que el Secretario deje expfesjop ¥aRnircia.
4.-En las certificaciones de acuerdos adoptados emitida cpn anterioridad a |
del acta se hara constar expresamente tal circunstancia. 4

aprobacidn

Articulo 11.- Competencias.
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Sin perjuicio de las facultades de control reconocidas al Area de adscripeion en los

presentes Estatutos, el Consejo Rector tendra las siguientes competencias:

Proponer la aprobacion del Reglamento de Organizacion y Régimen ~ Interior del
Instituto, sus servicios y departamentos, asi como sus modificaciones.

Proponer al Pleno la aprobacién de plantilla de personal y sus modificaciones y a la Junta
de Gobierno local la relacién de puestos de trabajo del Instituto.

Acordar tras el nombramiento efectuado por la Junta de Gobierno Local la contratacion
del Gerente cuando deba ser objeto de contrato de alta direccion, ,, ¢ P££C§lnd0 las
condiciones retributivas y- de cese oportunas en  cumplimiento dg, Ry dispugsto en la
legislacién aplicable y en los correspondientes acuerdos plenarios. S

La aprobacion del convenio colectivo, pactos y acuerdos del pers

quedan sujetos a su autorizacién por la Junta de Gobierno Local.
B SECrmaRy

Aprobar y rectificar anualmente el Inventario de Bienes y Derechos remitiéndole/dentro

del plazo previsto, al Area a la que se encuentre  adscrito y al Servicio de Patfimonio

para su incorporacién al Inventario General Consolidado de la Corporacién.

La alteracion de la calificacién juridica de los bienes de la Agelp
el que se acredite su oportunidad y legalidad.

Aprobar la propuesta de Presupuesto anual para su elevacién con la zinta' ¢
al area de Hacienda a los efectos de su integracion en el Presupues
Igualmente aquellos expedientes de modificacién presupuestaria que de
con la normativa de Haciendas Locales correspondan al Pleno.

Aprobar los Estados y Cuentas Anuales rendidos por el Presidente a los 2
formacién y aprobacién de la Cuenta General, asi como aprobarciiantas cuentas deban
ser rendidas conforme a las disposiciones  vigentes y  su aprobacion resulte  ser
competencia del Consejo Rector,  entre otras la Cuenta Recaudatoria de la gestion de

ia Agencia.

Corresponde al Consejo Rector las competencias como 6rgano de contratacion  respecto
de los contratos que celebre la Agencia que no sean de la competencia de la
Presidencia o Gerencia y aquellos que pot su cuantia deban ser autorizados por la
Junta de Gobierno Local.-

La autorizacion y disposicion de los gastos que Superen los limites establecidos para la

competencia de la Presidencia y los que la Ley le atribuya expresamente.

Fl reconocimiento de obligaciones correspondientes a hechos o actos producidos en

ejercicios anteriores.

La -concertacién de las operaciones de crédito y tesoreria, previas las autorizaciones

pertinentes cuando no sean competencia de otro Organo.

Aprobar la Oferta de Empleo Pablico y convocatoria y las bases para las pruebas de
seleccién del personal funcionario de carrera o faboral fijo, todo ello de acuerdo con las
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directrices que al efecto le indique el Area ala que se adscriba la Agencia, siendo la
competencia para resolver estas convocatorias del Presidente.

14, La aprobacién de los convenios que tengan el cardcter de marco o protocolos generales a

guscribir con personas fisicas o juridicas, pdblicas o privadas.

15. Aprobacitn de las bases de concesion de subvenciones publica concurrencia asi como el
otorgamiento de subvenciones directas cuando no sean nominativas en el presupuesto.

16 . Ejercitar toda clase de acciones judiciales y administrativas que correspondan al Instituto
en las materias de su competencia.

Desde el momento de constitucién de 1a nueva Corporacién hasta el de celebracion de la
sesion de constitucién del Consejo Rector, la Presidencia asumird la gestién de la
Agencia, no pudiendo Licrsitar_competencias reconocidas al Consejo en los apartados

1,2,5 y 6 de este articulo.

cerCW ¢
GEWY eon 2%,
Q\' “\:S: Aw 05

(oanno Dela Presidencia

Articulo 12.- Titularidad.

Seré Presidente de 1a Agencia el que lo sea del Ayuntamierto o-€oncejal en quien gélegue.

'Articulo 13.- Competencias. ;

Son atribuciones y deberes de la Presidencia los siguientes:

1. Convocar, presidir y levantar las sesiones del Consejo Rector, dirigir sus deliberaciones y
decidir los empates con voto de calidad.

2. Presidir y dirigir cualquier tipo de comisi6n de trabajo que pueda constituirse en  su
seno, para su mejor desenvolvimiento, que podrd delegarse en el vicepresidente o en el
gerente.

3. Ordenar la publicacién y ejecuci6n y hacer cumplir los acuerdos adoptados por los
Organos decisorios.

4. Ostentar la jefatura de la Inspeccién de los Servicios y del personal

5. Representar al Instituto a todos los efectos y, en particular, firmar cuantos documentos de
carécter piiblico o privado fueren precisos.

6. Actuar ante los Tribunales, Organismos y autoridades de toda indole, otorgando; en
su caso, los apoderamientos necesarios, y ejercitar acciones judiciales y
administrativas en materias de su competencia asi como en las  del Consejo Rector en
caso de urgencia, acciones administrativas, judiciales dando cuenta al Consejo Rector.
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7. En el porcentaje 0 cuantia que establezca la Junta de Gobierno Local, en ¢l Acuerdo de
Delegacién de competencias en esta materia en los Concejales Delegados, corresponde
al Presidente de la Agencia las competencias como 6rgano de contratacion respecto de
log contratos de obras, de suministro, de servicios, de gestién o concesion de servicios
publicos 0 concesion de servicios, los contratos administrativos especiales, y los
contratos privados, incluida la adjudicacién de concesiones sobre los bienes de la
Apgencia, la adquisicién de bienes inmuebles y derechos sujetos a la legislacion
patrimonial, asi como los actos de disposicion sobre bienes y derechos del patrimonio
cuando y demas gastos a realizar.

8. Ordenar la instruccién de expedientes disciplinarios, y disponerk}a”ﬁﬁgg‘dﬁgn preventiva
. . NG

por razén de presuntas faltas graves 0 muy graves, € imp spanctchag e los casos que

procedan.

9. Formar el proyecto del Presupuesto para su elevacién al Consejo R

10. La autorizacién y disposicion de los gastos asi como el reconacimeriosyy: dis
obligaciones, derivadas de compromisos de gastos legalmente adquiridos, en
de sus competencias.

11. Las funciones de ordenacién de pagos, dentro de los limites sefialad ce is&%ﬁn
vigente y bases de ejecucion del presupuesto, y la autorizacion ypanc iy YHITRE ,m,.}ﬂ

Interventor y Tesorero de los movimientos de fondos,

competencia del Consejo Rector.

13. La concertaciéon de operaciones de crédito, siempre que aquéllas estén previstas en el
Presupuesto y su importe acumulado dentro de cada ejercicio econémico no supere el
porcentaje 0 0 cuantia que establezca la Junta de Gobierno Local en el Acugrdo de
Delegacion de competencias en esta materia en los Concejales Delegados , todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley Reguladora de las

Haciendas Locales

14. Rendir los estados y cuentas anuales preceptivos conforme a la legislacion vigente y
someterlos al Consejo Rector.

15. Dictar, a propuesta del organo competente, los actos relativos a la gestion, recaudacion o
inspecci6n tributaria consecuencia del gjercicio de competencias propias o delegadas,
asi como la resolucién del recurso de reposicién, salvo que en la legisiacion
especifica se atribuya la competencia a otro 6rgano.

16. Con caracter residual, cualesquiera otras funciones no reservadas por los presentes

Estatutos a la competencia de ningin otro 6rgano de la Agencia.

La Presidencia podra delegar total o parcialmente  Sus competencias en la
Vicepresidencia excepto las indicadas con los nameros 1,8 y 9 y/o en el Gerente,
excepto las indicadas con los numeros 1,6.89y 15
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1 s Apfobiadesn
CAPITULO TERCERO ,. “E?E::i":ﬂ‘g e aah:
De la Vicepresidencia ) ) 8 MAR- 20‘7
Articulo 14.- Designacién. * e NERALDELPL RO

La Vicepresidencia de la Agencia le correspondera al
sea designado por éste, a propuesta de 1a Presidencia.

Articulo 15.- Competencias.

s competencias que le delegue la Presiderg‘i‘a, ademas
,siagante 0
ente 4o tpchi

La Vicepresidencia desempeiiard la
de sustituir a la persona titular de la Presidencia en €aso demc%;%n%ﬁi
f: SSRIAT

enfermedad. Comisian

CAPITULO CUARTO
De la Gerencia y demas directivos,

e

Articulo 16.- Designacion y régimen juridico, o GENERAL DEL PLENT

oreano de direpcién de la
Os distintos departamentos,
tratacién en

Corresponden a quien ‘desempeﬁe la Gerencia, como maxi
Agencia, las funciones de direccién y coordinacion dg
servicios o unidades de la Agencia, asi como las funciones de érgano de cg
aquellos contratos que se tramiten por el procedimiento de contrato menogy cuya cuantia
sea inferior a la establecida para dicha modalidad de contratos porAa legislacién de
contratos del sector piblico; en los términos establecidos en el acuerdo de Delegacion de
la Junta de Gobierno Local, en esta materia, para el personal directivo del ayuntamiento.

Su régimen retributivo vendra establecido en el contrato de Alta Direccién que deberd
aprobar el Consejo Rector siguiendo las determinaciones establecidas en los
correspondientes acuerdos plenarios y de la Junta de Gobierno local.-

El Gerente, que serd nombrado por la Junta de Gobierno, deberd ser un funcionario de
carrera o personal laboral de las Administraciones Piiblicas o un profesional del sector
privado, titulado superior en ambos c€asos, y con més de cinco afos de ejercicio
profesional en el segundo caso, mediante un procedimiento que garantice la publicidad y
con criterios de capacidad e idoneidad para el puesto. -

CAPITULO QUINTO

Del Secretaria, Intervencion y Tesoreria
Articalo 17.- Titularidad y competencias.

Desempenar4 la Secretarfa del Consejo Rector de la Agencia la persona titular del Organo
de Apoyo de la Junta de Gobierno Local y la Intervencién y Tesoreria los funcionarios de
administracién local con habilitacién de cardcter nacional que desempenen estas
funciones en el Ayuntamiento con arreglo a lo establecido en el Reglamento Orgénico
Municipal. Por delegacién de éstos podran ejercer dichos puestos quienes desempenen en
el Ayuntamiento los puestos de colaboracién reservados a funcionarios con habilitacion de
carécter nacional. En caso de vacante u otro motivo que no haga posible la delegacion en
los titulares de dichos puestos de colaboracién, podrin delegarse dichos puestos ¢n
personal funcionario del Ayuntamiento o de la Agencia del Subgrupo Al con titulacion
adecuada y capacidad suficiente para el desempefio del puesto.
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‘Sus funciones serdn las que con cardcter de reservadas para dichos funcionarios con
habilitacién de cardcter nacional sefala la legislacion vigente de %ggirﬁegf'hecal.
_ unentliocal.

Y w Bl
Gopmininn Beimpze, g [

CAPITULO SEXTO

2 7 MAR. 751/

Del Consejo Consultivo

Articulo 18.- Creacién y composicion BSECME AR N

El Consejo Consultivo del Instituto es un érgano de participacién social en
propias del ambito de actuacién del Instituto, que sirve de canal de didlogo permaf
entre la sociedad civil organizada y los 6rganos de gobierno del misme- —

En €l estaran representados las organizaciones sindicales y empresariales mayoritarias, asi
como asociaciones y entidades sin animo de lucro de reconocido prestigio en las materias
objeto del Ambito de actuacion de la Agencia.

El nimero de miembros y su composicién se determinard por la Junta de Gobierno Local
al comienzo de cada mandato, asi como el régimen de su funcionamiento. Como 6rgano
consultivo queda integrado en fa Agencia, aunque sin participar en la estructura jerdrquica
de ésta.

Corresponde a este drgano realizar los estudios, informes o dictimenes que, con caracter
facultativo, sean solicitados por los oOrganos de gobierno sobre las materias de su
competencia, asi como con cardcter preceptivo en el plazo maximo de diez dias habiles
sobre los presupuestos, planes y proyectos estratégicos que elabore la agencia o sobre las
iniciativas normativas que por la misma se presenten al Ayuntamiento, o-e & que la
Agencia tenga audiencia, acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la mniciativg
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
¢) Los objetivos .

d) Las posibles soluciones aliernativas regulatorias y no regulat0

A tal fin deberan ponerse a su disposicion los documentos necesarios, yue serd
concisos y reunir toda la informacion precisa para poder pronunciarse sobre la-thateria.

CAPITULO SEPTIMO

Articulo 19.-Encomiendas de Gestion
1.- Encomiendas administrativas de la legislacién de procedimiento

administrativo:

El Ayuntamiento de Cordoba podrd encomendar a la Agencia Pablica local, en su calidad
de entidad de derecho publico, actividades de caracter material o técnico que se insertan
en un determinado procedimiento administrativo y ligadas por tanto estrechamente al
ejercicio de las competencias propias de los érganos administrativos, por razones de
eficacia o cuando no posea los medios técnicos idoneos para su desempefo,que no podran
tener por objeto prestaciones propias de los contralos regulados en la legislacion de

contratos del sector piblico.
La citada encomienda de gestion administrativa no supone cesion de la titularidad de la
competencia ni de los elementos sustantivos de su gjercicio, siendo responsabilidad del

15/25



Aprobacién definitiva Pleno de 28/03/2017

6rgano o Entidad encomendante dictar cuantos actos 0 resoluciones de caricter juridico
den soporte o en los que se integre la concreta actividad material objeto de encomienda.

En todo caso, la Agencia Piblica Local tendra la condici6n de enc%r‘ggnd@—maﬁémtﬁmmiiﬁmo
. ¥ U ae fapht

Je los datos de carécter personal a los que pudiera tener accgéﬂsﬁﬂpe]w&t‘iiﬁh de ' 1a

encomienda de gestion, siéndole de aplicacién lo dispuesto en fa normativa de proteccion

de datos de caracter personal. | MAR. 207

A ppreliade €8
SIS n se ajustara a las giguientes reglas:

¥

La formalizacién de las enco

b MR, 20‘7 £ SECRETARIO GENERAL DEL pLEN
a) La Delegacioh Minids oponga la encoi emiriAin informe
' o rEameR Jas razongs de eficacja-@ dg carencia de

acompaiiado de la memoria eh duc e, i
medios que hagan cgnve igfte la ejecucion de la e omiengda
Delegacion de Gestion. E dicho informe se debera de acreditar que age 46 de disponer

de medios suficientes|e ioneos para realizar prestaciones sea una opcion més eficiente,
resulte sostenible y ‘¢ficaz, aplicando criterios de rentabilidad econémica o resulte

necesario por razones de seguridad piiblica o de urgencia.

b) La citada Delegaci6n requerird que se aporte informe de la Agencia Piblica
Local en el que se valore Ja disponibilidad de los medios materiales y personales
suficientes para le ejecucion de la citada encomienda, que debera ser emitido en el plazo
méAximo de cinco dias hébiles y remitido a la Delegaci6n de Gestion.

¢) La Delegacion de Gestién formalizard el correspondiente informe técnico-
juridico al que acompaiiard la propuesta de acuerdo a adoptar por la Junta de Gobierno
Local, en la que se incluird expresa mencién de las actividades encomendadas,
condiciones y plazo de realizaci6n de las actuaciones objeto de la encomienda y plazo de
vigencia de la misma, que serd obligatorio para la Agencia Pablica Local sin necesidad
de aceptacién. En todo caso, el instrumento de formalizacién de la encomienda de
gestién y su resolucién debera ser publicada, para su eficacia, en el Boletin Oficial de la
Provincia asi como en el Portal de Transparencia.

d) En ningin caso la ejecucion de las presentes encomiendas conlleva el abono
de retribuci6n por parte de la entidad matriz encomendante.

.. Encomiendas de la legislacién de contratos publicos de caricter vertical
directo:

El Ayuntamiento de Codrdoba podra organizarse encargando la ejecucion de manera
directa de prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, Servicios,
concesion de obras y concesion de servicios, a cambio de una compensacion tarifaria, a
esta Agencia, que 1o tendrd la consideracién de contrato, al tratarse de medio propio
personificado siempre y cuando se cumplan todos y cada uno de los requisitos que se
establecen a continuacion:

A) Que el Ayuntamiento ejerza sobre la Agencia un control, directo o indirecto,
analogo al que ostentaria sobre sus propios servicios o unidades, de manera que el
primero pueda ejercer sobre el segundo una influencia decisiva sobre sus objetivos
estratégicos y decisiones significativas, mediante encargos que sean de ejecucion
obligatoria para el ente destinatario del encargo por asi establecerlo los estatutos o ¢l acto
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de creacién, de manera que exista una unidad de decisiép entre ellos, de acuerdo con
instrucciones fijadas unilateralmente por el ente que puede realizar el encargo.

B) Que la parte esencial de las actividades de la Agencia se lleven a cabo en ¢l
ejercicio de los cometidos que fe han sido confiados por el poder adjudicador que hace el
encargo y que lo contrala o por otras personas juridicas controladas del mismo modo por
la entidad que hace el encargo. El articulo 12.1 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica
exige que mas del 80% de las actividades del ente destinatario del encargo_se-Heyen a
cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el-poder adjudicador
que hace el encargo y que lo controla, o por otras personas pitidic tva pehisgdi]
mismo modo por la entidad que hace el encargo. ¢nalencriadetecha;

C) Tendrdn la consideraciéon de medio propio y servicio técnico
acredite que dispone de medios suficientes e idoneos, al menos en ¢l iRl
establezca otro lfmite en la orden del encargo. Si la orden del encargo establece un limite
inferior al 60%, se deberd acreditar por el poder adjudicador las razones que justifig,
acudir al medio propio en lugar de licitar el contrato directamente. Dicha justific: fON se

acompanaré al documento de formalizacién del encargo y se publicarg en la-Plataforma
de Contratacién correspondiente conjuntamente con éste.

En ningiin caso se podrd contratar con terceros la totalidad de la prestacién objeto del
encargo.

D) Que la norma de creacién de la entidad o sus estatutos recojan la condicidn de
medio propio y servicio técnico de la entidad y determinen las entidades respecto de las
cuales tienen esta condicién, siempre que el medio propio.cumpla los requisitos
funcionales citados anteriormente para serlo. El medio psopip pet§ofiticado deberd haber .
publicado en la Plataforma de Contratacion correspondienis,su condicion de tal; respecto
de qué poderes adjudicadores la ostenta; y los sectopesTde a tvidad
comprendidos en su objeto social, serfa apto para cjevul; S prey

ser objeto de encargo.

R e S V= E TR ST

El expediente incorporar:

a) Memoria que determina con precision las necesidades que ¢tenden cubrir

con el encargo (art. 22TRLCSP), 1a definicidn del objeto del encargo y las instrucciones
fijadas unilateralmente por fa entidad encomendante para su_ ejecucién, con
determination de presupuesto y plazo ; con especial mencién a la acreditacion del
cumplimiento de los requisitos expresados en el apartado B) y C) asi como de la
concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes:

_ Sea una opci6n mas eficiente que la contratacion piblica y resulta sostenible y
eficaz. aplicando criterios de rentabilidad econdémica.

o de urgencia en la

_ Resulte necesario por razones de seguridad publica
el medio proplo 0

necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados por
servicio técnico.

b) Informe de la Agencia Piblica Local en el que se valore la disponibilici.ad de
los medios materiales y personales suficientes para le ejecucion de la citada encomienda,
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B!

7 § MAR. it

ido en.el Depggﬁp maximo de cinco dias habiles y remitido a la

que deberd ser €
Delegacion de Gegtic

c) Informd del Deépartamonto de Contrataci6n y de la Asesoria Juridica.

7 | : < 1: QIGERCIA
d) Certificado de/la existencia de crédito para abonar los gﬁl&&g%‘dﬂ a @Fﬁ?’mk‘%ﬂda
o documento de RC. Capision Pormanee

ion previa de la Intervencién General

e) fiscaliz:

Los citados encargos se publicardn en la Plataforma dg
Portal de Transparencia.

3.- Encomienda de Ia legislacion de contratos de c3

El Ayuntamiento de Coérdoba podré ejecutar de manera directa prestacid
los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obra

servicios,que no tendrén la consideracién de contratos, en virtud d¢/ ghicargo realizado
por el Consejo Rector de la Agencia Piblica Administrativa loc
compensacién tarifaria, siempre que quede acreditado en el expediente los siguientes

requisitos:

a.- Que el Ayuntamiento de Cérdoba disponga de medios suficientes e idoneos
para realizar la prestacion al menos €n un 60%, salvo que se establezca otro limite en la
orden del encargo. Si la orden del encargo establece un limite inferior al 60%, se debera
acreditar por la Agencia Publica Administrativa las razones que justifican acudir al
Ayuntamiento en lugar de licitar el contrato directamente, no pudiéndose contratar con
terceros la totalidad de la prestacién objeto del encargo en ningin caso. Dicha
justificacion se acompafiaré al documento de formalizacién del encargo y se publicara en
la Plataforma de Contratacion correspondiente conjuntamente con éste.

b.- Memoria en la que se acredite que es una opcién mas eficiente que la
contratacién piblica y resulta sostenible y eficaz, aplicando criterios de rentabilidad
econdmica o que resulta necesario por razones de seguridad piblica o de urgencia en la
necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados.

c.- Aprobaci6n por el Consejo Rector de la Agencia y por la Junta de Gobierno
Local, previo Informe del Departarneﬁto de Contratacién y de la Asesoria Juridica
debiendo constar en el expediente certificado de la existencia de crédito para abonar los
gastos de la encomienda o documento de RC y fiscalizacién previa de la Intervencion

General.

d.- Formalizacion en documento que serd objeto de publicacién en la Plataforma
de Contratacién'y en el Portal de Transparencia.

4.-Encomiendas horizontales:

La Agencia Ptblica Administrativa Local podrd conferir encargos a otras Agencias o
Sociedades de capital integramente ptblico controladas, directa o indirectamente, por el
mismo poder adjudicador, siempre que no exista participacion directa de capital privado
en la persona juridica a la que se realice el encargo, siempre que se cumplan respecto de

18/25



Aprobacién definitiva Pleno de 28/03/2017

su relacién con el Ayuntamiento u otros entes instrumentales del mismo los requisitos
establecidos en los apartados A a D de la encomiendas directas verticales y ademas:

a) El medio propio personificado deberd haber publicado ‘en la Plataforma de
Contratacién correspondiente su condicion de tal; respecto de qué poderes adjudicadores
la ostenta; y los sectores de actividad en los que, estando comprendidos en, su objeto
social, seria apto para ejecutar las prestaciones que vayan a ser objeto de encargo.

b) El encargo debera ser objeto de formalizacién en un documento que serd
publicado en 1a Plataforma de Contratacién correspondiente. '

¢) El importe de las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar
con terceros no excederd del 40% de la cuantia del encargo, salvo que se establezca otro
limite en la orden del encargo. Cuando la citada orden de encargo establezca un Jimite
superior al establecido en el parrafo anterior, se deberd acreditar por el poder
adjudicador, las razones que justifican acudir al medio propio en lugar de licitar el
contrato directamente. Dicha justificacién se acompariara al documento de formalizacion
del encargo y se publicard en la Plataforma de Contratacign,, correspondiente

conjuntamente con €ste. L. dictaming
Whmnmsion Peoaans e

SENCIA Aprabidaea

encargo. o6
: &nalﬂnwladefeeha:

El expediente incorporarg:

a) Memoria que detelrAEraEBRAE
con el encargo (art. 22TRLCSP), la de
fijadas unilateralmente por la entidad encomepgant
determinacién de presupuesto y plazo ; con espeial mencién a la acreditacidon del
cumplimiento de los requisitos expresados en el apartado B) y C) asi como de la
concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes:

para su egjecucion, con

- Sea una opcién més eficiente que la coniratacion piiblica y resulta sostenible y
eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econdémica.

- Resulte necesario por razones de seguridad pablica 0 de urgencia en la
necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o

servicio técnico.

b) Informe de Ia entidad instrumental que recibe el encargo encomendada en el
que se valore la disponibilidad de los medios materiales y personales suficientes para le
ejecucion de la citada encomienda, que deber ser emitido en el plazo méiximo de cinco

dias habiles y remitido a la Delegacion de Gestion.

e Gobierno Local, previo Informe del Departamento
el expediente certificado

da o documento de RC'y

c) Aprobacién por la Junta d
de Contratacion y de la Asesoria Juridica debiendo constar en
de la existencia de crédito para abonar los gastos de la encomien
fiscalizacion previa de la Intervencion General.

d) Formalizacién en documento gue serd objeto de publicacién en la Plataforma

de Contratacion y en el Portal de Transparencia.
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Los citados encargos se publicaran en 1a Plataforma de Contratacién y en el Portal de

Transparencia. ool
. JLIGENG!
Dictam?nadp gt BESIAR GF

Comislon parmanente de fect:2
ol
LT . TITULO UT 97 MAR. 2017
X DEJ.A ESTRUCTURA DE LA AGE

e trabajo que se
bs del mismo. De
en Juridico del
os los servicios

1. La Agkngia se estructurard en los servicios, unidades y puesios”a
consideren necesarios en cada momento para el cuy i delos f}
acuerdo con lo previsto en la Ley 40/2015 de 1 de o ,
Sector Piblico se establece la gestion compartida de algunos @
comunes, en la forma que para todas las Agencias se determine pot ¢l Ayuntamiento de

Cdardoba.

9 Se consideran servicios comunes de los organismos piblicos, al menos, los siguientes:
a) Gestién de bienes inmuebles. ’

b) Sistemas de informacion y comunicacion.

¢) Asistencia juridica.

d) Contabilidad y gestion financiera.

¢) Publicaciones.

f) Contratacion piblica.
3. La organizacion y funcionamiento de dichos servicios y unidades, y el cometido de los

distintos puestos de trabajo, serdn regulados por el Reglamento de Organizacion y

Régimen Interior.
4. La Agencia estard integrada mayoritariamente por personal funcionario siendo una

excepci6n la creacion de plazas y puestos que puedan ser cubiertos por personal laboral y
que responderén a la excepciones permitas por la normativa vigente en cada momento. El
Ayuntamiento de Cordoba podré adscribirle personal funcionario en los términos que sé
determinen, previa peticion del Consejo Rector de la Agencia.

5. Los Jefes de Servicios o unidades andlogas que existan seran los que determine en la
plantilla y la Relacién de Puestos de Trabajo.

Les corresponden las funciones de direccion y coordinacion de sus respectivos Servicios o
unidades y serdn los Grganos de ejecucion, en su ambito, de las disposiciones de la

Gerencia.

~ TITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO.

CAPITULO PRIMERO.
Patrimonio
Articulo 21.- Composicién del Patrimonio.

1. El Patrimonio de la Agencia estara constituido por el conjunto de sus bienes y derechos
cualquiera que sea su naturaleza y el titulo de su adquisicion o aquel en virfud del cual
hayan sido atribuidos.
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2. En consecuencia con
incrementado por:

— Los bienes muebles e inmuebles que el Ayuntamiénto de Cordoba adscriba o asigne a
la Agencia para la consecucion de sus fines. D'ehg bienes conservarin, en todo caso, su
calificacion juridica original, sin que-fa AgeriCia adquiera la propiadad%'lfﬁe;cls' iismos.

— Los bienes que la Agencia adquderapor cualquier titulo, grati‘fifégﬁ'ioﬁéfaéb, con arreglo
a Derecho.

Articulo 22.- Inventario de Bienes y Derechos.
Todos los bienes y derechos de titutaridad de la Agencia, con excepgionyde log bienep de
naturaleza fungible, deberan estar inscritos en el correspondiente Inventarrs, de Biengs y

Derechos de ésta.
La Agencia formara dicho Inventario separado de los bienes y derechos cuya tituldeidad
le corresponda, con sujecion a lo establecido en Ia legislacion en materia de biere§ de las

Entidades locales.

El Consejo rector sera el 6rgano competente para la aprobacion del Inventario, asi como
para su rectificacion, que se llevard a efecto dentro de los cinco primeros meses de cada
afo, con referencia al 31 de diciembre del afio anterior.

El Inventario de Bienes y Derechos deberd ser remitido anualmente al Area del
Ayuntamiento de Cérdoba a ta que esté adscrita la Agencia efectos orgdnicos.

Articulo 23.- Régimen juridico del Patrimonio .

El régimen patrimonial de la Agencia es el establecido para el Ayuntamiento de Cordoba
con arreglo a la legislacion de bienes de las Entidades Locales.

Corresponde a la Agencia adminisirar los bienes y derechos que integren su patrimonio,
manteniendo plenamente el rendimiento y la utilidad de los mismos.

La gestién de bienes inmuebles podra ser compartida con olros Organismos publicos
correspondiendo la coordinacion al Ayuntamiento de Cérdoba o al Organismo Publico a
quien e! Ayuntamiento de Cérdoba encomiende la gestién compartida de dicho servicio

comun.

La Agencia podré poseer, usar distrutar, gravar o enajenar los bienes que formen su
Patrimonio. Los actos de adquisicion, transmision o gravamen sobre bienes inmuebles
requerirdn autorizacién previa de la Junta de Gobierno Local.

Corresponde a la Agencia la potestad de investigacion, deslinde y recuperacion de oficio

de sus bienes

CAPITULO SEGUNDO.

Hacienda

Articulo 24.- De los Recursos.
Los recursos econémicos de Ta Agencia podran provenir de las siguientes fuentes:
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a) Los bienes y valores, orstibapen su patrimonio asi como los productos y
rentas del mismjo y demgs ingresos de derecho privado.

b) Los ingresos pfogedentes de sulactividad a través de las tasas, tarifas, precios o
cuotas aprobadas por £1 Ayuntam iento de Cérdoba o en su caso por la Agencia.

¢) Los rendimientos dg cualquier otra naturaleza derivados de sus actividades.

d) La consignacian ¢ pecifica que tuviese asignada en los Presupuestos Generales

del Ayuntamiento de Cérdoba ‘

e) Las transferencias corrientes o de capital procedentes del Estado, Comunidad
Auténoma, Corporaciones O Entidades Piblicas, asi como cualesquiera
aportaciones procedentes de Entidades Privadas y particulares.

f) Los anticipos, préstamos y créditos que puedan obtenerse en los términos
establecidos por la Normativa vigente y con las autorizaciones previas

Aprobacién definitiva Pleno de 28/03/2017

oportunas.
g) El producto de las multas y sanciones en el 4mbito de sus competencias.

h) Cualesquiera Otros recursos que puedan ser obtenidos o atribuidos con arreglo a
Derecho

Ia Agencia no podrd asigna
los presentes Estatutos.

r sus bienes y recursos a fines distintos de los que le asignan

Articulo 25 .- Prerrogativas y obligaciones de la Agencia en materia de Hacienda.

La Agencia gozard de los mismos beneficios fiscales que el Ayuntamiento de Cérdoba,
disfrutando de_iguales exenciones y bonificaciones fiscales, prelacién de créditos y demas
prerrogativas guc procedan.

Para la cobranza de las tasas y demas ingresos de derecho piiblico, la Agencia ostentara
las prerrogativas establecidas para la hacienda municipal, y actuard, en su caso, cqnforme
a los procedimientos administrativos correspondientes.

La Agencia responderd de las obligaciones y deudas contraidag” por el mismo\ La

liquidacién o compensacion de pérdidas podra efectuarse, en § Caso,&ﬂdnallas
W.‘i‘."nmﬂ.e du oy
- o '

aportaciones municipales concedidas al efecto,

CAPITULO TERCERO. 7.7 WAR. 2007
El presupuesto y la contabilidad .

LENC

Articulo 26.- Del Presupuesto. CRETARID GENERAL DELP

FL SE
La Agencia tendrd, para cada ejercicio, presupuesto propio, que se integrard, de
conformidad con lo prevenido en la legislacion reguladora de las Haciendas Locales, en el
General del Ayuntamiento. La estructura presupuestaria seguird lo establecido, en la
correspondiente Orden Ministerial estructurdndose los gastos e ingresos en la forma
establecida en las Bases de Ejecucién del Presupuesio General del Ayuntamiento de

Coérdoba
El Presupuesto contendra:

El Estado de Gastos, en el que se incluirdn con la debida especificacion los créditos

necesarios para atender al cumplimiento de las obligaciones. _
El Estado de Ingresos, en el que figurardn las estimaciones de los distintos recursos

econdmicos a liquidar durante el ejercicio.
Asimismo, incluird las bases de ejecucién del mismo y demés documentacion establecida

en la normativa reguladora de las Haciendas Locales. La regulacion propia de las Bases
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El proyecto de Presupuesto serd formado por la PreSieHeingmen prayio nformg/de la
Intervencién se presentard para su aprobacion al Consejo Rector elgvdfidose al
#rnicaracter de

5 U!t‘f’:hdgi.f. R BRSO
al Munieipal

propuesta para su aprobacion e integracion en el Presupuesto

Articulo 28.- De la ejecucion del Presupuesto.

77 MAk v

las normas que las sustituyan.

La ejecucion del Presupuesto cumplird con el objetivo de estabilidad presug
la regla de gasto y demas principios de Ja Ley Orgénica 2/2.012, de 27 de~al
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, siendo coherente cO
Presupuesto a medio plazo aprobado por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento d

Cordoba

Con cargo a los créditos que figuren en los estados de gastos de Ia Agencia y cuyo
importe se determine en funcién de la efectiva liquidacion o recaudacion de tasas,
canones, precios publicos o contribuciones especiales, o que por su naturaleza o
normativa aplicable deban financiarse total o parcialmente con unos ingresos especificos
y predeterminados, tales como los provenientes de transferencias finalistas o de
Convenios con otras Administraciones, sélo podrd autorizarse gastos o COMpromisos, o
reconocerse obligaciones en la medida en que se vaya asegurando su financiacion.

Si a Agencia obtuviera Remanente Positivo de Tesoreria en la liquidacién del presupuesto
de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, el mismo servird para financiar un crédito extraordinario con el
fin de transferirlo de manera inmediata al Ayuntamiento para €l cumplimiento de los fines
establecidos en la Ley.

Articulo 29.- De la informacion sobre la ejecucion del Presupuesto

La Agencia remitird (rimestralmente al Organo de Planificacién Econdmico-
Presupuestaria del Ayuntamiento de Cordoba la informacién relativa a la ejecucion de sus
presupuestos, al objeto de que por la Coordinacién General de Hacienda, se traslade

dicha informaci6n a los grupos municipales.

La informacién a remitir por la Agencia cumplird los requisitos que se establezcan en las

Bases de Ejecucion del Presupuesto. :

Articulo 30. Liquidacion.-

La liquidacién del Presupuesto de cada ejercicio, previo informe de la Intervencién de
Fondos, serd formada por ta Presidencia de la Agencia quien dard cuenta de la misma al
Consejo Rector. Tras su conocimiento por este Grgano, se remitira a la Alcaldia para su
aprobacion
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Articulo 31.-De la Fiscalizacion.

Se ejercerdn en la Agencia, co

reguladora de las Haciendas Locd ; ‘
econémica, en su triple acepcidn de f interventora, de control financiero y de

control de eficacia. La Intervencién/de fondog ejercerd, en todo caso, la pertinente
fiscalizaci6n econémica interna. [En shateria de cpntrol y fiscalizacién serdn aplicables las
disposiciones del Texto Refupdido de la Ley de Haciendas lLocales, y demas
disposiciones complementarias o las que las sustituyan asi como el régimen de
fiscalizacion previsto para el Ayuntamiento de Coérdoba en el Reglamento Organico
Municipal y Bases de Ejecucion del Presupuestos y demds normativg-que\se apruebe

sobre esta materia.

QILIGENCIA.
#ratgminadd en gesian qe
gamisign Prmanente da feedlls

Articulo 32.- De la Contabilidad.

La Agencia se sometera al régimen de contabilidad puiblica, n los tg
por la legislacion de Régimen Local.

En cualquier caso, y como desarrollo del régimen de contabilidaa' spfﬁﬁfcﬂ HendGhads,
la Agencia a propuesta del 6rgano responsable de la funcién de contabilidad podrd
establecer el sistema de cuentas que estime més adecuado, de acuerdo con la naturaleza
de sus operaciones, utilizando a su vez los procedimientos técnicos que resulten mas
convenientes para el méas completo y fiel reflejo de aquéllas, posibilitando en todo caso
el estudio de costes y rendimiento de los servicios :

Fl servicio de contabilidad con arreglo a lo establecido en el art.95 de la ley 40/2015
podré ser objeto de gestién compartida con otros organismos publicos correspondiendo la
coordinacién al Organo competente responsable en materia de contabilidad del
Ayuntamiento de Cérdoba o en virtud de su delegacion por funcionario del Subgrupo Al
con titulacién adecuada y capacidad suficiente para el desempefio del puesto, del

Ayuntamiento o de sus Agencias. i
Articulo 33 . Rendicién de Cuentas

Los estados y cuentas anuales establecidos legalmente seran rendidos por la Presidencia
de 1a Agencia, una vez aprobados por el Consejo Rector, se elevardn al Ayuntamiento de
Cérdoba antes del 15 de mayo del ejercicio siguiente al que corresponda.

Articulo 34.- De ia Tesoreria.

La Tesoreria de la Agencia se regird por lo establecido en la legislacién reguladora de las
Haciendas Locales.

Tanto para la apertura como para el movimiento de cuentas corrientes en Entidades
bancarias, serin indispensables las firmas de las personas que desempefien la Presidencia,
Intervencién y Tesoreria de la Agencia, o de quienes legalmente les sustituyan.

A efectos de coordinar la posicién financiera global de la organizacién municipal, la

Agencia deberd obtener autorizacion de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento
para la formalizacion de operaciones de Tesoreria. En todo caso, deberd acreditarse la
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situacidn efectiva de falta de liquidez en la Tesoreria de la jante el
oportuno informe.

Billac AR 2 T

TITULO V
- ~ PERSONAL L SEORETARIO GENERAL DELPLEND

[ .
EEEN

Articulo 35. Régimen juridico.
Al personal que preste sus servicios en el Instituto le sera @
estos Estatutos y normativa de aplicacion.

icacion lo dispuesto en

Articulo 36. Clases de Personal.

El personal al servicio del Instituto podré ser propio o procedente del Ayuntamiento. En el
primer caso (funcionario, personal laboral fijo o temporal), su régimen juridico serd el
determinado por el Estatuto Bésico del Empleado Pablico y demds normativa aplicable y,
en su caso, por la legislacién laboral.

El personal, propio o adscrito, dependerd orgdnica y/o funcionalmente del Instituto. La
plantilla serd aprobada por ¢l Ayuntamiento Pleno a través del Presupuesto anual vy
comprenderé todas las plazas del Instituto.

El personal funcionario adscrito funcionalmente a la Agencia mantendra su dependencia
orgénica del Ayuntamiento. Este personal se regird por el Derecho Administrativo y por la
normativa aplicable en materia de funcién piblica del Ayuntamiento, y gjercera sus
funciones con sujecién a las instrucciones y 6rdenes de servicio de los 6rganos directivos
de la Agencia.

Articulo 37. Seleccion de Personal.
La seleccion de todo el personal, sea funcionario o laboral, deberé realizarse de acuerdo

con la oferta de empleo publico, mediante convocatoria pablica y a través del sistema de
concurso, oposicién o concurso-oposicion libre, en los que se garagticen; en todo caso, los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, :g§j:§g§’tjﬁ;§{g!ijcy:}ge;tgpg_lgl;cxdad.

TITULO VI

REGIMEN JURIDICO.
Articulo 38. De los recursos contra los actos del OO.AA.

La Agencia se regird en sus actuaciones por el derecho administrativo y, especialmente,

por la normativa reguladora del régimen local.

Los actos o acuerdos del Presidente, los adoptados por el Vicepresidente o por el Gerente
atribuidos por los Estatutos o por delegacion de aquél y los del Consejo Rector, agotan la
via administrativa y contra ellos podra interponerse el recurso admmls‘tr:atwo- 0
jurisdiccional que la legislacion sobre régimen juridico y procedimiento administrativo
comiin o en la legislacién sobre régimen local, tenga establecido en cada momento para

este tipo de actos.
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TITULO VII
DE LOS ESTATUY
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Articulo 39.- Modificacién de Estatutos.

La aprobacién y modificacion de los Estat
Ayuntamiento, bien de oficio bien a instancij
procedimiento de aprobaciéon y modificacion (ge
legislacién bésica y de procedimiento comin para las disposici

Consejo Recfor de 1
los Estatutos serd el previsto en la
esEdeia caracter

normativo.

~ TITULO VIII
DE LA LIQUIDACION Y DISOLUCION DE

Articulo 40, Causas de disolucion.

Tendr4 lugar la disolucién en los siguientes supuestos:
a) Porque la totalidad de sus fines y objetivos sea
Ayuntamiento previa la instruccién del oportuno expediente o por otras Ad

Piblicas.

pinistraciones

b) Porque sus fines hayan sido totalmente cumplidos, de forma que no se justifique la
pervivencia de la Agencia Pablica, y asi se haya puesto de manifiesto en el control de

eficacia.

¢} Cuando del seguimiento del plan de actuaci6n resulte el incumplimiento de los fines
que justificaron la creacién de la Agencia o que su subsistencia no es el medio mas idoneo
para lograrlos y asf se concluya en el control de eficacia o de supervisién continua.

d) Por encontrarse en situacion de desequilibrio financiero durante dos ejercicios
presupuestarios consecutivos.

Esta situacién de desequilibrio financiero se referird a su necesidad de financiacion en
términos del Sistema Europeo de Cuentas, mientras que para los demds entes se entendera
como la situacién de desequilibrio financiero manifestada en la existencia de resultados
brutos negativos de explotacién en dos ejercicios contables consecutivos. ‘

¢) Cuando asi lo acuerde el Ayuntamiento siguiendo el procedimiento determinado al
efecto en el acto juridico que acuerde la disolucién.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
En cumplimiento de la normativa vigente sobre régimen local, sin necesidad de modificar

los Estatutos, se podra:

«  Modificar el cambio de adscripcién de la Agencia a otra Area del Ayuntamiento
distinta de la prevista estatutariamente.

« Determinar la cuantia maxima de los contratos que vaya a celebrar la Agencia que
precisen autorizacién del 6rgano que, en cada momento, determinen las bases de

ejecucion del presupuesto del Ayuntamiento.

DISPOSICION FINAL
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Los presentes Estatutos entraran en vigor, una vez aprobados definitivamente por el
Pleno, a partir del dia siguiente de su publicacién integra en el BOLETIN OFJCIAL de la
Provincia.
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E
{gg dnveniencia y oportunidad de la medida, podrdn ejercer la iniciativa piiblica para
zii;% ividades econémicas conforme al art. 128.2 de la Constitucion».
;§ dompetente para aprobar definitivamente dicho expediente es el Pleno de la Corporacion,
f# §, inard la fonﬁa concreta de gestion del servicio» (art. 86.2 de la LRBRL)
é’é; supuestos, con caricter previo a la constitucién del servicio, la Entidad local debe tramitar
D§ i ente reglado en el‘que demuestre la conveniencia y qportunjdad de dicha constitucién, El
@ procedimiknto viene determinado por 56 a 66 del Decreto de 17 de junia de 1955 por el gue se aprueba
% ﬁ to de Servicios de las Corporaciones locales. Al tratarse de un servicio piiblico, que se
% 28 . resulta de aplicacion lo previsto en
2’% de la LRBRL, en cuanto a la conformacién del expediente de conveniencia ¥y
& % £opo interpretacién es avalada por sentencia del Tribunal Supremo. Sala de lo
:%’ '%% e ¥Contghcioso N° de Recurso: 6139/1996 de 1 de febrero de 2002, en la que se dice que el iecho de
g "% o 'n‘- e/ trate de un servicio piiblico no es obice para que se siga el procedimiento del articulo 97 del
a “Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local (en adelante TRRL).
El proce dimiento es el previsto en el articulo 97 del TRRI. y el articulo 60 de Reglamento de Servicios
de la Cdrporaciones Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955 (en adelante RS). -
s premisas, el Pleno del Ayuntamiento de Cérdoba, en sesi6n ordinaria, celebrada el dia 14
5046, acordd la creacién de una Cornisién de estudio con el objeto de redactar una
. m los aspectos sociales, juridicos, técnicos y financieraos, asi como la determinacion
o b atre kas previstas por la Ley, més viable e idonea de gestién del servicio piblico de
g ] Pithocién turstica de Cérdoba y los casos en que debe cesar la prestacion de la .
Asi berd acompaiiarse un proyecto de precios del servicio, para cuya fijacion se tendra en
_ I licita la obtencién de beneficios aplicable a las necesidades generales de la Entidad .
é%g%i Zomo ingreso de su Presupuesto, sin perjuicio de 1a constitucion de fondos de reserva y
g amortizaglones. -
. Las mismas exigencias contiene el articulo 30 de Ia LAULA. "Creacion de servicios priblicos.
1. Las entidades locales acordardn, por medio de ordenanza, la creacion y el régimen de
funcionamiento de cada servicio piiblico local. La prestacion del servicio se ipiciard a la entrada en
vigor de Ja ordenanza correspondiente.
3
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luwén de I¢ dispuesto en el apartado anterior Jas actuaciones esporidicas o discontinuas
g:mpo,fales conjo talleres, cursos, jornadas o actividades piiblicas de caracter singular en los
Zsnbitds € la cultura, £ deporte, la ensefianza, el mrismo y similares, que tengan cardcter de servicio
2 en cuyo cas, si procediera exigir precios pitblicos por su prestacién, serdn preceptivos los

DILIGENCIA: A

de financiacién del servicio, especificando, cuando estén previstas aportaciones de los -
snarios! si se establecen o no diferencias econdmicas en beneficio de las personas o los grupos
[ = - y - = - - -

Sociales de menor capacidad econémica o merecedoras de especial proteccion. :

dades de gestién y sanciones que se puedan imponer al prestador.

¢

Aprghadoan

prma de gestién del servicio.corresponde al Pleno en virtud de lo previsto en

iculos 85 y 123. k) de la LRBRL.

seaién@%am?iw@?mhﬁ:

DILIGERCHY

Tgualmente para determinar el modo més eficiente de gestién del servicio se habri de tener en cuenta

ademés de los aspectos sociales, “juridicos, técnicos y financieros sefialados en la Memoria , el
pertinente informe de ‘la intervencién local quien valorard la estabilidad presupuestaria y la
sdstenibilidad financiera de la propuesta planteada, de conformidad con lo previsto en el articulo 4
della Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.
En'este sentido el art. 4,1;h del Real Decreto 1174/1987 de de 18 de septiembre, por el que se regula

_ 4d de esta Memoria no es otra gue el estudio de las distintas formas de gestion del servicio,
%9;9__] de la viabilidad juridica, técnic‘a, social y economico-financiera de la implantacién del
eﬁ%niio municipal de ordenacién y regulacién del servicio piblico de Informacién y Promocién
““tiifistica ge Cdrdoba. '
La preserite memoria responde a este mandato del Pleno del Ayuntamiento de Cérdoba y es fruto del
wabajo realizado por la Comision nombrada al efecto durante los meses de julio 2 octbre de 2016.

v

Alo largo de las siguientes péginas se exponen los aspectos sociales, técnicos, juridicos y econdmicos

sobre el modelo que se considera mds idéneo en este momento para la gestion de las politicas

4
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¥
" & : afnpetencias turisticas municipales desarrollado hasta el momento en Cordoba, con
z%‘: bidh a la estructura y al trabajo desarrollado desde el Gonsorcio de Turismo. Por iltima,
jé aquellos aspectos a temer en cuenta para la configuracién del instrumento de gestion
23 =E n ipal del turismo que se adapte tanto a las dinmicas de trabajo desarrolladas en los dltimos afios
% g Eomo a aquellas que ya empiezan a detectarse y que seran cJaves en el futuro por su potencial de

gl

» no-ey, el objeto de la presente memoria analizar en profundidad el contexto del mercado

4 de Cérddba, su estudio resulta de gran importancia a fin de entender en qué escenario de

nﬁiéstro pais. Asi por ejemplo, segin los tltimos datos de la Cuenta Satélite del Turismo en Espaiia
(CSTE) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2014 a nivel nacional, el peso del
turismo ‘alcanzd los 113.690 millones de euros, el 10,9% del Producto Interior Bruto, y el empleo en

el sector, los 2,36 millones de puestos de trabajo, el 12,7% del total del empleo de ese afio.

) que un destino ofrece dentro del conjunto de sus atractivos es lo que define la

‘urismo 2l que se asocia o con el que se relaciona principalmente: turismo de sol y
prifafia, ecoturismo, turismo cultural, de congresos, de estudios, de salud, gastrondmico,
'da una de estas distintas opciones define y caracteriza el espacio hacia el cual se

ey : .
moviliZdn los furistas.
{ . ‘ - i . :
La ciudad de Cérdoba cuenta con atractivos monumentales e historicos de primer nivel, con

un patrimonio cultural que fue reconocido por la UNESCO ya en 1984, Patrimonio de la Humanidad.
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% la udad que en la actualidad cuenta con tres declaraciones Patrimonio Cultural de la
hamidadde Mezquita-Catedral (1984), el Casco Histérico (1994) y la fiesta de los Patios (2012).

probiade e

A
eeion plenaria de fecha

TIGENCIA

§ — % ~cultural puesto en juego y por su preservacién. Son claros ejemplos de ello, la politica

S8k de@rroll das en los dltimos afios desde las distintas admimistraciones piiblicas con competencias en

E::‘*? la imatena para recuperar y poner en valor y uso todo el legado histérico de nuestra cindad

;*%*;E rqguperacmu del Puente Romano y del entorno de la Puerta del Puente, obras de adaptacién del casco
8 sKjrico de Cérdoba, Alcazar de los Reyes Cristianos, etc.).

{menos delon dia- a otras cindades como Sevﬂla, Mailaga o Granada.

DILIGENCIA: Aprobiado en
seuion planaris defechy

Tonsideracién del Instituto Nacional de Estadistica, en su Encuesta de’ Ocupacion Hatelera, como
punto turfstico, Esta denominacién, dentro de la cual solo se incluyen a municipios con un peso
relativo importante en el sector y donde la concentracién de la oferta turistica es significativa, recoge

a Cordoba, juntos con otras ciudades turisticas por excelencia como Torremolinos, Marbella, Sevilla,

Granada o Barcelona.

Atendiendo al nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros -en el que no se tiene

en cuemy el alojamiento extrahotelero-, se puede comprobar la avanzada posicién que tiene Cérdoba

X cic') con otras capitales turisticas nacionales.

) 2011-2015, la ciudad de Cérdoba viene ocupando la séptima posicidn en el
i njados dentro de los 17 principales destinos turisticos urbanos. En este periodo,
_ es aumentaron en un 18,49%, en la media del resto de destinos, Entre 2014 y 2015,
e del 4,24%, sitndndose por encima de Cindades Turisticas tan importantes como

ao, Santiago de Compostela o Toledo.

;
i
i
i
H
&

Una muestra que evidencia la significacién de Cérdoba como foco de atraccion turistica es la '
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2\ = é‘ Tab ] segity nimero de vigjeros alojados en establecimienios hoteleros. 2011-2015
3
£ & a
o .' 65,27 64,96 63,8 64,80 3,09%
A 50,65 52,44 5588 | 5994 - 24,26%
LI 60,25 58,94 60,43 59,76 2,64%
% e 54,56 538 . 5594 s8.46 11,62%
ame 353, hd v -
?c. = L 56,39 52,78 4921 | - 5541 6,33%
QEF 54,25 51,68 Y06 5585 ¢, 10,29%
E o ‘
B\ g pibas s L ERT i =
§%§~ BILBAE = 54,9 55,66 5345 PR+ %75 A 5,83%
&3 VALENG | s wmu | sz 51,96 2,55%
: = - = =i
; HLET | aq37 | 465 | o4as4 | 342 14,67%
_ S o 4504 4364 - | 4608 4817 7.57%
.\ £k RGO | s w7 {oam | a2 12.23%
S8\ % . = 4216 g ] 3973 | 4344 9,44%
85 \& o 42,41 3886 | 4066 40,57 5.07%
h ;i%_g % ; 34,89 3425 .} 3371 {3853 24.96%
=Y % | 3263 30,4 32,08 #5422 34,42%
58 %% : - :
& o o\ g 3 33,05 3196 | 3341 35,86 15,73%
-3 -\ B -
g ‘% o ¥ uente: Insti Na onal de Estadistica, INE. Elaboracién propla, Consorcio de Turismo de Cérdoba. >
a ; . .
Analiza8es algunos indicadores generales, resulta interesante a continuacién revisar datos de
la oferta y demanda tristica en Cérdoba. Para ello se haré uso de los informes elaborados desde el
Observatorio de Turistico de Cérdoba, instrumento del propio Consorcio de Turismo, herramjenta
para el andlisis y planificacién de las politicas taristicas de Cordoba.
A)La Oferia Turistica de Cérdoba
Enl presente apartado se analizard la oferta hotelera de Cérdoba y la evolucién de la misma
f
imismo, se analizarn algunos datos sobre Ia conectividad de la ciudad 'y sobre
s turisticos existentes en la actualidad. .
lad hotelera
. 1a infraestructura hotelera de la capital estaba formada por 97 establecimientos, de
é%u&ﬁeg Soferan hoteles y 42 pensiones, con un incremento general del 2, 11% con respecto al afio
ants bargo, se produjo con un comportamiento desigual segyin el tipo de alojamiento. La
evé-“;g@%n de Jos hoteles con respecto al afio anterior es descendente en un 1,79%, siendo las pensiones
las causantes del incremento total al abrirse 3 nuevos establecimientos.
Con respecto al nimero de plazas el incremento global es del 0,13%, debido a la apertura de
7
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7 F1 histérico de la década revela la favorable evolucién de los hoteles, lo que da muestras
’ fhbidn de los esfuerzos del sector por adaptarse a las necesidades de la demanda. En estos afios ha
- Flabido un incremento total del 21,25% lo que se traduce en un incremento en el mimero de plazas del

24,58%.

Fuente: SIMA, Instnito de Estadistica y Cartografia de Andalucia y Consejeiia de Turismo y Deporte, Delegacién
Provincial de Cérdoba, Junta de Andalucia, Elahoracién propia, Consorcio de Turisme de Cérdoba.

hacerlo el
A ciudad corresponde a hoteles y el 16,19% restante a pensiones.

/ trés nuevos establecimientos que han visto incrementadas sus plazas en un 11,12%.

Tdpla 2: Evelucion de la oferta de establecimientos hoteleros en la ciudad de Cérdoba. Afios 2002-2015

£l SECRETARIO GEMERAI DE| PLENC

4363 797 5160 -
4308 641 4949
4252 566 4818
4558 692 5250
_________ 5391 877 5268
5458 1011 6469
5346 1011 6357
5346 926 6272
5423 926 6349
! 5328 1029 6357
34,15% 7.69% 21,25% 25,84% 18,28% 2455% -
-1,79% 7,69% 2,11% | -1,75% 11,12% 0,13% -

Siguie lh 4

n las pensiones (16 19%).

k6rdoba tenia en 2015 capacidad para alojar a 6.357 personas, de las cuales 5.328 podian
hoteles y 1.029 en establecimientos de menor categoria, es decir, el 83,81% de la oferta

afico (grafico 1) refleja como en 2015 la oferta de hoteles de la cindad
. 56,70% frente al 43,30% que representan los hostales y pensiones. Su correspondencia

vimero de plazas, hace que este porcentaje sea notablemente mayor en los hoteles
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: Distribucion de la oferta de establecimientos hoteleros. Afio 2015

8056 plonar)

43.20%.
N » Hoteles

= Pensiones

Fuente: STMA, Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia 'y Conseferia de
Turismo y Deporte, Delegacién Provincial de Cordoba, Junta de Andaludda,
IElaboracion propia, Consorcio de Turismo de Cordoba. :

Griifica 2: Distribucién de la oferta de plazas hoteleras. Afio 2015

ELJSECRETARIO GENERAL DEL PLENC

DILIGENCIA: Agrobadp i

o Hotefes
Pensigies

seniin plenaria

Fuente: SIMA, Instinrto de Estadistica y Cartografia de Andalucia y Consejeria de
Turismo y Deporte, Delegacitén Provincial de Cordoba, Junta de Andalucia
Elaboracién propia, Consercia de Turismo de Cérdoba.

La evolucién de Ios establecimientos hoteleros por categorias muestra variaciones en los

de 4, 3 y 2 estrellas, siendo los de 3 estrelias los que han incrementado su cifra con la apertura

dmerosas las de una estrella con 32 establecimientos, incrementindose en un

2T GG o4l afio anterior.
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% Tabla 3: Evolucion de establecimientos hoteleros pbr clases y categorias. Afios 2002-2015
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Visitas a cehtros de interés turistico

3] ,
i Como va se ha destacado, Cérdoba es un claro ejemplo de turismo cultural dentro del

5

4 panorama nacional. En general, los indicadores turisticos analizados referentes a 2015 son favorables

DILIGENCIA; Aprobadoen
sentdn plonnrindetoch

ytlan muestras del buen momento que estd viviendo la ciudad. La mayor afluencia de visitantes ha
tenido su fiel reflejo en las visitas culnurales, Io que da nota de que la dimensi6n turistica de nuestra

ciudad descansa puramente sobre bases culturales.

Entre todos los centros turisticos, monumentos y museos, han sumado un total de 3.427.463

entradas, 365.000 visitas més que en 2014, lo que porcentualmente se traduce en un incremento del

‘;’;B:a}, el wimestre mis favorable ha sido el primero, que experimenta un
"84%. En los tres trimestres signientes se mantienen los incrementos con un

7 5,41% respectivamente. El trimestre. mis numeroso en cuanto a nimero total de

egundo con un total de 1.212.791 entradas.

ega a'ién entre monumentos y museos vuelve a destacar la supremacia de los primeros,

10
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N con cam 600 000 visitas y un incremento del 56% posiblemente gracias a la celebracién durante ese
& su 700 amversano En tercer lugar, se sitda el Alcazar de los Reyes Cristianos con cerca de

11
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E § = § ‘Tubla 4: Niimero de visitantes a los principeles monumentos y museos de Cordoba. Afe 2015
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Fueure: Consejeria de Colua, Junts de Avdatucin. Unidad de Museos, Aynotamiento de Cérdoba. Meéqx:.im, Caredral,
Tome de la Calshorm, Palacio de Vinna, Caplla de San Bartolomé y Reai Jardin Botanies. Ehboreida propas, Consortio
de Torismo de Cordoba. .
5
s sobre oferta
Lte apartado la conectividad del destino como un elemento positivo por cuanto
Mha mejor infraestructura de comunicaciones favorece la llegada de un mayor
I T0S.
onexion por carretera y, sobre todo, ferroviaria y con los aeropuertos de gran trafico
id2 Mélaga)y Sevilla, ha supuesto el incremento de la afluencia de viajeros a nuestra ciudad
. i3
auu?ffné“?’ tn bastantes ocasiones, solo sea para estancias de corta duraci6n,
i3 . .
La apertura de nuevas conexiones ferroviarias de gran velocidad y de nuevas lineas aéreas
12
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os lejanos se estd haciendo notar en el tipo de visitante que acude a nuesira ciudad,

e ver mas adelante,

&
4t
Y
p%kibi]j un analisis comparativo entre nuestra ciudad y el resto de destinos. Ademas, las series
=z, . . . . . - -
hgtonca de que disponemos permiten reflejar la evolucidn seguida por la capital.
. 13t ' N
que sefialar que la encuesta realizada por el INE, es una encuesta semanat realizada upa
= .
todos los establecimientos hoteleros, quedando excluidos los apartamentos turisticos y

qorfas de establecimientos como el turismo no reglado. Igualmente, estos datos 1o

%
< e viajeros
2 = - .
2 g afio 2015, Cordoba acogié a un total de 938.020 viajeros alojados en
& h
g w stb]et:imientos hoteleros, dato importante por cuanto ha supuesto un incremento respecto al afio
. E ® - i A& 3 - r -
Srecedente del 1,82% o en términos absolutos, la llegada de 16.753 personas mas, continuando con
la tendencia de crecimiento iniciada hace unos afios y confirmando la recuperacién del turismo en
Cdrdoba. : ’ : _
- . Grifica 3: Viajeros alojados en establecimientos hoteleros. Aifos 2006-2015
\ .
1.000.000 5 15%
9B0.000
500000 { 0%
700.060
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300.000
: . 200000 1 5%
A e 100.800
R A2 O p . ~i0%
‘ Z006 | 2007 | 2065 | 2000 ] 2010 | 2011 2012 | 213 | 2014 | 2615
e L & e Totaios  1712.080] 763.048]715 266, 663.854 837.140701.634{813.660 18240781921 267 ; 038.020
\g\%ﬁi‘ \ariacion B.14% | 6,20% | -7,19% | 5,01% | 13.55%1 2,81% | 126% {11,70% 1,82%
] J ;
=Y :
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cardoba.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracidén propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Segin la residencia o Ingar de origen del turista que se aloja en nuesira ciudad, el 52%

proceden de nuestro pais y el 48% del extranjero.

En cuanto a los primeros, el INE ha contabilizado 491.257 turistas espafioles en Cérdoba

jte el afio 2015, cifra superior en mas de 7.000 personas a la registrada en 2014, con un

igual que en el caso anterior (global de viajeros), se muestra como el punto de

wielven a marcar Mayo y Octubre, al ser los meses de mayor afluencia turistica.

i{lﬁa anual de turistas nacionales ha sido cifrada en casi 41.000 personas, siendo superada,
iendo habitual, en las temporadas de primaveré donde el clima favorece el turismo

2

' nﬁ’ﬁn‘ﬁﬁmema y de ciudad y en temporada de otofio-principios de invierno.
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s R o Grifica 5: Viajeros espafioles alojados en establecimientos hoteleros. Afios 2006-2015
83 _. |
TE = 8
< - 4 16%
og & ¢ -
s oo ; i
28 o~ B 3 - 1 o%
KSR 440,000 %
420000 I 4 -i0%
400.000
380.000 -20%
, 2006 | 2007 | 2008 | 2000 { 2010 | 2011 | 2012 ! 2013 | 2014 { 2015
e Nacionales [457.501(165.638]437.8291420.852|18.802}446.735|950.450(459.734 484.1791491.257
<
g i \/ar -0,40% | -5,97% | -3,88% | -0,49% | 6,67% | 0,83% | 2,06% | 5,32% | 1,26%
= -
i
wl
-
« % L nte: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turisto de Cérdoba.
" = :
Eofa =]
g% & Al incremento producido en el volumen de viajeros nacionales se suma el crecimiento en el
] & . . . . o
< Zro de extranjeros, que alcanzan los 446.763, un 2,21% mas que el afio anterior.

ha evolucion general experimentada por este colectivo a lo lazgo del afio es favorable. Se
\a tendencia ascendente casi tados de los meses del afio, mientras que tan solo dos meses

- os de descenso. La variaci6n mds acentuada se produjo en el mes de marzo con un
- 5 - . l. . - .
% :§ deN13,09%, segnida del mes de diciembre con un crecimiento del 10,07%. Por el contrario
2. o N .
z 2 T 1do Ios meses que han acusado los descensos con un 22,26 y un 9,95 por ciento
£
= Ty [# . .
8% , \respectivamente.
e N
g L R4 p,} . . ! .
"af § i Los datos derivados del turismo extranjero vienen directamente relacionados con otros
indicadores claves del sector como son la estancia media y el nimero de pernoctaciones, puesto que
este tipo de viajero se ve obligado a demandar mas servicios, entre los que destaca el alojamiento.
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 § 2018 ] 3014 | 2015 )
Extranjeros 1251,589{297 61112 77.427{243.012 278,338!344.899 363,400 364.3641437.088]446.763
5,36% | 0,27% 119,96%] 2,21%

-5,78% |-12,41% 14,54%]23,91%

_ mi*-u'ar 18,29%

Niupero de pernoctacidhes _
Este es un indicador turistico de gran interés. Segin el Instituto Nacional de Estadistica el
de permoctaciones en establecimientos hoteleros en 2015 alcanzd la cifra de 1.513.234,

o un incremento del 6,93% respecto al afio anterior.

1+ 15%.

4 10%

4 5%

4 0%

4 5%

-10%
3005 2007 2008 2004 2010 2011 2012 2013 2014 2815
1.1273@7 1,213.148]1.150.101 | 1.056.670] 1.102.092 | 1.245.872 11.2686.043 | 1.291.003 | 1.415.109 1L.523.237
0,33% | 9,61% | 693%

4,30% | 13,31% 2,89%

\| 757% | 520 | 795%

.. Instinnto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

f)andlisis mensual, los meses con los saldos més elevados han sido Mayo, Abril, Octubre

gem:nb?e, superandose en todos los casos las 149.000 pernoctaciones. El mes que ha presentado

¥
el mayor iricremento ha sido agosto con un 11,26% y por el contrario abril es el winico mes que ha

reflejado un minimo descenso del 0,09%.
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volucion mensual del mimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Afio 2015
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stituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turisimo de Cérdoba.

o a la procedencia del nuista, al ignal que ocurria con el volumen de visitantes, las
bnesthan experimentado un incremento en el caso de los turistas nacionales al registrarse

heEdgetas mas que en 2014, 1o que significa que el incremento producido es de un 6,29% muy

Pl

os meses\le octubre, marzo y enero registran los mejores datos con incrementos del 15,15%,

wspectivamente. Por el contrario, ha sido mayo el éinico mes que recoge un

Grdfica 9: Pernoctaciones de espafioles en establecimientos hoteleros. Afios 2006-2015

900,000 - ’ ‘ 1 8%
800.000 } 1 e
700000 } a5
600.000 }

500.000 } 1 2%
400000 + 0%
Y00.080 % 2%
] 4%
b | -
(2obe | 2007 [ 008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2.0711778.3951737.730|607 8861692 481 737.991/748.551 | 756.3411 781 959 831.125
1.75% | 5,225 | -5,40% | 0,77% | 6,57% | 1,43% | 1,04% | 3.39% | 6,29%

Hinstituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracion propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

i

Al igy;
mismo, pues éstas han visto incrementar su moniante en 49.166 pernoctaciones, lo que supone un

1 que ocurri6 al comparar las pernoctaciones nacionales, con las extranjeras ocurre lo

17
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2006 2007 | 2008 2002 2010 2011 20582 2013 2014

2015

362.796]|434.7531412.371}360.784{410,611|511.881]537 498 534.662|634.1F

Dj682.112

19,83%] -5,15% |-12,51%

13,81% ] 24,66% | 5,00% |-0,53% }18,61%

7,56%

stituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cardeba.

El Instituto Nacional de Estadistica ha calculado la estancia media del afio 2015 en 1,61

hes, lo que representa un una variacién de 5,23 puntos porcentuales si lo comparamos con 2014.

Gnidfica 11: Estancia media en establecimientos hoteleros {rnoches). Afios 2006-2015
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4 3%
|
? “ 193
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2043 2014 | 2015

1,57 | 1,59 § 1,62 ] 1,59 | 1,58 | 1,58 1,59 { 157 !_.,53 1,61

1,27% | 1,89% |-1,85%]|-0,63%] 0,63% | 0,00% |-1,26%|-2,55%] 5,23%
Turismo de Cordoba.

“Fueste: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de
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o n detalle mensital nos lleva a destacar Mayo como el mes donde la estancia media fue la més
-T L.
= sesen 1,69)noches de hotel, seguida de las 1,63 noches de media que se registraron
co dviembre y diciembre.
™~

e 1 o, febrero fue el mes donde se recogié la cota minima al contabilizarse una

ca 12: Evolucién mensual de la estancia media en establecimientos hoteleros (noches). Ao 2015
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e ?-3 Fuente: Instituto Nicional de Estadistica, INE. Elaboracién propia;, Consorcie de Turismo de Cordoba.
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~ Ocupacién hotelera
La ocupacitn hotelera de 2015 ha sido estimada en 59,16%, lo que supone un crecimiento del

. 4,97% respecto a la cifra obtenida en 2014, donde el grado de dcupaﬁién fue del 56,35%.

i 8%
6%
4 4%
4 2%
1 0%

-2%
-4%
i 6%
{ 8%
-10%

2012 | 2013 § 2014 | 2015
51,18%52,05%456,36%59,16%¢
-1,65%! 1,70%1 8,28% | 4,97%

2008 | 2000 | 2010 { 2011

'55,58%151,01%4149,48%152,04%
-8,92%}-8,22%|-3,00%| 5,17%

2007
61,02%
3,69%

2006
s : weig (HCUDACION |58,85%

o e Variacion
Fuente: Institute Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Torismo de Cérdoba
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i 1to Naciopal de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de T‘m’ismo_de Cordoba.

El primer trimestre de 2016 contintia la senda'de crecimiento con la que cerrd el afio 2015

y nos deja unos datos positivos para el turismo cordobés, respecto al misme periodo del afio anterior.

Teniendo en cuenta las entradas de viajeros en establecimientos hoteleros, podemos ghservar

omo lag;

Los principales mercados emisores nacionales a la ciudad de C
siguen siendo Andalucia, Madrid, Catalufia y Comunidad Valenciana, destacando la importancia de

legada de éstos se incrementd en un 12,54% llegando a alcanzar una cifra total de 218.094

ala ciudad durante el primer trimestre del afio. De ignal forma crecen las pemoctaciones,

o6rdoba duranie el aiio 2015

los turistas andaluces pues en su conjunto representan el 41% del total de turismo que recibe la ciudad.

Andalucia ha supuesto en 2015 el 40,77% del total de visitantes nacionales a nuestra cindad.

El segundo lugar en orden de procedencia de nuestros turistas es Madrid que representa el 21,60%
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% el t 0 emiso onal que recibe Cérdoba. El tercer lugar lo ocupa Catalufia, en una proporcion
oo 7 T Seguido de Valégcia con un 6,25%. Los siguientes Jugares en orden de importancia los
gocupan Castilla La Manchp, Castilla Leén y Extremadura, con un’4,34%, 3,60%. y 2.62%,
e m . o . . "
respectivamente. ;
De\éstas compfiidades 1as que han reflejado mayores incrementos con respecta a 2014 han
sido Castillh La cha con un 10,98%, C. Valenciana con un 5,35% y Andalucia con un 2,71%.

# Lai lpéstantes comunidades auténomas tienen un significado turistico considerablemente
&‘%% Fiptepor, sik su grado de presencia en Cérdoba directanente proporcional a la pobiacidn e
o 4 o . : . . .

%’Zgjg i ersament roporcional a la distancia a recorrer hasta el destino. Estas comunidades aportan a
WM e
%%g drdoba ig":n tdtal de un 12,949 de visitantes nacionales. :
I
Ea £ o
= &
5 .
g « Niimero de viajeros nacionales en establecimientos hoteleros segiin comunidad de origen. Afios 2014-
& 2015 o ;
o
G
z .
=
s
= 8
o e
32093
MI015

2OF Fe000 Z

EI turismio emisor extranjero se ha incrementado en 1,46% con respecto al afio 2014,
entando actualmente el 47,63% de los turistas que nos visitan. Dentro de éste el predominio
éo corresponde a los turistas procedentes de los paises de la Unién Europea, que suponen el
57,31% del total de turistas extranjeros en Cordoba. :

Los cuatro principales paises europeos emisores de turistas hacia Cérdoba fueron Francia,

Alemania, Ttalia y Reino Unido con un 15,88%, 9,50%, 8,19% y 7,64% respectivamente y concentran

el 41% del turisino comunitario en Cordoba.
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ina, se sitdan en sexto lugar del ranking con un 6,70%.

5% he nuestros visitantes extranjeros.

apim

il " s Porugs  Pelos
Bafos inido

rteamericano los que mayor porcentaje alcanzaron, el 8,54% del total de turistas

itusndose asi por delante de Italia y Reino Unido. Por su parte, los visitantes de la

s mercados internacionales como son Australia, Japén, Europa del Este, etc. representan

fios 2014-2015

132014
2015

3 Pmpi:l, £

C)Rentabilidad del destino Cérdoba

cio de Tugsmo de Cordoba,

Exceltur, es una asociacién sin dnimo de lucro, formada por 23 empresas de toda la cadena

turistica y de los subsectores del transporte aéreo, ferroviario, maritimo y terreste, alojamiento,

agencias de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de coches, hospitales turisticos y

centrales de reservas/GDS.

Cuatrimestralmente elabora el Barémetro de Rentabilidad y el Empleo de los destinos
turisticos espaiioles en el que expone, de forma diferenciada para los destinos urbanos mas relevantes
de Espaiia por nimero de plazas turisticas, la informacion relativa a los ingresos por habitacién

disponible que obtienen el conjunto de alojamientos hateleros localizados en su territorio de la

Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE.

En 2015, 50 de las 53 cindades espafiolas analizadas en el Barémetro experimentaron

22
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b dé Cérdoha, en 2015, se ban registtado un incremento del 14,1% en RevPar y un
huristico. La ciudad de Cordoba se sitita en la décimo quinta posicion de las 55

| 28 mar, 2
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as por el estudio con un promedio de 42,3€, en 2015.
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Grdfica 17: Ranking segiin RevPAR {en €) del total de hoteles en destinos urbanos. Afie 2015
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Fuente: Exceltur. Elaboracién propia, Coensorcio de Turismo de Cordoba.
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hyantura Turistica que elabora el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
dalucia), permite seguir la evolucién de la coyuntura turistica a lo largo del afio y
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sta de Coyuntura Turfstica de Andalucia ofrece informacién sobre la demanda

'”%;La Enxue
};: A . L R i
enera a nivel provincial, generando datos, entre otros, sobre motivaciones de los

o3
g
k por el territorio andaluz y 1a opinién que manifiestan sobre la oferta turistica y los

N

]

i

centando un 46,80% y un 45,80% respectivamente. Los motivos relacionados con
B ;
éencia a ferias, congresos, o convenciones se recupera en 2015 con un 2,97% de

e

crecit ¥} mayor descenso es ¢l producido por otros tipos de viajes con un 38,18%.

<

s [va15/1a
230 | 178,79%
45,80 0,71%
45,80 2,97%
5,10 -38,18%

Vacaciones ¢

Wisita a familiares
Otros | .. ;
Fuente; Encuesta de Coyuntur
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Sfica 18: Motivacion principal del vigje de Ia Provincia de Cérdoba. Afios 2014-2015
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turfstica de Andalucia, TECA.
Elaboracién propia, Consorcio de Turisme de Cérdoba.

Valoracion del destine Cordoba
\/ Elindice de percepci6n turistica de los visitantes que han visitado la provincia durante el aiio
2015)\se sinia en 8 de promedio en una escala de 1 a 10, lo cual producé una Variacidn positiva del
1,60% respecto a un afio antes,

."«a}ﬁ s aspectos valorados, destacan en primer lugar por su alta puntuacion el Patrimonio
‘Ealt Q media de 8,65, seguido de la Atencién y trato con un 8,55, la Seguridad

: S un 8,50 y el Alquiler de coches con un 8,40. Otros aspectos que superan o alcanzan el

ediason! los Paisajes y Parques Natrales, el Alojamiento, los Entornos Urbanos, la
f . ' ’

A Relacién precio/servicio y la Limpieza. De todos estos aspectos el que presenta 1a

Teex

i es el Alquiler de coches con un incremento del 58,49%.
:

pe o2 & 1 . .. . . <
;‘ﬁ.o%?;aéﬁpe s que han obtenido la puntuacién més baja, aungue en el notable, han sido los

=
Taxis con una valoracién 7,35 y los Autobuses con una valoracién de 7,45. Aun asi, esta nota media

de 7,35, siendo laémés baja de todas las puntuaciones obtenidas, es una media muy buena.

SEGRETARIDGENERAL DELPLENO
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7,95 830 4,40%
2,00 815 1,88%
8,13 8,50 1,64%
FAF L A5 1,12%
348 8,55 0,88%
7,83 205 2,88%
740 7,85 65,08%
7,45 . BOO 0,27%
7,40 975 0,40%
748 72,75 0,26%
7,58 195 0,38%
9,08 865 ~4,68%
{Poey - - -
e E 7,8 80 1,60%
%j?u’ﬁme EXcnesta de Coyuntura Turistica, IECA. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

E) Congresos y reutiiones
Como se ha podido comprobar, en un contexto general de crecimiento, Cérdoba se sitda en la media

nacional, perc alin posee potencial para seguir creciendo y asentdndose como destino turistico de

primer orden.
Asi, el Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019, elaborado por la Escuela

Organizacién Industrial para el Ayuntamiento de Cé6rdoba, destaca también la capacidad de
crecimiento de segmentos complementarios y/o emergeites como son los de congresos (MICE),

gastronémico, activo de naturaleza o el ecuestre, entre otros.
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Grifica 19: Matriz de pdsicionamienm de los productos tristicos del destino
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* “Analizamos en este apartado los principales datos del turisme de negocios y reuniones, o
MIGCE (Meeting, Incentives, Conferences and Exhibitions). Los datos proceden de la pigina web del
érdoba Convention Bureau {CCGB), 1a cual ofrece varios servicios para los organizadores de éventos, -

e gran tamafic en nuestra ciudad. A la paralizacion de las obras de ampliacién del

ongresos de la Calle Torrijos competencia de la Junta de Andalucia, se une el retraso en

n del Centro de Exposiciones y Ferias de Cordoba (CEFG)

celebramonide aquellos de pequefio y mediano formato, lo que ha ayudado a que en los itimos dos

afios se esté registrando una recuperacion.en el mimero de eventos

En 2015, tomando como referencia sélo los eventos registrados oficialmente en la pagina web
del CCB, se celebraron 82 reuniones profesionales en sus diferentes modalidades (congresos,
convenciones y jornadas) en las que participaron 15.437 delegados y delegadas. Comparado con
20114, el volumen de eventos crecié en un 6,5% (77 en 2014) y los de delegados en un 3,2% (14.963).

Los datos de este afio siguen en la senda de recuperacion y se sitdan al nivel de los de 2012

previos al inicio de las obras del Palacio de Congresos de la Calle Torrijos (2013) y del CEFC del

Parque Joyero (2015).

28

Cédige Seguro de verificacion: / JXQhuSBzeAllKgRGJ T+2w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento eleclronice en la direccidn: htlps fladela. ayuncordoba.es/verifima
Esle documento incorpora fima electrdnica reconocida de acuerde a la Ley 58/2003, de 19 de diciembre, de fima elecirénica.
FIRMADQ POR Jose Alberte Alcantara Leones - Tilular del Organo de Apoye ala Junta de Goblemo Local FECHA 27HO/2016
ID. FIRMA adelal55.ayuntordoba.org /TXQhu58zeAl LKGRG] T+2w== PAGINA 29/176
- [ Y 1

/S IXOhu58zeAll KgRG T+ Iw==




S
7

} Grifica 20: Evoluciin del mimero de eventos Cordoba 2012-2015
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“Por tipo de evento, de los 82 celebrados en 2015, un 51% fueron congresos (42}, un 26%
nadas (21) y un 23% convenciones (19). Con respecto a afios anteriores, el aumento se registra en

o congresos (aunque sin alcanzar el nivel de 2012} y, sobre todo, en las convenciones.

Ghifica 21: Niimere de eventos celebrades en Cérdoba por iipo y afio. 2012-2015
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Fuente: Cérdoba Convention Bureau. Consorcio de Turisme de Cérdoba.
Abril 2016. Elaboracion propia

Por tamafio del evento, el 63% de los eventos convocaron a entre 50 y 150 delegados y solo

el 5% entre 500 y 1000 delegados.
29

Caodige Seguro de verificacién: / TxQhu58zeAl 1 XgRG T+2w==. Permile la vetificacién de la integridad de una
copia de este documento electrénico an la direccién: hitps:#adela.ayuncordoba esfverifinma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 5972003, de 19 de diciembre, de firna electrénica.
FIRMADO POR Jose Alberto Alcantara Leones - Titular del Organo de Apoyo a la Junta deg Gobiama Local FECHA 27h0/2018
1D. FIRMA adelal 55.ayuncordoha.o /TRphuS8zenl 1IKGRG T+2w== PAGINA 30/176
/IXOhu58zeAl1KgRGT+2w==




itica 22: Distribucion de eventos celebrados durante 2015 por niimero de delegados
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Fuente; (rdoba Convention Burean, Consorcio de Turismo de Cérdoba. Abril 2016

l Aunque este suele ser un sector al que afecta en menor medida 1a estacionalidad, en el caso

de Cérdaba, los meses de marzo, abril, octubre y noviembre suelen ser tos que registran un mayor
qniimero de reuniones. Por €] contrario, los meses con menor niimero de reuniones son enero, agosto

3 iciémbre, que coinciden con periodos tradicionalmente de baja actividad turistica o eminentemente

zzren COMGRESD

=0 CONVENCION

i,

2071 JORNADAS

]

W
ENERO B,

FEBRERO [L, W,
SEPTIEMBRE |
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fuente: Cérdoba Convention Bureap. Consorcio de Turismo. Abril 2016

En cuanto a la duracién media de los eventos, el 59% de los celebrados en 2015 tenia una duracién
de entre 3 y 4 dias (pemoctacién de 2-3 noches), el 28% de hasta 2 dias (s6lo 1 noche) y el 13% era

superior a los 4 dias de duracion.
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Grdfica 24: Duracion media de los eventos celebrados en 2015
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Fuente: Cérdoba Convention Burean. Consorcio de Turismo. Abril 2016

Segtin el Spain Convention Burean (SCB), Espaiia es el cuarto pais del mundo en la celebracién de
congresos, seminarios o jornadas, por detrds de Estados Unidos, Alemania y Gran Bretafia. Por su
arte, la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA en sus siglas en inglés),
a que nuestrO pais se mantiene en la tercera posicién entre los destinos qué acogen mayor NUmero
7Entos internacionales, con 578 en 2014, solo detras de los Estados Unidos y Alemania,
{s con mas participantes en este tipo de eventos con 289.039, solo superado por

&

¥ o] estudio anual sobre el turismo de reuniones realizado por el Spain Convention
), durante 2015 nuestré pais acogié 22.000 reuniones en 2015, un 15% que en el afo

= —l-a , estimab:a que en 2014 el gasto medio por participante en destino fue de 174,22€,
cifra gue incluye la partida correspondiente a gastos personales (87,34€) y al alojamiento (86,88€).
No se han considerado los gastos medios de inscripcién (266,80€) ni los del viaje/desplazarmiento

(259,32€).
Tomando como referencia estos parimeiros, se estima gue el Impacto econdmico directo en

la ciudad de Cordoba en 2015 alcanzd los 8,8 millones de euros.
Existe, por tanto, grandes oportunidades de crécimiento en este segmento, Cérdoba debe

aprovechar el buen momento de nuestro pais y situarse como destino atractivo de los organizadores
de grandes eventos, por su evidente atractivo turistico y privilegiadas comunicaciones por carretera
y ferrocarril.

La proxima inanguracion del Centro de Exposiciones y Ferlas de Cérdoba y la previsible
finalizacién de las obras del Palacio de Congresos de la Calle Torrijos en 2017, deben suponer el
incremento del esfuerzo en la comercializacién de los espacios expositivos y de la promocion de
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b en las ferias referencia a nivel nacional e internacional.

ELO ACTUAL DE GESTION DE LAS COMPETENCIAS
REISMO EN CORDOBA

Esﬁ:ucméa de la Delegacion
En el momento de redaccién de la presente memoria, la Delegacién de Turismo del

siguiente estructura y caracterfsticas de puestos:

¢ Delegado de Turismo: responsable politico
e Direccién General de Turismo: é}gano’directivo ejecutivo

» Subdireccién General: Puesto vacante y a extinguir
e Unidad de Compras: Puesto pendiente de modificacion en RPT, procedente de la DG de

Gestion y adscrito provisionalmente a la Delegacion de Turismo -

s Unidad de Turismo y Patrimonio de la Humanidad

» Técnico de Promocién Turistica
« Técnico de grado medio responsable de la Cérdoba Film Office

[=]
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22 £ g
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Ayuntamiento de Cérdoba estd integrada por un total de 10 personas (incluido el Delegado), con la
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Actividad desarrollada
Por lo que respecta a_la actividad desarrollada, podemos disﬁngujr entre acciones estables en el

tiempo y aquellas mas puntuales. Entre las primeras podemos destacar:

elaciones institucionales ordinarias en materia turistica con otras entidades publicas y
yivadas.
Cestion administrativa y econdmica de los planes de fomento de la actividad turistica local
Apoyo a acciones privadas que puedan redundar en la promocién exterior de la ciudad de
Cadrdoba’ B : ‘
Control e impulso del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016. Este plan, fruto del convenio
entre la Junta de Andalucia y el Ayantamiento de Cc’)rdoba, prevé la inversion de 5 millones

de euros en diferentes infraestructuras turisticas para la ciudad y en la creacion de nuevos
productos turisticos gue contribuyan a desestacionalizar la demanda turistica de Cérdoba y

poner en valor los recursos ligados a las cuatro culturas que pasaron por nuestra ciudad.

Entre los proyectos incluidos en el Plan, destacan ]a creacién y puesta en marcha del
Centro de Interpretacién de los patios, la obra de puesta en valar del Templo Romano y su

entorno o la recuperacién del antiguo convento de Regina Coeli para la creacion de un nuevo

" espacio cultural para 1a ciudad

Puesta en funcionamiento del Centro de Recepcién de Visitantes como pherta de entrada del

LJ
' de 1a ciudad de Cérdoba y de su provincia. Durante

turismo y mejor escaparate de la oferta
los 6 primeros meses de 2016 se ha atendido, s6lo en el CRV, al 50% de los v_isitantes que

acudieron a los Puntos de Informacién Turistica de Cérdoba (215.000 visitantes). En la
actualidad, se encuentra en fase de firma el convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento
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de Cérdoba como destino de rodaje a través de 1a Cordoba Film Offi_ce, asi como

GILIGENCIA: Aprstadaon

seoitn plenaricd

 gestiones administrativas de los terceros frente al Ayuntamiento (solicitud de

‘Control y cesi6n del uso temporal de los espacios adscritos a 1a Delegacién de Turismo: Centro
de Recepcidn de Visitantes, Sede Convento Santa Clara y Centro Interpretacion Fiesta de los
Patios Calle Trueque.

,Jmpulso y supervision del cumplimiento de los convenios de colaboracidn firmados por el

Ayuntamiento en materia de turismo.

5n directa de los contratos priblicos calificades como menores, e impuiso y supervisién

esponsabilidad de la Delegaci6n.

upervision del desarrollo de las concesiones de servicio piiblico: Servicio Bus Turistico

En lo que respecta a acciones puntuales, éstas se centran basicamente en acciones de
promocién de la ciudad de Cérdoba a través de diferentes eventos de tipo turistico-cultural; de
- patrocinio/fomento de actuaciones puntuales desarrolladas por terceros y consideradas de interés por
cuanto redundan en diversificar 1a oferta turistica de Cérdeba o son espacios de reflexion académica;
y acciones puntuales relacionadas con las redes de colaboracion institucional en la que la’ ciudad
participa.

En este sentido, desde junio de 2015, la Delegacién de Turismo ha desarrollado, entre otras,

las siguientes actuaciones:
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o S 7

Tabla 7: Actuaciones desarrolladas por la Delegacién de Turismo desde junio de 2015

gmgrama (Moiio Sefardi Promocién | 0972015
i
Lambre Hi%paﬂo-Lusa Redes de Juderias Redes
@Fi%!'{aciék del Programa y Clausura del 700 Aniversario de la Sinagoga Promocién
= ) | s
g P e }(n{a‘% sobre Cérdoba Patrimonio Industrial y Cérdoba Patrimonic Natural Fomento
47 6 i .
5 02 ;
—§ E Premit\{&\n Paul L’Allier de la OCPM por la actwacién en calle Cruz Conde Redes
2z ! v — ‘
By 2 | Cel ebrach n\‘el Dia de la Solidaridad de la OCPM. 8 de septiembre. Sobre Artesania Redes 05/2015
55 =2
£ A
] = ¢ Co{aboracié la celebracién de Ia M Edicidn del Califato Gourmet 2015 Fomento 09/2015
13 an . .
B :
ne Co}abm'adén eu\}inelehraciéu_ de a Fera del Caballo de Cordoba, Cabalcor 2015 Fomenta 09/2015
'i’{omocién de los patios de Cordoba en Iherjoya 2015 Promocion | 0972015
, Celebracifn del dia internacicnal del Turismo 2015 Promocitn | 09/2015 -
laboracién con la celebracion del I Salén Internacional del Caballo y el Campo 2015 Fomento 102015
W ncia Feria Turismo Halal en Abu Dhabi (ITOO Nur&Duha) Promocion | 10/2015
renci\Regiona] Europa Sur y Mediterrineo OCPM. Arequipa {Penti) Redes 1172015
lah raciMada de Turismo Colaborativo. El turista 3.0 Fomento | 12/2015
pacién anval en Fitur 2016 Promocién | OL/2016
labgracion con IT Congreso Intemacional Cientifico-Profesional de Turismo Cultural (UCO y
© Fomento 022016
= .
= 9%&@61} con la Il Jornada de Calidad Turistica (Consorcio de Turisme-Fundacién Cajasol) | Fomento 02/2016
) Y
Colshotacién con IH Jomnadas Etnoctrdoba: Gestibn Culiural, Patrimonio y turismo :
i Fomemto 0312016
3 sostenible (UCO)
Colaboracién con Congreso Cdrdoba Cocktail Tasting Fomenta 0372016
Colaboracién con Jornada sobre Sestenibilidad en los Eventos (Consorcio de Turismo de |
1o o L . Fomemnto 0372016
Cordoba y Asociacion Provincial de Organizadores de Congresos)
Colaborar:ién en el 400 Aniversario del Inca Garcilaso {Colocacién Busto, Ruta del Inca, Premio Promocién | 03-062016
Inca Garcilase, ...}
Colaboracién con IV Encuentro Internacional de Joyeria Fomento 0472016
Co!ahorac.ién_ con Congreso Tnternacional “RESCATE: Del Registro Estratigrafico a la Sociedad Fomento 0472016
del Conocimiento™ (UCO)
Colaboracién con e} proyecto de promocion de Cardoba "Ahve el Azahar” Fomento 04/2016
Colaboracién con el I Congreso Nacional de Mercados Gastronomicos (SPAINMARKETS) Fomento 04/2016
35
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1L
Had Lz

I~ Colaboracién
¥ empresariado y creacién de producto turistico

s,

en la promocion de Cérdoba como destino turistico en China, formacién del

04/2016-06/2017

- : ;
AC(%“ES de prpmocian de Crdoba en la Convencion €EUS 2016 en Ledn

052016

Accionygs de pnf)muciéu de Cérdoha en el Congreso Nacional de Parques y Jardines en Huesca
PARIJAR 2016

a5 052016
& &
g,"* i nfe}incia Regional Europa Sur y Mediterrinea OCPM. Cidade Velha (Cabo Verde) 0772016
v: i ¢
P
OE /é!ciums d\ekmmocién de Cordoba en Bilbao y San Sebastidn 0712016
=
T . .
5 .
&% ] Proyecto "J6vepes sobre la Pista del Patrimomio” {Intercambic jovenes de Oaxaca y Cordoba) 047/2016
BHoo \
Colaboracién Campeonato del mundo de debate Universitario 07/2016
Organizacide del congreso y activ-'iclades del 1300 aniversario de al-Andalus 07/2016-06/2017
- PP ; - " . 08,2016
Colaboracion con Desafio Cérdoba-Roma, carrera de relevos entre ambas cludades en 8 dias
A Acciof romocionales del Centro de Imterpretacidn de los Patios Calle Trueque en diferentes 082016
ngs tifsticos (Huelva y Milaga)
4 @Rlab iradc"m en la celebracién de Ia IIT Edicién del Califato Gourmet 2016 09/2016
= .
Piodgotion de Jos patios de Cérdoha en Iberjoya 2016 09/2016
o M racion en 1a celebraci6n de la Feria del Caballo de Cérdoba, 2016 09/2016
;;: racidn Festival I Like 2016 09/2016
¢ 3|t Celebrghion del dia internacional det Turismo 2016 09/2016
i Colaboracién en el 7° Festival de Piano del Guadalquivir 2016 09-102016
Colaboracién con la celebracidn del T Salon Internacional del Caballp y el Campo 2016 1012016
Organizacién de Caballeando 2016 10/2016
Colaboracién con ef I Festival intemacional de cortos det Casco Histérico 10-11/2016
Al margen de las acciones arriba sefialadas, cabe destacar que el pasado mes de julio Cérdeba
firmo el convenio de colaboracién con las ciudades de Granada, Malaga y Sevilla, para poner en
funcionamiento 1na marca turistica comiin dirigida a mercados turisticos de media y larga distancia.
De esta forma, las cuatro ciudades, con la colaboracidn de Turismo Andaluz, creardn sinergias para
aprovechar sus recursos promocionales y atraer el mayor nimero posible de turistas dentro de los
principales mercados emisores como China, Japén, Australia o Estados Unidos. A raiz de este hito,
se desarrollara en los préximos afios toda una estrategia conjunta de promocién de las ciudades
implicadas.
36
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f2s

Z En thdo caso, se aprecia que las labores fundamentales desarrolladas por la Delegacién se
i :

5 en aspectos propios de las administraciones publicas (gestién administrativa, economica
y de-personpl, relaciones institucionales, supervisién y/o fornento de iniciativas privadas) como en

las propias dle entes turisticos (promocién de destino o colaboracién con redes)
had

b Delegadiony A ello hay que afiadir que se encuentra atin pendiente la definicion de los ffuestos
o8 o . . =
% = Belegacion suspenso a la espera de finalizacion del proceso de reestructiracion &

,,
.
Togads

DILIGENGIA AD

B) El Consorcio de Tarisme *
Pasemos ahora a analizar 1a estructura y acciones del Consorcio Turistico de Cérdoba

Antecedentes

. El Ayuntamiento de Cdrdoba, conjuntamente con la Camara de Comercio e Industria de
1 Confederacién de Empresarios de Cérdoba y Ia Asociacién Cérdoba Convention Bureau,

bn el Consorcio de Turismo de Cérdoba, organismo de derecho piblico y de ambito

*Promover la mejora de la oferta turistica de la ciundad.

‘Consolidar y reforzar el posicionamiento turistico de Cordoba en los mercados nacionales e

e T
[ ]

internacionales.

Promover la presencia activa de Cérdoba en el mercado turistico; procurando la coordinacion
de 1os sectores interesados en el fomento del wrismo. .

e Lograr el incremento sostenido de la demanda turistica. _

e Promover actividades encaminadas a incrementar 1a demanda turistica

e Profundizar en el conocimiento de los componentes y factores de la indusiria turistica de
Cérdoba.

« Promover la mejora de los productos y servicios turisticos actuales, y el desarrollo de nuevos

productos coberentes con las nuevas tendencias de los mercados.

37
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Lar el desarrollo de Cérdoba en los mercados de referencia: Tarismo Cultural, Urbano,
R%gni bnes y Congresos, Gastronémico, Eventos, etc.

cer y promover la celebracién de convenciones, reuniones y actividades analopas,
nicionales e internacionales, en la cindad de Cérdeba.

&mbito de participacion del sector privado en la gestion de Cérdoba como destino

tito; coordinando al conjunto de agentes involucrados en el desarrollo de su mdustna

£3

% ristica. . 22

P . o1 . i . £
% e ot Co aborar con otras entidades priblicas o privadas en la promocién de Cérdoba. .%%
HE &z
2% é Potengiar la mejora de la calidad de 1a oferta turistica cordobesa. 21 %
2= S
&1 i Estudl_ y analizar la realidad turistica de la cindad y ofrecer al sector la mforﬁamom g
< B o
& % consegm‘ﬂ
i &
'§ :% ‘E‘@- Gestionar nstalaciones y equipamientos de interés turistico o de interés para la ciudad.
2od
B oo e

&

Promover, geslionar y comercializar productos y servicios de interés turistico.

Soordinar su actividad con las dreas y dependencias mummpales gue tengan relacién con la
e 80 v1dad que desarrolle el Consorcio.

611 de coordinacién el Consorcio de Turismo es miembro o participa como entidad
e oF bs, en:

5
TSI Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED)
» Delegacion Territorial del ICTE

¢ LaRed de Ciudades Riberefias del Rio Guadalguivir
* LaRed de Ciudades Catedralicias

Estouctura y funciones

Para la consecurién de sus objetivos, el Consorcio de Turismo de Cérdoba se doté de una
estructura, de caricter funcional, conformada por un conjunto de dreas operativas dirigidas cada una

de ellas por un responsable técnico, y a su vez coordinadas y dependientes de la Gerencia:
» Area de Administracién y Contabilidad
¢ Area de Promocién
» Area de Analisis, Formacién y Calidad
» Area de Congresos

38
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e Informacién y Comercializacién

e Gestion, Contratacion e Infraestructura

ria define 1a estructura organizativa implantada en el Consorcio Turismo de Cordoba

Lprobadoen

sesién plﬁmesﬂg ok

IGERGEHS:

Bl

anos de gobiernoe del Consorcio somn:

e i

 Junta General; Constituida por miembros representantes del Ayuntamiento de Cordoba y
empresarios del sector turistico (representantes de la Confederacion de Empresarios de
Cérdoba y Cémara de Comercio e Industria de Cérdoba). Las principales competencias eran:

» Aprobaci6n del Presupuesto anual y Plan de Actacién del Consorcio, que incluye la
Memoria Anual del Consorcio Turisimo de Cordoba.

« Aprobacién de la Tarifa de Precios Piiblicos de los servicios del Consordio Turismo de
Cdardoba.

+ Consejo de Adminisiracién: Constituido por miembros representantes del Ayuntamiento de
Cérdoba y empresarios del sector turistico (Confederacién de Empresarios de Cérdoba), se
revine de manera ordinaria cada 2 meses y sus principales competencias era:

e Aprobacién de nuevos productos wristicos.

39
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soabtn ploarinde fashat

ismo de Cordoba.

fropuesta a la Junta General del Presupuesto anual y Plan de Actuaciéy

(lonsorcio, que incluye la Memoria Anual del Consorcio Turismo de Cérdobé

de] organigrama se detalla a continuacion:

eitte: Como Gerente de la empresa, dirige el Consorcio Turismo de |
pales responsabilidades sdn:
« \Define la Politica de la Calidad de la empresa y traza las direcirices y estrategias del

=
7
&
&

negocio y establece los objetivos de la empresa.

» Ashme la gestion diaria de la empresa.

*

Asegura la disponibilidad de recursos, tanto materiales como humanos.

trabajo en base a los requisitos de cualificacién definidos.

v Elabora 1a propuesta del Presupuesto anual y Plan de Actuaci6n del Consorcio, que

a y hace cumplir los acuerdos de la Junta General, del Consejo de

nistracién y resoluciones de la Presidencia del mismo.

¢ Administracion y Contabilidad:

creta[ia directa de Ia Gerencia.

b,

1 ¢ Cintabilidad, gestién de la facturacién y control de pagos en coordinacién con la

I ervenmra del Consorcio Turismo de Cordoba,

Actualizacién y mantenimiento de la Base de Datos para correspondencia.

L4

Atencién al teléfono y al piblico en general.

Gestién de correspondencia de la Entidad (preparacién de sobres y relacion con
empresas de servicios de mensajeria, asi como distribucién de correspondencia a los
técnicos).

« Elaboracion de documentacion (fotocopia y encuadernado) para el trabajo del resto de
© las Areas.

« Relacién con proveedores y solicitud de presupuestos y ofertas correspondientes a las

competencias del Area.

« Control de acceso, gestion y mantenimiento de los monumentos gestionados por el

Consorcio Turismo de Cérdoba.

o Coordinacién de asuntos socio-laborales con los asesores externos del Consorcio

40

Aprobacion de 1a Tarifa de Precios Piiblicos de los servicios y productos del Consorcio

Antoriza al personal de Consorcio Turismo de Cérdoba para trabajar en su puesto de

EL SECRETARIO GENERAL DELPLENO
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de nformacién y Comercializacion:
Gestién y Coordinacién de las oficinas de informacién turistica: Estac

-]

o et K

Plaza de las Tendillas, Centro de Recepcién de Visitantes y Casa Patio C/Trueq

o

‘e Informacién y atencién al visitante en al menos 3 idiomas.
¢ Gestion del Buzén de Sugerencias Turistico.

A Gestidn del personal asociado al area.

ecogida de informacion de interés turistico para su traslado a los visitantes,

dordobeses y resto de A_reas del Consorcio Turismo de Cérdoba.

» Apoyo para la elaboracién de estadisticas y de planes de promocion y mejora del

producto.
e Flaboracién y diseiio de guias, planos y demds material de informacién al visitante.

E Suministro de material de oficina.

ontrol del gasto de cada oficina.
21
q

antenimiento de los programas informaticos empleados en las oficinas de

=#fiformacion.

) ~Servicio de visitas a la carta o personalizadas.

- Comercializacién directa de los productos y servicios del Consorcio.

« Firma de convenios de comercializacién con proveedores de servicios turisticos.

o Implantacién del Plan de Visitantes (estrategia para garantizar una estancia agradable
a los visitantes; accesos, aparcamientos, sefializacion, informacion de los eventos,
seguridad, horarios de monumentos y museos, entorno, amabilidad y profesionalidad
de los empleados piiblicos...).

e Participacién en Ja labor de reflexion sobre el disefio de la oferta turistica de la ciudad
y su comercializacion.

 Panicipacién en el disefio de las infraestructuras de informacién turistica de la ciudad.
Mantenimiento de las mismas.

» Gestidn de Hojas de Reclamaciones

e Flaboracién de informes de actividad de las oficinas de informacién.

41
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GENERAL DEL 5130y

SECREm By

sosmzraLoae el

» |Coordinacién del personal de practicas.
tencién y asesoramiento a grupos de visitantes y universitarios. '

esarrollo de proyectos turisticos.

Andlisis, Formacién y Calidad:

que puedan solucionar las carencias detectadas.

« Organizacién de eventos: Jornadas, espectculos, etc.
| « Recopilacién de informacién exterior: fuentes y contactos de interés.

laboracién de informes sobre el estado de la oferta turistica de 1
aslado posterior a las 4reas, departamentos, empresas municipales o administraciones

ci6n de encuestas.

1
elabor.

e Estudios y planificacién de estrategias (definicion de prioridades).
e Coordinacién del Plan Estratégico de Tarismo. Control de actuaciones de las medidas

adoptadas.

Implantacién del Plan de Visitantes (estrategia para garantizar una estancia agradable
los visitantes: accesos, aparcamientos, sefializacion, informacidén de los eventos,

pguridad, horarios de monumentos y museos, entormo, amabilidad y profesionalidad

omento de la calidad a través de la Delegacién Territorial del ICTE.
Elaboraci6n del Plan de Formacién del Personal y biisqueda de cursos.

Mantenimiento de ficheros del sistema de Proteccion de Datos.
Mantenimiento del Plan de Prevencién de Riesgos T.aborales y Vigilancia de la salud

del personal del Consorcid,
El Director asume las funciones de Responsable de Calidad.

¢ Area de Promocién:
o . Desarrollo de todas las actuaciones encaminadas a la promocién turistica de la ciudad

de Cérdoba impulsadas desde el Consorcio Turismo de Cdrdoba.
« Relacion con touroperadores y agencias de viajes nacionales e internacionales.
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Relacion con medios de comunicacion.

Relacién con entidades piiblicas de promocién tmristica.

Participacién en la elaboracién del Plan Anual de Promocion Turigs
Participacién en el diseiio y desarrollo de los distintos plane
los productos y servicios del Consorcio Tuﬁsmo de Cérdph
Colahoracién con otros destinos turisticos en el desarrollo de proyectos d@)ﬁ)
urfstica conjuntos: Red de Ciudades AVE, Red de Cindades Catedralicia§
Yudades pan'imonie'de la Humanidad y Red del Vino Moentilla-Moriles.

EL SECRETARID

rs

Organizicién de viajes de receptivos a Cérdoba de agentes A

EL EEEREDN LU M, COLFLED

sHitos y periodistas
nacionales e internacionales. _

» Disefio de acciones de promoci6n turistica interma y sepsibilizacion a los cindadanes
cordabeses.

e Participacién en el disefio y elaboracién del material promocional de la cindad.

e Elaboracién y mantenimiento de la pigina Web del Consorcio Turismo de Cdrdoba.
» Promocién de Cérdoba a través de las redes sociales

| lComerciaiizacién de los productos y servicios del Consorcio Turismo de Cdrdoba.

Desarrollo de todas las actuaciones encaminadas a la promocion especifica del

mercado de reuniones de la ciudad de Cérdoba impulsadas desde el Consorcio Turismo

de Cordoba.

Captacién de eventos para su celebracién en Cordoba.

Atencién a los eventos que se realicen en la ciudad: entrega de material informative y

promocional a los participantes.

e Captacién de miembros adheridos y colaboradores al programa CCB.

o Relacién con touroperadores y agencias de viajes nacionales e internacionales
especificas del mercado de reuniones.

e Relacién con medios de comunicacién especializados en el mercado de reuniones.

. Relacién con entidades piiblicas de promocién del turismo de negocios.

e Participacién en la elaboracién del Plan Anual de Promocion Turistica del mercado de
reuniones.

« Participacién en el disefio y desarrollo de los distintos planes de comercializacitn de

43
r Cadigo Seguro de veriticacion: /- T¥0hu5 8zeAl 1 KgRGI T+2w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: htlps:fladela.ayuncnrdobaeﬂeriﬁnna\fzf
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firna elecuénicz_l.
FIRMADO POR Jose Alberlo Alcantara Leones - Titular gel Organc de Apoyo a la Junta de Gobiemo Local FECHA ) 2710/2016
iD. FIRMA _adelaiss.ayuncordoba.or /T¥0hu58zeAl 1IRGRG3 T+2w== PAGINA 441176

_/JXDhuSBzeAllKGRGj T+2w==




los productos y servicios orientados al turismo de negocios del Consorcio Turismo de

Codrdoba.

GENMERAL DEL PLEnc

o= oo

Red European Cities Marketing. &
.z . . =
ammpacmn en el disefio de campafias especificas de promocion turistica csng'eshé

nizacién de la asistencia a ferias y workshops nacionales e mternacmnales  de

iy
ul

EL SECRETARSE

=

s
@]

A R

¢ Bl SRERITIRRIDCTHINY

IHLIGRRCIA dorahadaan

Disefio de acciones de promocién del turismo de negocios interna y sensibilizacién a
los ciudadanos cordobeses y en particular a los proveedores de servicios de congresos.
Participacion en el disefio-y elaboracion del material especifico del Area de Congresos.

En general, el desarrollo de todas las acciones correspondientes. al desarrolle del

Programa Cérdoba Convention Bureau.

A Gestion, Contratauon e Infraestructura:
Elaboracién de los Presupuestos anuales det Consorcio Turismo de Cérdoba, de su

i tramitacién y de la liquidacién de los mismos.
. Control e informe sobre el Anticipo de Caja Fija
%! Formacion, tramitacién, aprobacién y rendicién telemdtica de Ia Cuenta General.

%Re]amon y rendicién de cuentas ante el Ministerio de Hacienda, TGSS, Hacienda y

" otras administraciones

+ Gestién de la Contratacion.
Gestién de expedientes de contratacion del personal y néminas y seguros sociales
» Estudio previo para fijacién de precios piiblicos y privados
Gestién del almacén y abastecimiento de productos a las tiendas “Turismo de
Cérdoba” y de material informativo y promocional a las oficinas de informacién, Area
de Promocién y Area de Congresos. '
Gestién, mantenimiento y control del stock de material promocienal, comercial y
productos de venta del Consorcio Turismo de Cordoba en el almacén y puntos de

venta. .
Mantenimiento de suministros, equipamientos e infraestructuras del Consorcio

Turismo de Cordoba.

o O
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s Estudios de viabilidad de los productos y servicios remunerados del Consorcio

GENERAS BEL pLEng
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de infraestructuras del Consorcio.
. Participacién en el disefio y desarrollo de los distintos planes de co

L SECHE

’K los productos y servicios del Consorcio Turismo de Cérdoba.
flexién sobre el disefio de la oferta

o\ Participacién en la labor de re

Y, su comercializacion.

DIIGENCIA: Aprebate sp

sefnos a analizar las caracteristicas de cada uno de los puestos incluidas dentro del Consorcio y
recogida en el Convenio Colectivo de la Entidad vigente desde el 01/01/2015 hasta el 31/12/2016

¢ Director de Area: Es el/la empleado/a que bajo la dependencia de la Gerencia y poseyendo
tulos y conocimientos tedricos y pricticos que sean requeridos en cada caso, tiene la

respopsabilidad de dirigir, organizar, controlar y coordinar la gestién de un Area funcional del

%;
ENAR
NG

i

- éte poralidades del trabajo a desarrollar en la misma.

P Té%ni(:n de Area: Es el/la empleado/a que bajo la dependencia direcia de un/a Directar/a de

UsBs. %ﬂ y poseyendo los titulos y conocimientos tedricos y practicos que sean requéridos en cada
'. .% s, realiza tareas propias de su departamento, en un marco de instucciones precisas,

f trata?mdose de labores de complejidad técnica media-alta gue requieren iniciativa y

resp%nsabilidad; desarrolla asimismo labores de apoyo a la Gerencia y alla Director/a de

AR

-

Area.
o Administrative: Es el/la empleado/a que bajo la dependencia directa del/la Director/a de un

Area y poseyendo los titulos y conocimientos tedricos y pricticos-que sean requeridos, realiza
trabajos que requieren iniciativa, tareas con un contenido medio de actividad intelectual y de
interrelacion humana y todas aquellas labores administrativas y de apoyo necesarias a la

Gerencia del Consorcio. Igualmente, desempefiara otras funciones administrativas y de apoyo

al Area que le sean encomendadas por su superior directo.

« Augiliar: Es el/la empleado/a que bajo la dependendia directa de un Director/a de Area y

poseyendo los titulos y conocimientos tedricos y practicos que sean requeridos, realiza labores

administrativas auxiHares tales como mecanografia, reprografia, atenci6n telefénica, archivo,

comespondencia, elaboracién y mantenimiento de bases de datos y aquellas puramente
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eranicas mherentes al trabajo de la oficina, realizando, 1gualmente labores de apuyo al

- él control del stock del almacén.

as: Es el/la empleado/a que bajo la dependencia directa del/la Director/a del Area

seshhn plengrrad

“reparto de correspondencia, realizacién de recados internos, copias de documé

DILIGENGHA: fprobads sionis o

@lsru:_ h

1aboral:

ELsEcRETARID

Directores de Area: 6

Técnicos de area; 11
s Informadores Turisticos: 8
.« Técnicos de promocion turistica: 2

» Técnico contable: 1

Auxiliar: 1

Qrdenanzas: 3

?.5;, Ac% idad desarrollada
Desde junio de 2015 y hasta el momento, el Consorcio de Turlsmo a través de sus diferentes

areas, ha venido desarrollando las signientes actividades:

"
AR

Tubla 8: Actuaciones desarrolladas por las Areas del CTC desde junio de 2015

Atencién a cerca de 500,000 visitantes en los 4 puntos de infermacién Todo el afio
turistica: Centro de Recepridn de Visitantes, FIT AVE, PIT Tendilas y CL Informacidn : {salvo 25/12 y
Trueque 4 01701}
Comercializacién directa de preduczos roxisticos de terceros en los PITs y .. N
Enformiacidn Todo el afio

en la web

Todo el afio
Apertura y gestidn de eniradas de 1a Puerta del Puerte Infarmacidn {salvo 25/12y

01401)
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o demranda, del Triunfo de San Rafael A ,_Snformaci('m Varias fechas
) o
@nvgnin cofaboracin practicas aiumnn?tgfsmﬂ_w V é,ﬁurmacién Todo el afio
® = N ibr1e Asistenci ; ;
ticipaciintySofhtercia a Madridjoya-fpeihya Promocién: Asistencia a ferias, presemtaciones ¥ | pq 0g 2015
= = K o g jomadas
B o i 2 S E
= ‘% = . Natencia a g0 Nalal 1 ! mocion: Asisiencia a ferias, preseptaciones y 21100015
2 P i jornadas .
<5 @
B % . a i 50y asisiencia ) Firur 2016 - ﬁ Ezan:;?un_ Asistenia a ferias, presentacianes y | o one
LE
&5 oE o LN . o i
P ) - | Colsboracién ‘apstructuzas para stand congreso PARJAR Promocion: Asisiencia a ferias, presentacicnes y 370
b4 . g . . 5-2016
ud % : {congresos al de parques v jardines piblicos) jomadas
= g
Presencia de Condoha en otras ferias y preseqtaciones a través de las / Promocidn: Asistencia a ferias, preseptaciones y Varias fochas
redes (OCPH; AVE y Red de Juderias) jarnadas : : i
- . Praynocidn: Organizacién y atencién a
G tes de -
TUPO A4E01ES \n:a}es Siiz0 Receptivos y/o visitas a destino de profesionales 10-06-2015
Promacian: Organizacién y atencid
eleizacion Ministro de Cultura de Austratia del Sur (festival de Adelaila) acida: Organizacion y AECASHA 010772015
4 Receptivas y/o visitas a destino de profesionales
i =}
g, 2
= Promaciin: Organizacié 6
e 2 160 de Belgrado mociin: Orginizacion y slencion 09-07-2015
[ . Receptivos y/o visitas a destino de profesionales s
23
.t
:% B . Pramaocion: Organizacidn y atenddn a-
*| ‘Pericdista Daniel Witentherg h - ! . 23082015
A_ s by 2] Receptives y/o visitas a destino de profesionales
: £
et A O N
| Ny 55 Premecion: Organizacion y atencidn a
L 53N 2 o Turoperader Tumlare ocion: Organizacion y SUmciond 29.08.2015
% > =g Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
- P
= 3 I _ iy
P Turoperadores Australia Promncifn: Ofganizacion y 3ienclona 03-10-2015
Zr e Receptivis yfo visitas 2 destina de profesionales
5 . Promocion: Organizacion y atencidn a
iodistas de Mumb 04-10-2015
; Grupo déperia de a Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
Promocién: Organizacion y atesicion a i
jodi iaj RNE 15-10-2015
Periodistas programa de viajes de Receptivos yfo visitas a destino de profestonales
’ Promocién: Organizacién y atencién a
ia i 03-11-2015
Grupa de agentes de viaje Austraila Receptivas y/o visitas a destino de profesionales
Promocidn: Organizacion y atencidn a '
- . 2-11-2015
Grupo de periodistas Indanesia Receptivos yio visitas a destino de profesionales !
Promecién: Organizacion y atencion a
fenck i 14-11-2015
Grupo de perindistas Malasia Receplivos y/o visitas a destine de profesionales
Promocién; Organizacidn y atencién a
iodi iaj i iy’ 14-11-2015
Periodista programa de viajes “Es Radio Aragim Receptivos y/o visitas a destine de profesionates
Promoocidn: Organizacion v atentién a
- . » 17-11-2015
Bloguera de vizjes “Viajeydesaubra.com . Receptivos yio visitas a destino de profesionales !
. - Promocién: Organizacién y atencidn a
. - 17-11-2015
Blogueres proyecto Social Destmanug Placement de la OET de Milin Receptivas y/o visitas a destino de profesionales
47
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Promocion: Organizacién y atencidn a 25112015
Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
Proniocién: Organizacidn y atencion a
" 07-12-2015
Bl Kemper para articulo de recomendaciones de Vidje Receptivos yfo visitas a destino de profesionales
Tocidn: Organizacidn y atencion a
erindista y Bloguera de Vigjes Raquel Webb eceptivas ylo visitas a destino de profesionales 23-12-2015
: Profgocidn: Organizacion y atencibn a
i B1-02-2016
PHNMIY Phy Receptiyos ylo visitas adestino de profesionales
R e
N
. Premociin: Organizaciin y atencion a
i # 10-03-2016
Vn§1ta de ]?I mal Gallery Receptijos ylo visitas a destino de profesionales
- -
Prambreién: Organizacidn y atencién a
Grupo de Agentes de viajes de EspaiiaVision Recfptivos ylo visitas a d&s{mo de profesicnales 16-03-2016
i ' aeidn: Organizacin y atencién a
iodi i Z 26-93-2016
Perlodista de Mundhai (Bombay) eceptivas y/a visitas a destino de profesionales
V Promociin: (5rganjud6n y atencifn a
i i 1 iaj 21032016
%:% Rudaje gquipo de tv Malasia (programa de viajes) Receptivas y/o visiias a destino de profesionales
) éis Promocién: Organizacitn y atencion a
R : SIoCitn: cidy
7 i “Gazzetia di ) 22:03-2016
L alia de la di Parma” Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
Q [ 3 2 L - =
- P rel "?&d’e la guia de viajes “Rough Guides Travel” Promocién: Orpanizacidn y atencién a 042016
53 g A R o/ diww. roughpuides. comy) Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
L N : - .
s g . - s -
- % T Dijodstas IT Tormeo de Golf Promocidn: Qrganizacion y auenciona 052016
Ao = Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
g’; ‘#' J . .Pmm ion: Organizacion y atencion a
N gCEon:
1Ap&Fiodis )Bloguera Susan Reaner Eggleston A gan 4 . | 02042018
i Reteptivas y/o visitas 4 destino de profesionales
Receprish Agente del ICOMOS Prontocidn: Orpanizacin y aienciona 10-04-2016
Receptivas v/o visitas a destino de profesionales
; Promecitn: Organizacion y atencidn a
j A vista Ri ’ 13-04-2016
Reporiaje futogéfico Re Club Renfe Receplivos y/o visitas a destino de profesionales 1
Press Trip Agentes Suizos con OCPH Promocidn: Organizacién y aieacona 20-04-2016
Receptivos /o visitas a destino de profesionales
ém o periodistas y Agentes de Viaje de Peni Promocitn: Organizacién y atencidn a 13-04-2016
PO petio yAgen ! Receptivos vfo visitas a destino de profesionales
Promocitn: izacid it
Editar de 1a revista “Ttalian Eye Magazine™ n_c: n Org.al‘nz.aunn y‘atenm na . 30-04-2016
Receptivos y/o visitas a destino de profesionales
. . . Promocién: Qrganizacién y atencién a
P te de Expedia Austs 05-20
ressTiip Ageiie de Exp ustralia Receptivos y/o visitas a destino de profesianales 16
Visita equipo comercial de Renfe mu.cmn, Ol’g:l\'.llzﬂﬂﬂﬂ y-ale.nnmn a ) 12-05-2016
Receptivas y/o visitas a destino de profesionales
. . Promocion: Organizaciin y atencién a
BL d e “Viajo.org” 220
oggers deviay 10.0E Receptivos y/o visitas a destino de profesionales 52016
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ista iandesa “Home and life style”

Promocidn: Organizacion y atencidn a =
Receptivos y/o visitas a destino de profesionales J
i

Promnocion: Organizacion y atencidn a

-02-406-2016

Premios Mezguita .
Receptivos y/o visitas a destino de profesign
)%ﬂdista e la RAI
= Rodajedmimacién Barajoun ET de Dubai Promocién: Orpanizacifn 3’%
[ . Receplivos y/o visitas a destino de profesionales
28
&% ax o . -
Campafias p { alles con Renfe Pmmncmn. Campafias y proyecios Todo el aiio
I 7 i promocionales 2015 y 2046
g fia Promocional Patjos de. Céndoba. Programas “Cérdoba patia Promocidn: Campaiias y proyectos Togd el aiio
de...primavera, verano, otofio e inviema™ promotionales 15 y 2016
Colaboracién en proyecio UMAYYAD "Ruta de los Omeya” dela Promociin: Camparias y proyectos 07015
Fundacidn del Legado Andalusi pramocionales 720
Panicipagion en la creacién del Eje Turistico de ciudades de Andatucia Prumacidn: Campafias y proyectos / Todo 2016
\% promotionales
A : ‘
2N - i _
- CcoSeagion e Guia de Turismo Industrial de fa Junta de Andalucia | Promocién: Campaiias y proyectas 0572016
I promocianales
bin actividadés del 1300 aniversario Promocién: Campanas y preyectos 0672016
] promocionales
i6n: C o
mueva plataforma de promocién e infornracién ristica Pmmmfl " pafias y Proyecios 0672016
promocionales
: jfim: Carnpaft
E Tomociin y posicienamierto en China con Quorum Asia Pmmoc.mn Campajias y proyecios 06/2016
: : . promocionales
1
% Promaocifn: Campai. Oyect
i Colaboracion en la organizacidn del It Desafio Cérdoba-Rama racian: panas y prayectas 082016
: promocionales
Colaboracidn con programa Masterchef Juniar 4 Pmmm.:mn: Compafias y proyectos 08/2016
promocicnales
P sne Acci Lo
Actualizacién de comenidos en web y redes sociales mr.nl-nuun Acciones de comunicatidn y Todo ¢l aiio
puhlicidad
Envid de material promocional { Textos y fotografias) a medios de Promocién: Accicnes de comunicacion y Fado el afio
comunicacién para su publicacidn gratuita ’ publicidad
Campana promecional digizal en facebook de “Cérdoba, patio de Promocién: Acciones de comunicaeion y 1212016
Invierno” : publicidad
Reporiaje Revista Hola especial viajes “Las mejores escapadas para Promocié: Acciones de conumnicacion y 1212015
20167 publicidad
Promocién: Acci de comunicacio
Plan de comunicacion en Fiwr 2016 con empresa Reti Espaiia macitn: Acciones de comunicacion ¥ 0172016
publicidad
Promuocién: Acciones de comunicacid
Insercion publicidad en Cardapolis especial Fiur 2016 rom¢ cctones de COMUMCICAN Y 0172016
publiddad
419
L]
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~
s

OILIGEMCIA: Apy

e et

3 - ‘Promocidn: Acciones de comunicaciin y
ad en Grupo Joly para edicion de Fitur 2016 publicidad .
5 publicidad Abre el Azahar con serfe de TV “AHI Promecion: Acciones de comunicacién y: 052016
: publicidad -
& Promecion: Acciones de comunicado
Insercion publitidad Cardoba en et I Tomeo de Golf . ’cmn micacony 052016
4 publicidad
| cifim: Acch de conmmi
i Yoncurso Instagram Patjos Cordopelistas con Corddpolis mn o ones e co AcoR ¥ ¢} G
tE . publicidad
g .
i Promgefonal “Cordoba patio de Verano” con fa Guia Go ex Promociin: Acciones de comunicaciin y 0772016
publicidad
' Promacién: Elaboracién de materi
Afm de guias promocionales de Cérdoba nm(j_mn Elahoracin de material Varias fechas
o promocional
Reedicién del DVD Video “Cérdaba Vida y genio” para distribucién Promocién: Elaboracion de material Varias fechas
gratuita al pitblica pramocional
in: Elshoracién de material
Flaboracion de merchandising: Tazas, Inaites, Calendarios,.., Pmmcfm oracion ce m Varias fechas
- promocional
x4 -
iu-en{lardu ide la Pulsera Turistia Galidad wuristica 0772015
: G el Compromjso de C’ahdad Tu@ca SICTED a3t Galidad torfst Varias fechas
Esas/sePvicios turistices de Cérdoba capital
acién de la Jomada de Calidad Turistica Calidad nristica 022016
2| Gamizdcion de la Jomada de Sestenibilidad en los eventos Calidad wristica 0372016
N »
G0 ifia con el proyecto "Abre ] Azahar® GCalidad ruristica 0472016
4, [ .
Elaboratién de los boletines trimestrales e Informe Anual del . L, X
Ohservatorio Turistico de Cérdoba. Calidad turistica Varias fechas
Imparticién de 6 médulos formatives a las empresas adheridas al ar eps .
Galidad mvistica Vi fech;
SICTED para ta consecucién del distintivo de Calidad Turistica dad anas fechas
Imparticidn de 4 modulos formatives a empresas del Cicle 4 distinguidas " L. .
- Ve
con ¢l Compromiso de Calidad Turistica Calidad turistica arias fechas
Colaboracitn en las aciuaciones realizadas para el Proyecto "Ciudades . . .
del Eje Turistico de Andalucia® Calidad mristica Varias fechas
Colaharaci’é\n cen ef Ob:Lspado en el proyecto ® Una Visita Real. Quincena Calidad puristi 02017
culiuzal, Cordoba para ti” i
Gestifn del “Ciérdoba, Es Uni 1. Furismo educati
Ge _n_ programa rdoba, Escuela Universa wismo educativo Gestitn y Administracién Varias fechas
idipmatica
Gestion del sist o ializacion de prad
ES'UUII el sisteina e reservasycumercmllzacmu e pi LCi0s Gestion yAdministraciﬁn Varias fechas
Turisticos .
Presentacién Cordoba Destino MICE en 13 feria IMEX Frankfuct Congresos 05/2015
Asistenciz a Ja feria Nexobusiness - Madrid Congresos 1072015
50

l\l.l}i LPLERD

Cidigo Seguro de verificacion: /TxQhu58zehl IRgRG T+2w==. Permite la verificacion de la inlegridad de una

copia de este documento electrénico en la direceion: hitps:/adela.ayuncordoba.esiverifimnav2/

Este documento ingorpora fifma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 18 de diciembre, de firna electronica.

FIRMADO POR

-Jose Alberto Alcantara Leones - TRular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobiemeo Local

FECHA

271 0/2016

ID. FIRMA

adelalss.ayuncordoba.org

/TXChuS82e31 1 RgRG] T+ 2w==

PAGINA

51176

/IXOhuS8zeAl 1 KgRG T 2w==




sesion planaria de facha

d

feria IBTM World - Barcelena 1072015

Ey]semf@n publicitaria en revistas profesionales (p.e. Consejo General de
iedichs) '
i

‘Varias fechas

I

b u@ﬁn a 23 soticitudes de adhesién al Programa Cérdoba COnvention
“Bureau (CCB)

[

7&1’535 fechas
y

=3

esoramiento y atencidp a mas de 70 organizadores de reumiones para
esas y/o asociacion ’

Varias fechas

“Varias fechas

Cangresos / 052015
Flaboracién del Neevo Manual de Congresos de Cérdoba 2016 Congresos / 1272015
Visitas comerciales a prescriptores locales (hospital, universidades, etc) Cangresos / / Varias fechas
encia comercial en Madrid con 25 generadores de eventos para la- V :
Ag ! m 25 generadores de eventos para ‘a Congresos 11-12/2015

vema de Cordeha como destino MICE

Fitur 2016, Realizacién de agenda BZB-(encuentros bilaterales entre .
apresis ofy entidades que tenen lugar de manera indivigualizada y Congresos 012016
en 15 minutos) ' .

ahora a analizar algunos de los cometidos desarrollados por las distintas areas del
io de manera méas pormenorizada per el interés y/o por las peculiaridades de cada

Cnm‘%]lizaciﬁn de prdﬁuctos risticos

La promaci6n de un destino turistico requiere por parte de los responsables pfiblicos, no sélo
I difusi6n de las excelencias del mismo a través de todos los canales a su disposicidn, sino ir més
alla y favorecer la creacién de productos de interés para el turista y competitivos con otros destinos.
Para ello se debe apoyar al sector turistico local asesorando sobre la adecuacién de los productos y
servicios a los gustos y tendencias actuales y, ademds, ofreciendo canales en los que comercializartos

con mayor éxito que de manera individual Gnicamente.

El Consorcio de Turismo actia asimismo, como canal de distribucidén de productos y/o

servicios de interés turistico de terceros, percibiendo en contraprestacién una comisién.

La comercializacion de estos productos y/o servicios tiene lugar tanto a través de los Puntos

de Informacion Turistica del Consorcio como de su pagina web.

Los objetivos primordiales de la comercializacién directa de los productos y servicios

turisticos son:
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EL SFORWTARIO GEIORAL®:E @t mg

Darlcabida a todos los proveedores de servicios turisticos de Cordoba.

Hothogeneizar la oferta complementaria de la ciudad, en una web gue de imagen de conjunto,

ordgn y garantia.

Tabla 9: Productos y servicios comercializados por el CTC a octibre 2016

23

Visita Guiada Madinar al-Zahra 11:00b
Artecnestre: Visita guiada Caballerizas y Espectdculo Ecuesire

‘Visita Guiada a los Patios de Viana

Visita Guiada a los Patios Populares de Cérdoba

Visita Guiada Alcézar de los Reyes Cristianos

Visita Guiada Alcizar y Bafios Califales

Visita Guiada a{os Patios de Viana

Cordoba de noche

wl| wm| ] o v W] w]| ™

Visita Gniada Semana Samnta

Juderia de Cordoba. (Las 3 culturas) Visita guiada

—
=}

et
[

El Alma de Coidoba

Cardoha a Caballo, Sabor de Andalucia

e
M

Alcizar de los Reyes Cristianos

—
W

Baiios del Alcizar Califal

—
£

Ciudad de los Nifios

=
44}

Museo Julio Rometro de Toes

[
=2}

Puisera Turistica Monumental

ot
~

Zoo de Cordoba

ot
[==]

—
w

Visita guiada a Bodegas Alvear

BUS Madinat Al-Zahra + Lanzadera

b
=]

Patios de Leyenda. Casa de las Cabezas

ta
—_

Visita Guiada Madibat Al-Zahra 10:15h

b3
3]

Patios de Cérdoba 2016. Cordoba Visidn

M
8]

Esencia de Cordoba

N
£

Visita Guiada MONUMENTAL

~
6]

I
=]

City Sightseeing Cordoba
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sesion plenarinde fucha:

Cordoba Misterfosa

Puerta def Puente

Ruta de los Molinos

Visita Guiada Patios de Cordoba

Especticulo Ecuesire en Caballerizas Reales /

32 | La Musica y e] Caballe Andal
| a y e] Caballo uz /
?b\\Cabalnur = T

34 Ylsi:a Guiada Mezquita-Catadral /
35 | Visita Guiada Alcizar de los Reyes Cristianos /

3¢} Visita Guiada Alcdzar mas Juderia y Casco Historico /

4 37 | Visita Guiada a 1a Juderia y al Casco Histérico /

38 | Ruta Teatralizada de las 4 culturas - /

39 | ARTE Y SABORES DE CORDOBA. Especticulo Flany{co

EXPERIMENTA CON TODOS TUS SENTIDOS L96 PATIOS DE-€ORDOBA

/

Andalesi Expetience /
Sefardi Experience . y

Flamence Experience

Cordoba Unica

Paseo y Tapas por la Cruces de Mayo

Los Patios y sus Perfomes

Historia de la Mezquita de Cordoba

Relax Tour Cérdeba Monumental

Intensive Tour. Cérdoba Monumental

Patios del Alcizar Viejo

Descubrir los Patios Cordobeses

Cordoba es Patio

53 | Cérdoba Subtervinea

54 | Levendas de Cdrdoba

55 | Palacio de Viana. Puerta de los Patios

El porcentaje de la comision a cobrar, que tiene Ja consideracién de precio privado, se fija
sobre la base de cuatro factores:

1- La naturaleza y motivacién de las entidades proveedoras o propietarias del producto o
servicio a comercializar

2- La participacién de dichas empresas en los programas que, en su momento, fueron

calificados como estratégicos desde el Consorcio, en concreto, la participacién en el Programa

Cérdoba Convention Bureau, y Cérdoba Gastronémica.

53
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sesitn ploraris ds fosha:

le las inversiones y los gastos corrientes necesarios para prestar el servicio.

\jdecuacién a los precios de mercado del sector de imtermediacién

Sector Priblico
Entidades Privadas sin dnimo de lucro

Empresas privadas con dnimo de lncro 15,00%

Miembros de los programas Cérdoba Convention Bureau o Cérdoba Gastrondmica | 12,50%

Andalucfa Lab, podrfa ser incluso mayor, en el caso de gue se estableciera un sistema
més 4gil gue diera cabida a un mayor némero de empresas turisticas locales.

Gestién y Administracién de la Puerta del Puente

Mediante Acuerdo n°287/2007, la Junta de Gobierno Local en su reunion de 2 de febrero,
aprueba la adscripcién de la gestion y administracién de la Puerta del Puente, como Monumento
visitable, al Consorci‘o de Turismo sin cambio de titularidad.

chha adscripcién comporta para el Consistorio la obligacién de realizar cuantas labores de

conservacién sean necesarias para preservar las caracteristicas fisicas y funcionales del bien, asi como

1a reparacién de los dafios debidos al uso anormal del monumento.

A cambio de la gesti6n, el Consorcio puede recibir los ingresos derivados de la venta de entrada de
acceso. Actualmente, el precio de la entrada es de 1 euro por visitante.

sostenibilidad del propio sistema, garantizando un ingreso minimo gue garantice la

FIRMADO POR

‘Codigo Seguro de verificacion: /JxQhub8zeal IKGRE T+ 2w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en 1a direccion: hitps:/adela. ayuncordoba esfveritimav/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la tey 59/2003, de 19de diciembre, de firna electrénica.

Jose Alberto Alcantara Leones - Titular del Organo de Apoyo a 1a Junta de Gobierna Local FECHA

ID. FIRMA

adelat55.ayuncordoba ory

/TXQhub8zeAl 1KgRGI T+2u== PAGINA

2THOZ06

55176

/IXQhu58zeAl 1 KgRG] T+2w==




i
v

DLIGENCHA: Aprobedoan O

iR

i R A

o]
iy
o
[&]

I
o
i

eliiﬁresupuesto ‘del afio 2015, los ingresos derivados de este concepto se calcularon en 16.800,00

%:Finzlmente, el cierre del ejercicio presupuestario ha arrojado un resultado casi un 27% mayor,

n, 21.260,00 euros.

GENERAL BEL PLENO

Q Calidad Turistica
El Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE), es un org
creado por asociaciones empresariales de los diferentes sectores de serviGios y productos

cuyo objetivo es el establecimiento y difusién de sistemasde calidad y mejora

Jluz y nacional en la apuesta por la calidad en el dmbita turistico.

Las Normas de Calidad de Servicio son los documentos mediante los cuales se

en requisitos para los distintos servicios ofrecidos por entidades piblicas o privadas,

plimiento es una condicién para la certificacién mediante la Marca de Calidad
Turistica Espaiiola.
Fl Consarcio de Turismo de Cérdoba, como delegacién territorial del ICTE, desarrolla
las siguientes funciones:
 Actuar como punto de enlace entre el ICTE y las empresas de su Ambito territorial de
actuacién adheridas al Sistema de Calidad Turistica Espafiola ‘
» Actuar por delegacion del ICTF, en su ambito territorial en aspectos administrativos
e Actuar como interlocutor del sector turistico territorial ante sus administraciones en

temas relativos a la Calidad
o Impulsar y difundir la cultura de la Calidad en las empresas turisticas de su ambito de

actuacion.

Beneficios del sistema para el cliente

55
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arantia de calidad de los productos y servicios ofrecidos por los establecimientos
rertificados
Darticipacién del cliente en la mejora continua del establecimiento certificado

ratamiento de quejas, reclamaciones, sugerencias y sistemas de encuestacid

‘Mayor confianza en la profesionalidad del personal
Adecuacion de los servicios a las expectativas y necesidades del cligfite

Mayr segaridad al cliente en la eleccion del establecimiento al ser este

FALIGENCIA: Anrohado en

b5 .l

ntajas del sistema para las empresas

Mejora de la gestion empresarial, que se refleja en la excelencia del producto y
tanto consigue ser una estrategia de diferenciacién ante la competencia

Aumento de la formacion del personél, lo que supone un refuerzo de la motivgtion de

éste y contribuye a su integracion o
adaptada

Disposicidn de una herramienta de gestién especifica para el sector turistig
de forma continua '
Mayor satisfaccién del cliente, debido a que el Sistema de Calidad permite conocer las
pectativas de éste |
ersin en un proceso de mejora continua del establecimiento

econocimiento por parte del sector turistico, operadores y clientes

ol Utilizacién de la "Q" como instrumento de promocién y comercializacion

¢
0§ Nueva visién del establecimiento como un “todo”

Compromise de Calidad Turistica

El Sistema de Calidad Integral Turistica en Destino (S.L.C.TE.D) constituye uno de
los proyectos méas ambiciosos dentro del Plan Integral de'la Calidad del Turismo Espafiol
(P.I.C.T.E); y ha sido auspiciado por la Federacién Espafiola de. Municipios y Provincias
(F.E.M.P). Se trata de un modelo tinico y universal, para controlar la gestién de Ja calidad en
cualquier destino turfstico. De las caracteristicas del S.L.C.T.E.D podemos destacar:

o su flexibilidad y capacidad de adaptacion a diversos dmbitos territoriales y
tipologfas de tarismo.

e su compatibilidad con otros modelos de calidad turistica.

» su capacidad de servir como referente, ya que permite la comparacion de los
niveles de calidad de destinos de caracteristicas similares.
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El S.LC.T.E.D comprende la naturaleza horizontal de la calidad en el destino turistico,

s
g en la due intervienen tanto los subsectores ya desarrollades en el Sistema de Calidad Turistica
g Espaifola (S.C.T.E) y con normas de calidad especifica (hoteles, restaurantes, agencias de
g % ?w jed, étc.), como los nuevos subsectores no desarrollados previamente (alg Her de coches,-
2 ] figinas dé turismo,

A
4l
o,
=4
5
”
B

Agrel
uﬁhﬂa Q’EC |

pequefiocomercio, etc.), asi como los servicios turisticos municipalées (g
k1)

¥t S

consorcios,

.
n
¢

DILIGENDIA
o

pardmetros de calidad y la incorporacion al proyecto de subsectores no

turfsticos pero si relacionados con la calidad del destino.

Los principales objetivos del SICTED son:

Jas actuaciones emprendidas bajo un objetivo comtn, y logrando asi la
consolidacién de los esfuerzos individuales realizados a nivel subsectorial.

Impulsar y armonizar los niveles de calidad de los distintos sectores que
conforman el destino turistico, favorecer las actuaciones integrales a largo
plazo asi como lograr el reforzamiento del tejido empresarial, evitando la
apreciacién gaps de calidad substanciales entre los diferentes elementos o
agentes que componen la oferta que puedan condicionar Ja percepcién y

s

satisfaccion del turista.

Conseguir una conciencia global del destino turistico, una mayor coordinacion
de los distintos agentes involucrados y el disefio de nuevos productos turisticos
acordes con las nuevas exigencias del mercado.

» Proporcionar herramientas para la toma de decisiones y planificacién.

El Sistema Iniegral de Calidad Turistica en Destino reporta bepeficios para:

» FEl visitante:
e Aumenta la satisfaccion del nista.
« Incrementa la percepcion de fiabilidad de la oferta.
« Favorece la identificacién y el reconocimiento de aguellos destinos con
un nivel de calidad adecuados a sus expectitativas.
» El destino:
e Lograr el 6ptimo posicionamiento del destino.

» Asegurar la buena imagen del destino.
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o Implantar la cultura de la calidad y de la mejora continna del destino.

 Mejorar la coordinacién entre sector piiblico y privado.

s Las empresas:
Mejorar la gestibn interna, especialmente la de los procesos

FETARIC EENERAL 325 T

L ]
relacionados con la satisfaccion del cliente.

Incrementar la cualificacién del equipo, mediante el plan fopix
ciclos, que consta de 19 médulos formativoes.
Participar en el mayor proyecto de calidad tiristica
Espafia, junto con més de 5.700 empresas.
Recibir asistencia técnica que ofrece apoyo para 1

ala vez que distingue a la empresa frente a la competencia. El distintivo tiene vali
aunque esta condicionado a una evaluacién anual de seguimiento. Se-deben aplicay
identidad visual que estin a disposicitn de los distinguidos en la plataforma SICTED.

\ k1 Consorcio de Turismo de Cérdoba Ileva participando en este proyecto desde el afio
Q3 JFruto de este trabajo, Cordoba Capital cuenta en la actalidad com 313
preéas/sewicios acreditados, gue son evaluados periédicamente para comprobar que siguen:
steniendo los estandares de calidad exigidos por el sistema. Para esta labor, el Consorcio

sénta, ademds de con sus técnicos, con la colaboracion del Servicio de Turismo de la
Jegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia.

0
i Asimismo, las empresas adheridas reciben periédicamente actualizacién en la
inférmacién y formacién sobre sistemas de mejora de calidad turistica.

Fl sistemna recoge la posibilidad de cobro a los terceros por los servicios de
asesoramiento y formacién; sin embargo, tradicionalmente se ha desechado esta posibilidad a
fin de fomentar la implicacién de la certificacién. No obstante, cabria analizar en ¢l futuro
¢l establecimiento de predos piiblicos pof el servicdio, con }a adecuada bonificacién segin

la entidad de la que se trate y su volumen de facturacion.

Cérdoba Convention Bureau
El Consorcio de Turismo de Cérdoba, pone a disposicion de las empresas interesadas en
organizar eventos el programa Cérdoba Convention Bureau (CCB), que tiene como objetivo

fundamental la promocion y el fomento del turismo de reuniones en la ciudad de Cordoba.

Los objetivos y fines del Programa Cordoba Convention Burean, contemplados en las normas de
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fugmonamlento del mismo, son jos siguientes:

T &

pecificos propios del dmbito de las reuniones s

=3

2

cipacién en estos fines de las empresas del sector turistico piblico y pfiga
=

X

Para la realizacion de estas finalidades, el Programa CCB lleva a cabo, enire’ @

asi\como, en su caso, con las empresas organizadoras de los congresos y seguimiento
de Tas mismas hasta su obtencién.

Captacion de Egnvenciones y viajes de incentivo de empresas mediante promociones
aspecificas y viajes de familiarizacién de sus ejecutivos en Cordoba.

Apoyo en la organizacién de viajes de inspeccién.

. *Asistencia a ferias y salones especializados.

. {Organizacién de work-shops y presentaciones comermales.

. ‘Prensa y publicidad. ' .

Flaboracién de estudios estadisticos sobre el mercado congresual.

e servicjos a la organizacién

1. Produccién v distribucién de las publicaciones que se consideren oporiunas para
recoger todo tipo de informacién sobre infraestructuras turisticas especificas y
empresas de servicios especializados.

2. Asesoramiento personal sobre la urgamzacmn de congresos, convenciones y viajes de
incentivo en Cérdoba, asi como de la mejor utilizacién de sus posibilidades y sobre las
empresas y profesionales necesarios.

3. Coordinacién con el Ayuntamiento de Cérdoba y otras entidades piblicas y privadas
para facilitar prestaciones a los organizadores.

4. Proporcionar planos, folletos wristicos y otras publicaciones destinadas a los asistentes
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adoen

s rlenaria de fach

CHIGENCHL: Apreh

o a lagrreuniones.

%3 De desarrollo ael Programa CCB.

pfaximos afos.

2. Difusion de estos datos, a efectos estadisticos e informativos, a org;
& internacionales especializados.

3. Pertenencia a los organismos nacionales ¢ internacionales que acy
corresponderd, si es necesario, disponer la baja en las citadas o

4. Captaciﬁn de empresas miembros del Programa CCB.

1a gestién del CEFC, cabe recordar que el Plena del Ayuntamiento, en sesion ordinaria
| dia 17 de septiembre de 2013, adoptd entre otros el siguiente acuerdo, “Quinto: Asumir
Yiblico de Centro de Exposiciones, Ferias y Gonvenciones de Cordoba mediante su
ia entidad pﬁblica del Consorcio de Turismo de Cérdoba de conformidad con el

: tamiento acuerda la disolucién del Consorcio mediante cesién total de activos y pasivos
con subroggaon en la totalidad de Ias relaciones juridicas civiles, administrativas y mercantiles, la

gestion deéa nueva infraestructura de congresos deberia recaer, necesariamente salvo acuerdo en

contra del propic Pleno, en el nuevo instrumento de gestion de las competencias de informacion y

promocion turistica y, concretamente, en la Cérdoba Convention Bureau.

.

v

2.3. REQUISITOS TECNICOS DEL NUEVO MODELO DE GESTION TURISTICAPARA
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i~

plonaiis g

DILIGENGEA: Apre

1. la gestién administrativa y econémica de las infraestructuras, planes y proyectos de

turismo de ciudad (contratos, concesiones, desarrollo del plan Turistico de grandes

P

ciudades, etc.)

4. 15 ghstién de las numerosas redes de cooperacion institucional a las que pertenece

5. eiédesa ollo de proyectos y programas con personalidad propia como son el Otofio
ngardi, las noches del Ramadin o el 1300 aniversario de Cérdoba capital de Al

&
Afidalus.

|
‘También ha sido importante, la realizacién de acciones de promocién del destino, bien

directamente o en colaboracién con las redes de cooperacién institucional o con el propio

Consorcio de Turismo.

Por su parte, €l trabajo desarrollado por el Consorcio se ha concentrado en las labores de:
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. informacién y atencién al visitante

. anadlisis y asesoramiento al sector

. gestion de la calidad en destino

LEND
S S

. comercializacién de Cérdoba como destino de negocios

§

- 2\ o . i .

i 5 e cooperacién, en origen, ferias, receptivos, etc.)

2 £

Bl L W . . : 5

S 3 5 &, por tanio, complementariedad en las actuaciones de ambos instrumentos muni ales.
a

«

En
-~

%]

r tanto, posible incluir en uno sélo la gestién de la politica tristica local.

El nuevo instrumento Gmico de gestién de las politicas locales en materia de,
reunir asi una doble faceta, la primera, como gestor de las politicas puiblicas Iocales de fomento de
la actividad turistica tipicas de las administraciones piblicas y/o aquellas que regnieran el ejercicio
de potestades piiblicas, y la segunda, como gestor de acciones pmfeéionales de atencidén al

visitante, promecién, asesoramiento y comercializacion del destino turistico.

Otro de los requisitos a cumplir por dicho nuevo instrumento seria incidir sobre los segmentos

cdn mayor potencialidad de crecimiento o que puedari repercutir positivamiente en el sector turistico

Abrir a un mayor nfimero de empresas locales el servicio de comerdalizacién de

productos y servicios de terceros, garantizando su acceso en condiciones de igualdad,

bohre la base de estandares piiblicos de calidad. Ello, ademads, contribuiria a obtener

m&s recirsos y, en consecuencia, una mejora en las acciones de gestion o promocidn

turistica.

e A

R PRt

2. Incrementar la apuesta por el segmento de Congresos y por la comercializacion de
las futuras nuevas infraestructuras piblicas (CEFC y Palacio de Congresos), asi como
las ya existentes (Universidad, hoteles y espacios piiblicos). Este segmento ha

‘demostrado poseer un gran potencial para lograr, entre otros, los objetivos de
desestacionalizacion y aumento de las pernoctaciones.

\ Potenciar los instrumentos de analisis del mercado turistice a través del Observatorio

h.ocal del Turismo, incluyendo enctie_stas periédicas de satisfaccion y convenios de
claboracién con institaciones piiblicas y privadas del sector. Especial mencién
requiere la obtencién de datos a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. '

Potenciar las labores de asesoramiento de calidad a las empresas y productos locales

Poner en valor, desde el punto turstico, tedos los espacios monumentales que en la

3 SAoREsE R0 CENERAL DEL PLENGS

actualidad estan poco explotados para aumentar la oferta turistica del destino. El

ejemplo de la Puerta del Puente podria trasladarse a otros espacios ya existentes o
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fururos (p.e. el Mausoleo, Cloacas y Templo romano, C.I. Trueque, Museo Regina,
" etc).

6. Potenciar Cérdoba y sus espacios como escenario de rodajes a través de la Cérdoba

i g Film Office. El aumento del niimero de rodajes de peliculas y series de fama nacional
B ¥ & - . e

2 % AN e internacional permitiria el desarrollo del segmento de turismo de cine,

G o2 e

postar de forma decidida por la promacion a través de las tecnolegias de ia

éferminan la licjtud de la

stificacién de la concurrencia de las circunstancias previstas en el articulo 46 del RS y

fi“el';éi idacion literal de los acuerdos adoptados por la Corporacién al autorizar o conceder el servicio
=Jido si se pretendiere la implantacién de monopolio.

Lrminacién y razonamiento de la eleccién del sistema de administracion del servicio entre los
por este Reglamento, y esquema de la Organizacién de la Empresa que hubiere de ser

= .
s-referendias a empresa habremos de hacerlas extensivas al supuesto de que la opcién fuese la de
=51 LB L
N Organisnio autonomao.
&

A los efectdd encomendados se procede a analizar los pormenores juridicos respecto de la forma de
gestion del servicio. '
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5.
§f B
g -2 TENCIAS EN MATERIA DE TURISMO.
5 & |
g2 =
&8 =
cd oo :
. % 8 v 711985, d¢ 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en adelante LRBRL, en
establece que : "EI Municipio ejercerd en todo caso como competencias propigs, en los

yobado an

otra pgite hemos de tener en cuenta las competencias atribuidas a las, Entidades Locales por la
idad Autdénoma, criterio este sobradamente consolidado, como resulta de la Sentencia del

DEIGERCII N
Goién pie

determina la capacidad del Estado y la de las Comunidades Autfnomas en 1a atribucion de
competencias a los entes locales, en el marco de las competencias constitucionales de ambas
Administraciones, seiiala asi ests sentencia; :

“El régimen juridico de los entes locales no .es — intracomunitario ni —extracomunitario,
sino —bifronte, en consonancia con la estructura territorial de Espafia (art. 137 CE), que —concibe
a municipios y provincias como elementos de division y orgariizacién del territorio del Estado (STC
82/1982, de 21 de diciembre, FJ 4). El Estado y las Comunidades Auténomas comparten la
regulacién del régimen local, sin perjuicio del espacio que uno y otras deben asegurar en todo cdso
normas locales en virtud de la garantia constitucional de la autonomia municipal (art. 140 CE),

a lag
; cial (art. 141.2 CE) e insular (art. 141.4 CE)..../....
M9.1.18 CE permite al Estado regular parte del régimen local mediante normas de cardcter

0 (STC 214/1989, de 21 de diciembre, FJ 1). A través de sus Estatutos, las Comunidades
omas han asumido la competencia para completar esa regulacién. El Estatuto de Autonomia
ilita, no una especie de complemento reglamentario, sino la configuracién autondmica de
tas propias dentro de las coordenadas basicas que establezca el Estado [SSTC 32/1981, de 28
, FJ 5; 130/2013, de 25 de abril, F] 5E)]. A su vez, el propio Estatuto, en tanto que —horma
rional bdsica {art. 147.1 CE), puede contener las —lineas fundamentales o la regulacion .
& del régimen local en el ambito territorial la Comunidad Auténoma, pero solo con el fin
ular al legislador autondmico y respetando —en todo caso la competencia basica que al
dstado chrresponde en la materia en virtud de la reserva del art. 149.1.18 CE, por cuanto la
bases del régimen juridico de las Administraciones piblicas® engloba a las

n —no precisa las competencias que corresponden a los entes localesl [STC

3 3 () Kot ot - r
s o Constigi: iG .
S ] 4/2015, de Nde julio, FJ 6 a), citando la STC 32/1981, de 28 de julio, FJ 3]. Distribuye todo el
45 = - ] - . . N
og £ pdider ptiblieo effre el Estado (las competencias atribuidas por el art. 149 CE) y las Comunidades
= g . o . R . -
GET . *gonomasgglas competencias atribuidas por los Estatutos de Autonomia y las leyes previstas en los
[ : P
=% dpartados g y 2 del art. 150 CE). A su vez, en consonancia con la estructura territorial compuesta
L . . E . e : i
& que dlsenaiél art. 137 CE (STC 82/1982, FJ 4), la Constitucion no encomienda en exclusiva la
. e 3 N s - - . - -
regulacion y la asignacidn de las competencias locales ni al Estado ni a las Comunidades Autérnomas.
Cada cual en el marco de sus atribuciones ha de regular y atribuir las competencias de los entes
64
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locales, sin perjuicio de la autonomia asegurada en los arts. 137, 140y 141 CE [STC 21471989, FJ
3aj..... )

La STC 214/1989 concluye que —delimitada as la exigencia de orden competencial vinculada a la
garantia constitucional de la autonomia de las entidades locales, la concrecion ultima de las

g % sea estatal o autondmica, segin el sistema constitucional de . distribucién de
% = ¢ el Estado y las Comunidades Auténomas [FJ 3 a)]. De igual manera, al realizar
g@ ika interpretacione conformidad a la Constitucién del art. 2.2 LBRL, la Sentencia declaré que, en
% , effulacion comparten el Estado y las Comunidades Auténomas, las —leyesbsicas
= ;Z;’ ' decirqué competencias correspondenl —a las Entidades Locales por ger.ello pete Frio para
% "% izeff Ies su qutoncmia, pem si exr:eden —de lo necesario habrdn —mva§1 o lam comﬂeten CTos

competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso Ja--orden®AG
plak 'ﬁcacmn y la promocion del sector ‘ristico. Por su parte, el articulo 37.1.14.° del EStatato de
L para Andaluma establece como uno de los prmmplos rectores de las pohtl f

os tienen competenmas propias sobre las signientes materias, en los términos que

e Q en as leyes: k) Promocion del nrismo.”

i Junﬁa de Andalucia también podra transferir o delegar en los municipios cualesqmera otras
competenmas ep materia de turismo. Asi viene recogido en 1a Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del

‘Turismo de Andalucia.

“Articulo 4. Competencias de los municipios.

1. Son competencias propias de los municipios en materia de turismo las determinados en el articulo
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Zomarinde foghia

DIIBENGIA: Aorcbadaon

9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

2. La Junta de Andalucfa podrd transferir o delegar en los municipios cualesquiera otras
competencias en materia de turismo de acuerdo con lo previsto en la seccion 4. ° del Capftulo 11 del

E A,

{ Atendiendoa lo: previsto en la LAULA, que en su articulo 26 describe los Semcms locales de interés

general, ent la 51gu1ente forma.

. Son servicios locales de interés general los que prestan o regulan y garantizan las entidades

. [dmbito de sus competencias y bajo su responsabilidad, asi como las actividades ¥y

ATORYD ges due\realizan a favor de la ciudadania orientadas a hacer efectivos los principios rectores
' blicas contenidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.”

130 cque i estamos tratando de upa actividad encuadrada en la Ieglslamon local como una
ia propia del municipio, dicha actividad se ejercerd en la forma de servicio piblico. En

1 ubican los previstos en el articulo 92.2 d) del Estatuto de Autonomia de Andalucia,
e T; abgstecimiento de agna y tratamiento de aguas residuales; alumbrado publico; recogida y
% to d%resuiuos limpieza viaria; prevencién y extincion de incendios y transporte piblico de

ElIo 1mphca>rque el servicio de turismo no se ejerce en régimen de monopolio, sino como un
servicio piiblico en régimen de concurrencia con la iniciativa privada.

La prestacitn de los servicios locales, entendidos como de interés general, implica la adopcion delas
siguientes decisiones: una primera, configurar con arreglo al art 28 de la Ley 5/2010 de Autonomia
Local de Andalucia, los servicios locales de interés general como servicio piiblice o como servicio

66
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reglameﬁtado y en segundo lugar, si se ha optado por el servicio pl’lbiico local, organizar dicho
servicio piiblico local eligiendo la forma de gestion.

directa o pdediante contrato administrativo, la actividad objeto de la prestacién.

Se préstan en régimen de servicio reglamentado cuando la actividad que es objeto de la

L/

bréstacion se realiza por particulares conforme a una ordenanza local del servicio que les

Entidad Local adopta la decisién de implantar o constituir un determinado servicio
i la responsabilidad de realizar directa o indirectamente la actividad préstacional. Al
, tiene Qye determinar qué modatidad o forma de gestién utilizar4, entre las posibles conforme
o PR T = L A -z roo=

rienantiefita\juridico. Las formas de gestion son, pues, modalidades de organizacién y regimen
= i A

ich que ¢l orfenamiento ofrece a una Entidad Local para dar cance legal y eficaz a una actividad
‘ onal %}ue sume formalmente. La eleccion de tna u ‘otra modalidad responde a criterios
lepaley, pergitambién de eficiencia y calidad, relacionados con el objetivo o los objetivos que la

Entifzd desga alcanzar con su actividad prestacional.

Las formas de gestion conforman una variada gama de formulas orgénico-funéionales, para que una
Fntidad Local pueda dirigir y gestionar sus servicios. Cada una presenta caracteristicas mas o 11enos
diferenciadas y en ello reside en buena parte su valor, porque podremos elegir la que mejor se ajuste
a cada necesidad. Pero en todas encontraremos unos elementos o caracteristicas comunes, que se dan
«con independencia de la forma de gestién» utilizada.

Se trata de notas o elementos inherentes a la nocién de Servicio Piblico Local. Si por Servicio Piiblico
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Apmhado
Brinde fog, : "

" DILIGENGIA:

1
3

885151 plon,

iy, AT

Local entendemos: «Actividad prestacional tendente a la satisfaccion de necesidades colectivas que
en el Gmbito de sus competencias asegura una Entidad Local, asumiendo su titularidad» dos son los

]
expectativas de los ciudadanos destinatarios. Como en todos los casos en que actiia Ja
én Piblica, este tipo de actividad estd encauzada juridicamente, pero de forma

cién Pablica, .
distinta en funcién de su namraleza. De ahi surgen precisamente las formas de gestion

El elemento diferenciador entre formas directas e indirectas es la participacién o no de una
orgamzacmn independiente en la gesti6n. En las formas directas, la Administracién titular Heva a
efe 0 la gestidn con su propla orgamzaaon o mediante orgamzauon diferenciada, en su caso

contrario, en las formas indireetas, una organizacién independiente colabora con la Entidad
del servicio, participando de forma més o menos intensa er la gestion. En las formas directas,
fidad Local gestiona con medios propios, su voluntad es la ¥inica que cuenta y por ello asume
mente el riesgo econémico, respondiendo integramente de los resultados. En las formas
existe colaboracién externa e independiente, por lo que se producird un reparto de

idades. Son formas de colaboracién

éomcmn de Monvos dela LAULA “En cuanto a las moedalidades de prestacion de
n el mismo sentido y con andlogo fundamento, la ley remite a la capacidad de

G
deé.gn '

de gestion previstas en el Derecho, respetando las condiciones establecidas por la legislacion civil

mercantil y administrativa
La muestra mds clara del respeto a la capacidad de autoorganizacidn local se comprueba al

Permile la verilicacion de 1a infegridad de una

articuld\93
Se parte, como regla general, de la plena libertad mumc:pal para decidir entre las distintas formas

68
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v
r

constatar giie Ia heterorregulacién se limita al enunciado de principios rectores, singularmente la
adecydcicn e orma juridica y fin encomendado, con el objeto de evitar el uso de la técnica de
perSonificacion com§ medio para la huida del Derecho Administrativo, al tiempo que se favorece el

oficacia yeficiencia en la prestacion del servicio.”

e4alén plenarl de fuska

A
OO

MCRETARIO GENERAL DELPLENO

&
o

Ben DILIGENCJA.‘Aproﬁadaen

AZ
}E % & B) Normativa regniadora
fe )
gﬁ% rtculo 33 g6 Ja LAULA regula las modalidades de prestacion en régimen de servicio piblico.
?"‘TE «% ' T.os servicig€ pigblicos locales pueden gestionarse de forma directa, por la propia entidad, o de forma
fé _§ indirecty medante modalidades contractuales de colaboracién. Teniendo la consideracion de gestion
i S propid o dirgcta la prestacion de los servicios piblicos que las entidades locales desarroilen por si o

,s avés defsus entes vinculados o dependientes.
ll a gestign propia o directa por la entidad local puede revestir las siguientes modﬂ]idades:l
"a) Prestacion por la propia entidad local. |
b) Agencia publica administrativ& local. 4
Lf : :

% piiblica empresarial local.

= ) . "
2) Sodiedod mercantil local.

i

TR\ '

A est t! respecto la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local, en
5 on’hb en s articulo 85: '

] o

3n servicios publicos locales los que prestan las entidades locales en el dmbito de sus

adelante LRBRL,

vicios piiblicos de competencia local habrdn de gestionarse de la forma mds sostenible y

s

ntre las enumeradas a continiacion:

(4]

=

z
dad pﬁ'_ﬁﬁc empresarial local.

& .

i local, cuyo capital social sea de titularidad piblica.

13
Solo podrd hgfcerse ush de las formas previstas en las letras ¢}y d) cuando quede acreditado mediante

memoriy justificativa elaborada al efecto que resultan mds sostenibles y eficientes que las formas
dispuestas en las letras a) y b), para Io que se deberdn tener en cuenta. los criterios de rentabilidad

econdémica y recuperacion de la inversion. Ademds, deberd constar en el expediente la memoria

justificativa del asesoramiento recibido que se elevard al Pleno para su aprobacion en donde se
incluirdn los informes sobre el coste del servicio, asi como, el apoyo técnico recibido, que deberdn
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% Ser publicitados. A estos efectos, se recabard informe del interventor local quien valorard la
idad financiera de las propuestas planteadas, de conformidad con lo previsto en el articulo
&y’ Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad

l/

ales y de entidades piiblicas empresariales locales se regirdn, respectivamente, por lo
i 10% articulos 45 a 52 y 53 a 60 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
entolde lu Administracién General del Estado, (a partir de 2 de octubre de 2016 serdn
iGr16s articulos 88 a 108 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

co), en cuanto les resultase de aplicacién, con las siguientes especialidades:

directa de los servicios de la competencia local mediante las formas de organismos

Racion, modificacién, refundicion y supresion corresponderd al Pleno de la entidad local,
gu prgbard sus estatutos. Deberdn quedar adscritas auna Concejalia, Area u 6rgano equivalente
e b entiiﬂd local, si bien, en el caso de las entidades piiblicas empresariales, también podrdn
estarfo a jun organismo auténomo local. Excepcionalmente, podran existir entidades publicas

¥sariales cuyos estatutos les asignen la funcién de dirigir o coordinar a otros entes de la misma

" \'o - ; o . . . .
abpral'da las Administraciones ptiblicas o un profesional del sector privado, titulados superiores en
S, y con mds de cinco afos de ejercicio profesional en el segundo. En los municipios
% el titulo X, tendrd la consideracion de organo directivo.

ténomos locales deberd existir un consejo rector, ciya composicion se

<L
las entidades piiblicas empresariales locales deberd existir un consejo de administracién, cuya

d)

comp osiciénfge determinard en sus Estatutos. El secretario del Consejo de Administracion, que debe
ser un funciongrio piblico al que se exifa para su ingreso titulacion superior, ejercerd las funciones
de fe piblica y asesoramiento legal de los 6rganos unipersonales y colegiados de estas entidades.

e) La determinacicén y modificacion de las condiciones retributivas, tanto del personal directivo como
del resto del personal, deberdn ajustarse en todo caso a las normas que al respecto apruebe el Pleno
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e 9 (obierno, segiin corresponda

O o

g = P =

£2 a controles especificos sobre la evolucion de los gastos de personal y de la
[~ |

<2 Bection de sus recursos\humanos por las correspondientes concejalias, dreas u organos equivalentes
o .
G2 e la entidad local.

=

WE oo
g E o ) Su inventario de bienes y derechos se remitird anualmente a la concejalia, drea u organo
s ngquivalenre de la enfidad local.

i otra referencia a érganos estatales efectuada en la Ley 6/1997, de 14 de abril, y demdas
estatal aplicable, se entenderd realizada a los drganos competentes de la entidad local.

xs referencias efectuadas en el presente articulo a la Junta de Gobierno, se entenderdn efectuadas

al Pleno en los municipios en que no exista aquélla.

g a} a&s asf como su forma de designacién, con respeto en todo caso a lo dispuesto en el apartado
Tvricon indicacion de aguellos actos y resoluciones que agoten la wa administrativa.

l . . . . - . s
fu’nc;ones y competencias del organismo, con indicacién de las potestades administrativas

=,
@ W ,L; ,‘_9
- tjg_gv“gem:rf

1
Ies que éste puede ejercitar.

wplestario, econdmico-financiero, de contabilidad, de intervencidn, control
de eﬁcacta que serdn, en todo caso, conformes con la [egislacron sobre las

“1. Las sociedades mercantiles locales se regirdn integramerite, cualqu:em que sea su forma juridica,

por el ordenamiento juridico privado, selvo las materias en que les sea de aplicacién la normativa
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C) Analisis de las formas de Gestién directa

\ a) Gestién por la propia entidad local con o sin érgano espedial. L.a Entidad titular asume la
gestidn sin intermediacién alguna. Utiliza funcionarios y en su caso personal laboral de la
propia plantilla, Los servicios se encuadran en los Grganos tipices de la organizacién
municipal centralizada y los poderes de decisién a todos los niveles corresponden a los
2§ érganos de gobierno de la Entidad. Es la forma directa stricto sensn, conocida como forma

irecta simple.

Bestién directa con drgano especial de administracién, una organizacion diferenciada, pero
sonalidad juridica. Habrd un gerente y un consejo de administracién. Fsta forma de gestion
e pues a un principio de desconcentracién funcional, gozando el érgano especial de la
fa que la Entidad le confiera, pero en todo caso Sin persomflcacmn. Se conoce como gestion

compleja, por Ia propia Entidad.

mbos casos, la Entidad local interesada asumira su propio riesgo y ejercera sin intermediarios y
de modo exclusivo todos los poderes de decision y gestion, prestando el servicio mediante recursos
propios, tanto personales como materiales, y con cargo al presupuesto ordinario.

lismo auténomo local, que se corresponderia con la agencia piblica administrativa

; gen por el rnismo régimen juridico de personal, presupuestario, econdémico financiero,
- pammomal dé'control y contabilidad que el establecido para las entidades locales.

Para el desarrollo de sus funciones dispondran de Ias potestades que tengan atribuidas de manera
expresa por sus estatutos.
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5 g:? ;
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2 = fifa unjconsejo rector, citya COMposicion y atribuciones se determinardn en los estatutos de la
3 ,

ntidad piiblica empresarial local, que se corresponderia con la agencia piiblica empresarial

2 : locihde la LAULA.

&

o 2 { . .r P . - x P .

= Sjeto es la rpalizacion de actividades prestacionales, la gestion de servicios o la produccién de

& m - #1 7 + i s w e

o B s piblico susceptibles de contraprestacién. No podrin ejercer actividades

=w 3

89 & :

ﬁ‘g S A — . . .

&3 1 Las ageficias piiblicas empresariales locales se rigen por el Derecho Privado, excepto en las cuestiones
W relafionadas con la formacién de la voluntad de sus érganos y con el ejercicio de las potestades

regulados en la legislacién de baciendas locales, en sus estatutos y demas disposiciones de general
aplicacién. Las agencias’ piiblicas empresariales locales ejercerdn {inicamente las potestades
> administrativas que expresamente se les atribuyan y solo pueden ser ejercidas por aguellos érganos a '
los que en los estatutos se fes asigne expresamente esta facultad. Estaran regidas por un consejo de -
administracién.
alidad especial es la de las agencias locales en régimen especial se ajustarin a un plan de
\ﬁ‘a nital, bajo la vigencia y con arreglo a un pertinente contrato pluriannal de gestién, que definira
étivok a perseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestién a desarrollar, asi como los

ns EX{Temos:
ecursos personales, materiales y presupuestarios a aportar para la consecucion de los

Wna mbd
3

é:sb?él:% r@percusi6n sobre el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos sobre la exigencia de

= réspor Ixilidad por la gestién de los érganos ejecutivos y el personal directivo, asi como sobre el
moxtanté ds masa salarial destinada al complemento de productividad o concepto equivalente del
personal laborgl.

esponderé al pleno de la entidad local la aprobacién del contrato de gestion de las agencias de

:

&t 'ﬁé

- s

d)E Sociedad mexcdntil local, cuyo capital social pertenezca integramente a Ja entidad Iocalo a
i oL, . - . -
-un ente piiblicogle la misma, que se corresponderia con la sociedad mercantil local de la

SPAULAS
i
i - N . " s = -
S regiran, cualgtiera que sea la forma juridica que adopten, por el ordenamiento juridico privado,

salvo en las materias en las que sea de aplicacién la normativa patrimonial, presupuestaria, contable,

de control financiero, de control de eficacia y contratacién, sin perjuicio de lo sefialado en la
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alguna de las formas de sociedad mercantil con responsabilidad limitada y su capital
v integrajnente de titularidad directa o indirecta de una entidad local.

gitatutos debgrin ser aprobad'os por el pleno de la entidad local, que se constituira como junta
il de la sociddad, y publicados con cardcter previo a la entrada en funcionamiento de la sociedad.
ello¥'se deterthinard Ia forma de designacién y funcionamiento del consejo de administracion, los
Zdemds Grganosde direccién de la misma y los necanismos de control que, en st ¢aso, correspondan

a los Grganos dé¢ ’ a entidad local.

emgeucla ¢ la aprobacién y publicacién de los estatutos con caracter previo al inicio de su
Tunidonamierto efectivo supone una novedad con respecto a la regulacion que 1a LRBRL hace de este
npo de sefiedid en su articulo 85.ter. En el caso de estas sociedades, la corporacitn local no sélo
desigpd a los componentes del consejo de administracion, incorpora en sus propios presupuestos los
detds sociedades mercantiles de ella dependientes (arts. 164 ss. del Real Decreto Legislativo 2/2004,
Af¢] Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales), fiscaliza su contabilidad y las controla desde
el punto de vista econdmico y financiero, sino que ademas -ejerce también sobre ellas un intenso
\ontrolide eficacia mediante “la comprobacién peri6dica del grado de cumplimiento de los objetivos,
COMo el anilisis del coste de funcionamiento y del rendimiento de los respectivos servicios o
diigs”. Para todo lo cual ademés, el correspondiente personal controlador disfruta de las
de examinar y comprobar cedntos libros, cuentas y documentos se consideren precisos, asi
para solicitar Ios informes y asesoramientos que sean necesanos (arts. 204 ss. de la misma

omo una modalidad especial 1a LAULA hace referencia a la Sociedad interlocal, que serd
ha$orma directa de gestién siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Capital exclusivo pitblico local, con prohibicién expresa de entrada de capital privado.
2. Quetas entidades locales integrantes ejerzan un control andlogo al que ejercen sobre sus
/Dpropigs servicios.
8
& .
Adépcién de acuerdos por mayoria e integracién de los rganos sociales por ios entes que

el
la cimponen.

Z
= 4. Solfj pugde prestar su actividad en el territorio de las entidades locales que la crean.

JECRETAR

f) La Fuﬁgadén piiblica local que es aquella: \

1. Que se constituya con una aportacién mayoritaria, directa o indirecta, de la entidad local, sus
entidades vinculadas o dependientes o empresas, asf como aquella en la que su patrimonio
fundacional, con un caricter de permanencia, esté formado en més de un cincnenta por ciento por

bienes o derechos aportados o cedidos por dichas entidades.
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28
& &0 % que Ja entidad local tenga una representacion mayoritaria. Se entendera que existe
= Lz - - - -« . .
B % %{a cuando ma de la mitad de los miembros de los érganos de administracion, direccién o vigilancia
§ G <§§l$a fundaci¢h sean nombrados por la entidad Jocal directamente o a través de coalquiera de sus
8% éntidadé, viniculadas o dependientes, o empresas.*
BB, @ ‘:/g
; : Hificacion y extincién de la fundacion priblica local requerird acuerdo previo del pleno
<&
<z
& . . -
5 & 4cter general, por la legislacion sobre fundaciones (Ley 50/2002), contratos del
;‘i{ E patrimonio, haciendas locales u otra que resulte de aplicacién. La configuracién de un
& 4e creacion de una fundacién privada del sector piiblico, en base a la Ley 50/2002, de 24

pérables, ya que por tn lado nos encontramos con una primera fase de cardcter administrativo o de
imacion de la voluntad interna del ente piiblico y por otro una fase ius privatista, o de cumplimiento
de las actuaciones previstas en la Ley 50/2002, de fundaciones.

| D) Analisis de las formas de Gestién indirecta

1 cuanto a-las formas de gestién indirecta, una persona fisica o juridica colabora con la
d}titular en la gestién del servicio, asumiendo total o parcialmente la responsabilidad de los

reultados v el riesgo econdmico.

! f%;mnas descentralizadas, pero lo que les caracteriza a todas ellas y las distingne de las formas

i s g . .

45 es la colaboracion de una organizacion independiente. En cuanto a las formas de gestidn
, conforme a la normativa bésica contractual en vigor, estas formas son las expresadas como

R

% el art. 277 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
ofundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico:

oncesion es aquél contrato por el que el empresario gestiona el servicio a su riesgo y ventura. La
Al otorga o transfiere a un particular, por razones de interés piblico y bajo ciertas
= Ths facultades necesarias para la gestién y explotacién del servicio piiblico de gue se
su caso, la ejecucién de las obras e instalaciones necesarias para ello, percibiendo
a correspondiente remuneracién y asumiendo el riesgo econdmico de la empresa,

la administracién concedente, y cuyo otorgamiento se realiza durante cierto tiempo,

i , I | . . - .. .
LEuyo térmitno reyierte a sta el servicio con los bienes o elementos materidles afectados al mismo.

o
ek N N YR P =z
Un(zéie 1os elementos fundamentales de esta figura es el equilibrio economico de la concesion.

1

5 a, en ciya viriud la Administracién y el empresario que resulte adjudicatario

b) Gestién%nteresad

del contrato participardn de los resultados de la explotacion del servicio en la proporcién que se
establezca en el coptrato. Existe la posibilidad de establecer un ingreso minimo a favor de cualquiera
de las paries, de manera que cuando el resultado de la explotacion no alcance a cubrirun determinados

importe de beneficios, una parte se obliga a abonar ese ingreso minimo a la otra.
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_gﬁ & ersona natural o juridica que venga realizando prestaciones andlogas a las que
k) : .
3}3 seio publico de que se trate, a cambio de upa contraprestacion economica
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E) La formula organizativa del Consorcio

- Esta figura aparece recogida en Andalucia en el art. 78.1 de la Ley 5/2010, de 4 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia que define el consorcio local como «entidad piiblica de caracter
voluntario y asociativo, dotada de personalidad juridica propia y plena capacidad para crear y
gestionar servicios y actividades de interés comiin y sometido al Derecho Administrativo». Pueden

nsfituir consorcios las entidades locales «con entidades locales de distinto nivel territorial, asi como
s Administraciones Pidblicas para finalidades de interés comin o con entidades piiblicas o

5 éﬁm otra
vadlas sin animo de lucro que tengan finalidades de interés comin concurrentes» (art. 78.2). El art.

Y Criterios de Fleccion de la forma de gestion mas adecuada: la estabilidad
puestaria, la sostenibilidad financiera, la eficacia y la eficiencia asi como la

acién entre la forma juridica y el fin encomendado

El artigulo 135 de la Constitucién espafiola, en su nueva redaccién dada en 2011, recoge el
ncipio de%s abilidad presupuestaria como principio rector que debe presidir las actuaciones de

uA las Adzgin straciones piiblicas. ,
£
" s .
‘Qesarroll(ﬁde 4ste precepto constitucional, se aprobé la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
abilidad P%sup estaria y Sostenibilidad Financiera '

H
==

X i

4t 3 de digho texto legal sefiala que las actuaciones que afecten a los gastos o ingresos de los
distintos sujetés comprendidos en el &mbito de aplicacién de esta Ley se realizara en un marco de
estabilidad presupuestaria, coherente con la normativa ewropea.

Se entendera por estabilidad presupuestaria de las Administraciones Piiblicas la situacién de
equilibrio o superdvit estructural. En relacion con los sujetos a los que se refiere el articulo 2.2 de esta
Ley (entidades piiblicas empresariales, sociedades mercantiles) se entenderd por estabilidad
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blece que las actuaciones de las Administraciones Publicas y demas sunjetos
en el dmbito de aplicacién de esta Ley estarén sujetas al principio de sostenibilidad

T m—— gsto preseates y futuros dentro de los limites de déficit, deuda piblica y morosidad de denda

(- . . .
comercial/conforge a lo establecido en esta Ley, la normativa sobre morosidad y en 1a normativa

5 del gasto y de mejora de la gestion del sector piiblico. Cualquier actuacion de los
Jlijetos ipefnidos en el Ambito de aplicacion de esta Ley que afecten a los gastos o ingresos piiblicos
p"%es afes o futoros, deberd valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse de forma estricta al
cuniplimiento de las exigencias de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.

sesién plefiaria ta b
e

El art 85 de la Ley 7/1985 ya citado sefiala que entre las formas de gestion que enumera el servicio
habré de gestionarse de la forma mas sostenible y eficiente.

I%uﬂ ente determina que “Solo podrd hacerse uso de las formas previstas en las letras c) (entidad
2Ndbli¢aempresarial local ) y d) (Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad
: cuando quede acreditado mediante memoria justificativa elaborada al efecto que resultan
a3 sostenibles y eficientes que las formas dispuestas en las letras ( Gestién por la propia Entidad
vl ) y b) ( Organismo auténomo local.) para lo que se deberdn tener en cuenta los criterios de
: b i}!jdad econémica y recuperacién de la inversién. Ademds, deberd constar en el expediente la
= me rid:,‘ justificativa del asesoramiento recibido que se elevard al Pleno para su aprobacion en
%ﬂﬁ:ﬂd sé;fﬁinduirén los informes sobre el coste del servicio, asf como, el apayo técnico recibido, que

Ser publicitados. A estos efectos, se recabard informe del interventor local quien valorard
ibﬂidad financiera de las propuestas planteadas, de conformidad con lo previsto en el

articulo 4\de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad

=deh;

que tener en cuenta su Disposicién Adicional 9 sobre redimensionamiento del Sector
iCp quegehtre otros exiremos establece que las Entidades Locales y los organismos autdnomos de
dependipntes no podran adquirir, copstituir o participar en la comstitucion, directa o
de nuevos organismos, entidades, sociedades, consorcios, fundaciones, unidades y
ante el tiempo de vigencia de su plan econémico-financiero o de su plan de ajuste.

& . ]
Al'no cstag sometido el Ayuntamiento a un plan econémico financiero o a un plan de ajuste se

g . * . . -
pueden cofstifzir niievos orgamismoes o entidades
&

Igualimente debe tenerse en cuenta que la LAULA establece que en el expediente que se tramite para
Ja constitucién de las entidades previstas en las letras b) a g) (b) Agencia puiblica administrativa local,
¢} Agencia piiblica empresarial local. d) Agencia especial local. e) Sociedad mercamiil local. f)
Sociedad interlocal. g) Fundacidn ptiblica local) debera incorporarse una memoria acreditativa de
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=..
_ '§_ % Stendria la modalidad de prestacién respecto a la prestacién por la propia entidad local,
_;;E g ! dio econ6mico-financiero del coste previsible de su implantacién.
o
g% o sefialar due como resalta la Exposicién de Motivos de la LAULA y sin perjuicic de la
28 ganizacién de la Entidad Local la normativa reguladora de la materia exige una

forma juridica de gestién que se adopte y el fin que se encomiende al instrumento

cio de Promocion Turistica.

&

T@Js Mimas de gestion indirectas aparecen recogidas en el apartado D) de este epigrafe e implican la
géstion del servicio piiblico por una organizacién independiente del titular del Servicio que es el
Ayuntamiento. Entendemos que esta forma de gestion implica un control menor por parte del
Ayuntamiento sobre una politica publica capital como es la Promocién Turistica . La externalizacion '
de este Setvicio no se aviene bien con el ejercicio de la actividad principalmente administrativa que
implica la Informacién y Promocidn de la Actividad Turistica. Junto a su actividad como gestor de
acciones profesionales de atencién al visitante y comercializacién del destine turfstico, la principal

actividad del Servicio es la gestién de politicas piiblicas locales de fomento de la actividad toristica

senidn play ;riaﬁs}%ms:

DILIGENCIA: Aprobarid on

istracién Piblica y aquellas que requieren el ejercicio de potestades publicas

L.

:.: &l
e ‘. :1

bspkcto de la formula orgamizativa consorcial, nos remitimos a los informes obrantes en el
ente de disolucién y liquidacién del Consorcio de Turismo, en los que queda acreditada la

a formula organizativa de! Consercio
de gestién a través de un Consorcio aparece recogida en el apartado E) de este epigrafe.

ST

.- el
mposibl%i ad del mantenimiento de dicho tipo de Ente.

0s .| formes entre otros extremos se sefiala que: “la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de
lizgr 6n del Sector Piiblico y otras medidas de reforma administrativa contemplan una

Sfequlgciorrdd los consorcios que es de cardcter bisico y por tanto de aplicacidn a todas las

N
i
=
B

= o

<afmipistrgciongs publicas

= o

rha definigion dd los consorcios como instrumentos de cooperacion, ya apunta a que su fin primordial

“es qlie vaiias administraciones pitblicas unan sus recursos para gestionar servicios y actividades de

- oo, - a e - Py . - . o s

és copntin, ello sin perjuicio de que también se puedan integrar entidades privadas sin dnimo de
[ ?

lucre™.
¥ se concluye que: “En conclusién procederia la adaptacion de los Estatutos del Consorcio a lo

previsto en las normas juridicas analizadas, siempre y cuando en el actual consorcio se imtegrase
alguna otra Administracién Piiblica o entidades del sector piblico institucional, dependientes de
alguna de ellas. De no integrarse alguna otra entidad del citado cardcter, no se cumpliria con los
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RAL DEL PLEND

dos para su constitucién o continuidad y seria procedente pasar a la fase de extincion

i

PILIGENCIA; Apratade en
8osidn plenariade fechy
' 8 VAR 20

&
d¢) Entidad piblica/ empresarial local, que se corresponderia con la agencia piblica
presarial local de la LAULA. '

]
.. ]
o g, x . . - .. . . -r
G e Stiobjeto es la realizgtion de actividades prestacionales, la gestion de servicios o la produccidn de
% gnes de interés pifflido susceptibles de contraprestacion. '
b
5] o sefiala Sanghez Morén “A diferencia de los organismos auténomos , estas entidades gestionan

: %n bienes de interés puiblico susceptibles de contraprestacién. Este criterio de
-5}'-— enciadifyo siempre es claro, puesto que también los organismos auténomos pueden ser
u} torizadpdd obtener ingresos propios (mediante precios publicos, por ejemplo) por las actividades
que fpeliéen. Pero o que se quiere decir es que la actividad de aquellas entidades tiene como su

fiefpio nombre indica, una naturaleza y finalidad mds empresarial”

DILIGENCIA: Sprobadoan

sesids

s argumentos en contra de la aplicacién de esta forma de gestion al caso gue nos ocupa son los

sfguientes:
\De acuerdo con lo previsto en el citado articulo 85 de la LRBRL, solo podra hacerse uso de
previstas en las letras ¢) ( Entidad piblica empresarial local ) y d) ( Sociedad mercantil
b capital social sea de titularidad publica )cuando quede acreditado mediante memoria
S¢fficatia elaborada al efecto que resultan mds sostenibles y eficientes que las formas dispuestas
113 e as a) ( Gestién por la propia Entidad Local )'y b) ( Organismo auténomo local.), para lo que
‘ﬁi‘& i tener en cuenta los criterios de rentabilidad econémica y recuperacidn de la inversion. No
' ZESE N, acedltado en la presente Memoria ni en ningin otro documento del expediente que resulte en

%ﬁe‘%pgte caso mds eficientes y sostenibles las formas de gestibn mediante Entidad piblica
,{eﬁpre fial local o Saciedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad piblica que la

Gesti6n por la propia Entidad Local o a través de Organismo auténomo local..

utopomia Local de Andalucia en su art 35 sefiala: “1. Las agencias empresariales
idades publicas a las que se atribuye la realizacion de actividades prestacionales, la
stion de serw ios o la produccién de bienes de interés piiblico susceptibles de contraprestacion.
a actividad de promocién publica a diferencia de las agencias admmfstmnvas

eatidad gubhca presarial en el dmbito de la Administracién Auténomica Andaluza se regiila en
68 d%de la ley 9/2007 de 77 de octubre de ]a Administracion de la Junta de Andalucia (LAJA)

=z
’}.

23

2% gueensu ap@rtado primero sefiala que:
wE

“I. Las agenc:as piiblicas empresariales 5ot entidades puiblicas a las que se atribuye la realizacién

de actividades prestacionales, la gestion de servicios o la produccidn de bienes de interés piiblico,
sean o no susceptibles de contraprestacion, y que aplican técnicas de gestién empresarial en

79
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TR
3 ¢ gempetencias propias o de pmgramas especificos de una o varias Consejerias, en el
o S
‘é 5 2 acion y direccién de estas. Las agencias piiblicas empresariales pueden ser de
% {:5—; 2 tieneh por objeto principal la produccion, en régimen de libre mercado, de bienes y
Rol 5 siiblico destinados al consumo mdrwdual o colectivo mediante contraprestacion.
e G y
A -3 . .
- 4 b, Aquellas que tiehgn por objeto, en ejecucion de competencias propias o de programas especificos
e -
h degna o varias (2 ejerfds, y en el marco de la planificacién y direccién de estas, la realizacién de
el e s
2 yactividades deffrombeion puiblica, prestacionales, de gestion de servicios o de produccmn de hieries
1 .ﬁ-t -
% =4 e inter¥s plblico, sean o no susceptibles de contraprestacion, sin actuar en régimen de libre
@ : ’

DG

1}.9, gura prevista en el art 68 b de la ley 972007 de 22 de octubre de la Administracion de la Junta'de
#hdalucia (LAJA) que si permite a las entidades piiblicas empresariales de la Administracion
{ Auténomica Andatuza dicha actividad de promocién piiblica no aparece recogida en la LAULA que

reserva la promocidn piiblica a la agencia administrativa local

ntepdemos que la entidad piiblica empresarial local regulada en el art. 35 de la LAULA es similar a
s entidades piiblicas empresariales de dmbito estatal 'respecto a las cuales la Ley 4072015, de 1 de
ojubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, en su articulo 103.1 dice: “Las entidades ptiblicas
\ales son entidades de Derecho piblico, con personalidad juridica propia, patrimonio
tonomra en su gestién, que se financian mayoritariamente con ingresos de mercado y que
s coW el ejercicio de potestades administratvas desarrollan actividades prestacionales, de
cfg servicios o de produccion de bienes de interés piiblico, susceptibles de contraprestacion”

& wg : E
i ér) queda establecido que la mayoria de los recursos econdmicos del presupuesto de turismo
100, provienen de transferencias municipales, es decir no se financia mayoritariamente por

Y]
3]
i :,yggggsos de mercado. Ello es asi porgue la mayoria de los servicios se presian sin estar sujetos a

contraprestacién econdmica

4
endo a la naturaleza de las funciones encomendadas al Servicio de Informacién y Promocion
consideramos que 1o se dan los supuestos de hecho necesarios para adoptar la forma

Agencia piblica empresarial local

.. en términos de renta y empleo, genera en Andalucia, constimyendo un recurso de-
\ue se encuentra en constante dinamismo y siendo, durante las iltimas décadas, una de

d"i*ivados dfé factores tan diversos como tna creciente competencia a nivel internacional, la atencién
a un nuevos ’iéoncepto de turista mucho mds exigente y un nUevo escenario ECOI’IOHHCO que engloba la

actividad nirfstica.
En el contexto que sefiala la citada Exposicién de Motivos es necesario que la ciudad de Cérdoba,

80

uesto que nos ocupa del Servicio de Informacién y Promocion Turistica, en el analisis -
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DILIGENCIA

TR e

eficiados por la existencia de esta actividad de promocién piblica que desarrolla el

e no es una actividad econdmica sino un servicio piiblico.

= D?c’ue dp con i
orivistas-den.Sogledad mercantil loca.i, cuyo capital social sea de titularidad piblica cuando quede
ackeditado medfante memoria justificativa elaborada al efecto que resultan mis sostenibles y
eﬁriii:ientes
{ Orga

econdmica y recuperacién de la inversién. No se ha acreditado en la presente Memoria ni en pingiin
otro documento del expediente que resulte en el presente caso mas eficientes y sostenibles ]a forma
Je gestion mediante Sociedad mercantil local, cuyo capitat social sea de titularidad piblica que la

DUIGENGIA: Aprobads o

{

£p)Ehdacién piiblica local
=] -
, Flgjéicitio & potestades administrativas que pueden corresponder al instrumento que preste el
: Sesuicib de-Promocion Turistica no se aviene bien al régimen juridico propio de la Fundacién,
H =, . . .
i prifici te de derecho privado.
Fs discutible fjue las Fundaciones puedan tener por objeto una actividad tipicamente administrativa.
#la Sanchez Morén “si bien gran parte de estas fundaciones tienen un fin que es

Comd sefidla

caracterfsticy y similar al de muchas fundaciones del sector privado (por ejemplo la promocién de

@ investigaci&n cientifica, actuaciones especificas de formacién, actividades artisticas y culturales,

. es a colectivos de desfavorecidos...) en algunos casos su objeto es la realizacion de

ibd propiymente administrativas, por lo que la opcién por esta férmula se debe a razones
Gs frdgmdticas y discutibles, relativas al régimen juridico del personal y gestion

ot kA
presup estar*%l”

RETARKY GEN

H)Formas de gestién entre las que debe optarse con arreglo a los citados criterios
da ha de ser mediante la gestién por la propia Entidad

&

Por todo ello, entendemos gue la forma adecua
Lacal 0 a través de un Organismo autépomo local bien de nueva creacién o por modificacion

81
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%‘n %3 %es de uno de los Organismos Auténomos Municipales existentes
-

85 P

% = 0S ECONGMICOS Y FINANCIEROS

He la memoria, se procede a desarrollar los diferentes escenarios econémicos,

puestarios que posibiliten la adopcién de la forma de gestion del servicio piiblico.

o Aprehadden

apciones para la gestion de este servicio piblico, se sefiala que “(...) la forma adecuada ha
de ser mediante la gestién por la propia Entidad Local o a través de un Organismo autGnomo

local bien de nueva creacién o’ por modificacién estatutaria de uno de los Organismos

: o%ws Municipales existentes”.

a‘usib}e integracién en un Organismo auténomo local también se destaca que “el mds
= en’agel IMDEEC por la relacién (...} entre el desarrollo econdmico y la promocion

; "a c(%nsrderacmn se fundamenta en que el sector turfstico constituye, en esta ciudad, uno

1 fodo caso, resulta incuestionable el respeto de la legalidad vigente y, mas concretamente, el

plim.i;é;lm de los principios recogidos en la Ley Orgdnica de Estabilidad Presupuestaria y

Sostenibilidad Financiera, entre los que destacan los siguientes:

Principio de estabilidad presupuestaria. Todas las actuaciones que afecten a los gastos o ingresos se

82
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Ci;

alenidera por estaflidad presupuestaria de las Administraciones Publicas la situacién de equilibrio

28

DILICENSHS: At goig gy
soslén plenaria detacha

o i, CBUpEraVif egtip€rural
Iy / .

rim:in de sostenibilidad financiera. Las actuaciones de las Administraciones Priblicas estaran

jetas a este princifjio. Se entenderd por sostenibilidad financiera la capacidad para finapciar

3
prifcipio las operaciones financieras deberdn someterse al principio de prudencia financiera.

i
jalquienactuacion que afecte a los gastos o ingresos piiblicos presentes o futuros, deberi valorar
Sy CTl

fones y efectos, y supeditarse de forma estricta al cumplimiento de las exigencias de los

. SusTepel

b

@ B
@ \\@m estabilidad y sostenibilidad financiera.

Como.&6las comunes a las diferentes opciones

'i = = = ' . - - »
¢lualduier modificacién que se establezca en los importes asignados, conllevara la necesaria

adaptagion de los misrmos.
. . - -z x '
Para cualquier formula de gestion que se presenta habra que proceder a: ,
sl
o 5Cambio de cuentas en entidades financieras
ar
&= e - + - -
o Motllificacién de personas autorizadas para disponer de dichas cuentas
los acuerdos o convenios, en vigor, suscritos por el Consorcio

o La renovaci6n de
Establecer la naturaleza y procedimientos para los ingresos propios

Fn su caso, aprobacion de Estatutos, Modificacién de relacién de puestos de trabajo,

@ 5Py

etc.
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68 J4 30 de septietpbre de 2016, que en el acuerdo CUARTO.9 dice:

0.~ §6 considerardn ifitegradas en el ente instrumental de que el Ayuntamiento se haya dotado para

lagdstion de s competencias en materia de informacién, promocion y gestién de infraestructuras
dusilicas, como Sucgsor de la personalidad juridica que se extingue todas las disposiciones de

eglamentarias dictadas y sus actos de aplicacion y en particular, la regulacién

s para la fijacion de comisiones por intermediacion en la venta de productos y/o

»

"Fin virtyd de esfe acuerdo, resulta que el nuevo ente instrumental sucede en todas las disposiciones de

DUIGE

cpiferios generales para la fijacién de comisiones por intermediacitn en la venta de productos y/o
establecidos por el organismo que se extingue.

Lo

7. Para los primeros 5 ejercicios se establecen los derechos reconocidos netos de la respectiva

liquldacién presupuestaria. Para el actual ejercicio, las previsiones iniciales-de ingresos.

U SR

.

SN I SO SO i S I
.. BRE__ DRR_ DRN DRN__ DRN PRV
= 3% Praids 0022 1ASEE013 7631457 08O, 23654 2020000

Korhidiones Interm. v otros 3830630 3990800 5922103 8030873 81.16375. 8108000
_§%rem;jas cles. Ayto.  1.00B.26375 1. _{1].551.25_ QQD.‘EI,IJD'- QDEI.I]D!]_EE}1.@0.000,00;1.313.033154

ubenciones 2570000 23025 000 3356 7E3B3 0,00
_Eschm- o w5 13282 e49 18635 197pr 10000

“TE251.017,86 1.228.222.75 1.035.641,83 1.009.703,07 1.104.441,58:1.114.413,54

84

ceardgtér geneffal y reglamentarias dictadas y sus actos de aplicacion y-en particular, la regulacién de -

%ervicios de terceros, lo que supone gue se mantienen vigentes los precios piblicos y privados -

ingresos del Consorcio de Turisnio, en el periodo 2011-2016, son los recogidos en la siguiente
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€8 [—,g? RESOS OTES. CONSORCIO TURISHO 2011 - 2016 SOBREE EL EJERCICIO ANTERIOR

EZ B 7611 012 2013 0 - W15 2015
5 & S
2 z o A70%  A9p0%.  B22%  -2A0%  948%
5 . y otros T200%  5143%.  3BBI%  1.06% 0,10%
g ctes. Ayto. 352%  -1350%: 1,1% 1,30%
S -10303%  -100,00% T i3m%, -10000%
= 5 4 pA%  2005% AT 24% %43% 48 41%
& _ CABZ% AS6B% 1,90%
= 'rangrerenc.as cles. Aylo,  8044%  BABI%  B880% . o090%

19 56% 1519%  1310% 10, BE%  9.46% 9.10%

‘Reslo Ingresos Comientes

Entre los datos mas relevantes destaca, en primer lugar, la importancia de la financiacién mediante
mransferencias municipales que paulatinamente crecen y supefan, en el presente afio, el 50%

(1. 013 033 €) de los ingresos corrientes. En segundo lugar, los ingresos proplos de la actividad
i
h que, en los dltimos ejercicios, se sitda en importes en el mtervalo entre 100.000 y 110.000

dn niveles relativos, entre 9%-11%).

s-muy significativos en materia de gestién de otros servicios o asignacién de otros

d que ostente la competencia en materia turistica me tendra otra relacion entre

kecurdos propios y las transferencias municipales.

uto de Desarrollo Econémice y Empleo, como la propia Delegacion municipal de

Senen ingresos corrientes derivados de actividades relacionadas de forma directa con

las tres alternativas de gestibn

I\%i‘

ata realmar Ias proyecciones de futuro, a tener en cuenta en
teadas"’se payte de los eréditos iniciales para 2016 de los entes candidatos. Esto es, la Delegacion

hicipal ,el Consorcio de Turismo y el Imdeec.

EL SECRETARIC GEER
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2 &

£5 | - _
§ pod IPUESTO DE GASTOS CORRIENTES IMDEEC - C. TURISMO -DELEGACION

= .

2 o
1: _—
3_;‘3 Ctoslniciales Ctoslniciales CtosIniciales
% - PDe scripcién Imdeec Cons. T° Delegacién
w3
= GASTOS DE PERSONAL ‘ 1.400.000,00 853.563,54 767.545,71

558.000,00 214.858,00 842.903,00

BIENES CTES DE GTROS SERV.
BASTOS FINANCIEROS 1.500,00 _ 4.000,00

SFERENCIAS CORRIENTES 1.317.500,00
30.000,00 10.000,00

20.000,00

[t Teyd

sesitn slonariide facha

3.307.000,00 1.112.413,54 1.630.448,71

en los créditos iniciales por cnanto su nombramiento fue posterior a la aprobacién del

Piesupuesto Municipal.

cibutivos y de condiciones de trabdjo, las relaciones laborales de los trabajadores
pay la sucesidn seguirdn rigiéndose por el Convenio Colectivo que es de aplicacién,
t-olectivo del Consorcio de Turismo de Cérdoba, B.O.P. del viernes 13 de febrero

sta aplicacion se mantendrd hasta la fecha de expiracién del convenio Colectivo

&
1w
ZliaciQ:n de competencias y servicios por parte de la Delegacién municipal.
@w

B,

En lo referente al Convenio del Consorcio, la fecha de expiracion es el 31 de Diciembre de 2016 y el

86
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DILIGENCIA; Aphstiatis oy
geslén pioacra de taoha

En los signientes se procederd a analizar las diferentes opciones ya citadas para la gestién del servicio

pliblico de Informacién y Promocién turistica de la ciudad.

4.2 INTEGRACION EN‘LA PROPIAENTIDAD LOCAL

mativa -seria la plena integracién en la organizacién municipal del servicio,

tamiento de Cérdoba de aquellos derechos y obligaciones vigentes del

ales de la Delegacidn de Turismo se han incrementado con los costes de la Direccién

‘General. AsimisErm, delos créditos del Gonsorcio destinados a integrarse, se han suprimido los costes

U
salariales de la Gerencia (63.859 €), de la Secretarfa de Gerencia (31.951 €) v el crédito destinado a

" . .

¢ En los congépto§ econdmicos ITb y V se recogen aquellos importes que, por su naturaleza, pasarian a

& £\

== TN

=N . o

YT nesponféient ala financiacién de los créditos la procedencia es por ingresos derivados dela
i dy Ly

1 i
d turfstiga y, en mayor medida, de los ingresos generales del Ayuntamiento. Estos altimos se

&
dividen entre 1% que financian los gastos originarios de Ja Delegacion y aquellos que dan cobertura
a los gastos procedentes del Consorcio. :

87
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TO 2016 INTEGRACION EN AYUNTAMIENTO

SENEI: Aprokicsy g

Sl
g65ion fime

Ctos Iniciales Clos Iniciales Total Créditos
Descripcion Detegacién  a incorporar Integracion

ASTOS DE PERSONAL ' 767.545,71 787.752,74  1.555.298.45

ES CORRIENTES Y SERV. _ 842.903,00 182.182,00  1.025.085.00

{ES CTES DE OTROS SERV. 32.480,00 32.480,00

STOS FINANCIEROS 4.000,00 4.000,00

i TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.000,00 20.000,00
HE FONDO DE CONTINGENCIA 10,000,00 10.000,60
TOTALES 1.630.448,71  1.016.414,74  2.646.863,45

Previsiones

FINANCIACION
Procedencia
Ingresos grales del Ayto- Deleg. 1.630.448,71
Ingresos grales del Ayto- Integrac. 936.234,74
Ingresos propios Actividad Tur®, 80.180,00
2.646.863,45

TE)TAL ES

i
§
i

Hi

ingresos se procederia a ampliar la actual Tasa municipal de entrada a Museos para

i

i al:fﬂacién de la comision de intermediacién, asi como establecer los precios pitblicos gue

e

) por ventas de productos y los precios privados por comisiones de intermediacién

i

nto muy optimista de los ingresos por actividades turisticas un 5% anual.

ibguen los ingresos generales del Ayuntamiento que financian los gastos de la

88
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DILICENCIA: Aprehesty o,

ea6ion plenariade

Fasha;

[ 26 AR, 2507

il

il

DiLiGENGIA: Aprobadoen

dfiade levha:

fion 2017 2018 2019 2020 2021

*

1.570.851 1.799.300 1.817.293 1.835.466 1.853.820
1.087.828 1.109.585 1.131.777

S Y SERV. 1.045.587 1.066.498
(TROS SERV. 33.130 33.792 34.468 35.157 35.861
ROS 4.000 4.000 4.000 4.000- 4.000
S CORRIENTES 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
NGENCIA 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

2883568  2033.500  2.073.580  3.014.208  3.055.458

{‘3‘[’0 ALES
74

S ANCIACION
/ Procedencia *
Ingresas grales del Ayto- Deleg. 1.654.982 1.672.177 1.697_469 1.723.188 1.749.344
Ingresos grales del Ayto- Integrac. 944,397 1.173.014 1.183.302 41935600  1.203.782
Ingresos propios Actividad Tur®. 84.189 ' 88.398 §2.818 97.459 102.332

2.683.568 2.933.590 2.973.569 3.014.208 2.055.458

Td\\TALES

e ,
Comegyik é"‘;degfeallé en el apartado anterior, es importante tener presente para las proyecciones de

g %nvenio colectivo aplicable al personal del Consorcio expira el 31 de diciembre de

venio aplicable a los trabajadores seria el convenio de empresa,
o dpicd

oy T
ehide lna misma empresa (articulo 14 de la Constitucién Espaiiola y diversos articulos del

de los empleados del Ayuniamiento; por la prohibicion de discriminacién de los

Estatuto de Yos }"raba}'adores). En este sentido, seria altamente improbable que se legase a un pacto

onirario una vez producida la cesién, al margen de la posible irrenunciabilidad del

rocedentes del Consorcio, seria necesaria la adaptacion
de los citados trabajadores, por lo gue, en este momento, es practicamente imposible

remento de fos costes salariales que se derivaria de tal aplicacién.

(255

B G

¥ informes del Departamento de Recursos Humanos que realizan una aproximacién y que

%

R

L an un aumento en Gastos de Personal por un importe superior a 420.000 euros.

&, SECRT

@

Psta estimacién podria variar e funcién de los puestos, del Ayuntamiento con los que se haga la

89
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equiparacién, asi como por la necesidad de crear plaza-puestos nuevos por no existir en algunos casos

BILGEHOE] Aprobuduen
sealon penariads fooha
A

stos equiparables en la RPT del Ayuntamiento.

4.3. INCLUSION EN EL INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPLEO

I:l

3

&
= =]
o~ a primera decisién a tomar es qué tipo de inclusién se realiza: bien las competencias y estructura
el actual Consorcio de Turismo exclusivamente o, bien unificar en el Imdeec también la gestion

desarrollada por la Delegacién Municipal de Turismo.

En este sentido, en el Informe Técnico Social de esta Memoria se afirma y se comparte lo siguiente

£
7
o

evorin mmento linico de gestion de las politicas locales en materia de turismo debe reunir asf

etl“’a Ia primera, como gestor de las politicas piiblicas locales de fomento de la actividad
X as  de las adminisiraciones pubhcas y/o aquellas que requreran el ejercrcm de potestades

¢ acuerdo con el criterio antes expuesto, la decisién seria unificar todos los servicios piiblicos de

1 rismo en el Instituto Municipal de Desarrollo Econdémico y Empleo. Por tanio, la situacion de

Lt

serla elksigniente:

=F]

artids
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ESTO 2016 INTEGRACION IMDEEC - C. TURISMO -DELEGACION

Ctos Iniciales  Total Créditos

Ctos Iniciales Ctos Iniciales
Delegacion  Imdec- T°.- Delg

imdeec Cons. T°.

Descripcid
1.400.000,00 787.712,74 699.853,47 2 887.566,21

PE PERSONAL _
S DE OTROS SERV. 558.000,00 214.850,00 842.903,00 1.615.753,00
5 INANCIEROS 1.500,00 4.000,00 5.500,00
; RENCIAS CORRIENTES 1.317.500,00 20.000,00 1.337.500,00
PE CONTINGENCIA 30.000,00 10.000,00 40.000,00
- o
£ e 3.307.000,00  1.016.562,74 1.562.756,47 5.886.319,21
(tg A
° /7 FINANCIACION Previsiones
Procedencia :
Transferencia Ayto para Imdeec : 3.187.000,00
Transferencia Ayto para Deleg. 1.662.756,47
Transferencia Ayto para Tur®, . . 915.182,74
Ingreso propios del Imdeec 120.000,00
Ingresos propios Actividad Tur”. 101.380,00
5.886.319,21

"TOTALES

Ala totalidad de los créditos del Imdeec se adicionan los procedentes de la Delegacién municipal

osiigastos destinados a la Direccién General que no se incorporan) y los originarios del

;{

3 T3
P
o)

xcluidos los créditos para los costes laborales de la Gerencia y Secretarfa de la misma.

to } la financiacién hay que distinguir entre los ingresos propios derivados del Imdeec y los

Gl1da)

?or 1a actividad turistica. El resto de financiacién seria mediante transferencia. corrienie
ha dividido en tres importes en funcién del origen

igal ‘ue, para un andlisis comparativo, se
by 3 .
di\lds gastos gue financian (Instituto de Desarrollo, Delegacién municipal o el Consorcio de

....'

L

- B
F DEL S E e
& O_Li"mt
&

g

=

Stbida an

1 del 1% en gastos de personal, salvo el ejercicio 2018.

bl del 2% en gastos de bienes colTientes y servicios.

=
ELi - £y r a - P &
Pgra simp ificar el calculo, se mantienen inalterados €l resto de créditos.
G - ' = - - - . - .- -
Ifcremento muy optimista de los ingresos por actividades turisticas un 5% anual. El mismo
B
Q’E)rcemaje se aplica a los ingresos propios del Imdeec.
erd
=
91
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— 2021 INTEGRACION IMDEEC — G. TURISMO - DELEGACION

2017 2018 2012 2020 2021

3.176.327 3.208.091 3.240.172 3.272.573

05 DE PERSONAL 2.916.442
ES CORRIENTES Y SERV. 1.648.068 1.681.029 1.714.650 1.748.943 1.783.922
5.500,00 5.500 5.500 5.500 5.500

BASTOS FINANCIEROS
TRANSFERENCIAS CORRIENTE  1.357.500,00

FONDO DE CONTINGENCIA 40.000,00 . 40.000

1.337.500 1.337.500 1.337.500 +1.337.500
40.000 40.000 40.000

6.240.357 6.305.741 6.372.115 6439495

TOTALES 5.967.510
FINANGIACION
[ dencia -

Ayto para Imdeec 2.206.160 3.225.383 3.244660 3.263.982 3.283.337
Ayto para Deleg. 1586.614 1.610.877 1635555 1.660.606 1.686.186
hyto para Tur®. 972287  1.4680.025 1.160.250 1.178.388 1.187.428
ik def Imdeec 126.000 132.300 138915 145881  153.154
117.360  123.228  120.389

106.449 111.771

5047.510 6.240.357 6.305.741 6.372.115 6432495

ones de gastos de personal se ha incrementado para el ejercicio 2018 el mismo

i gunto 1 anterior, dado que el convenio colectivo aplicable al serta el convenio de

empresa, en éste caso el Convenio vigente del Instituto Municipal de Desarrollo’ Econémico y

~ Empleo, cuyos costes salariales son similares al del Ayuntamiento.

Debe aclararse que los créditos de personal podrian incrementarse dada la posible necesidad de

la actual Gerencia del Imdeec con un puesto de responsable o coordinador especialista en

reforza

wistica. En la anterior sinulacién no se conternplado esa cuestion.

e,

DEL PL

4/4. CREACION DE UN NUEVO ORGANISMO AUTONOMO LOCAL

) GENER]

ElL BECR

‘Gonformesa la hetodologia empleada en los casos anteriores, se parte de un hipotético Presupuesto

92
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=,
i1 s
.. a5r -
TE £
5E = STO 2016 NUEVO ORGANISMO AUTONOMO
18 oo |
& g oy CtosIniciales CtosIniciales Total Créditos
S Eco. DeBmipcion Delegacion Cons. T nuevo OA.
5 i
52
5 (S DE PERSONAL 699.853,47 883.563.54 1.583.417,01
gy of F'S CTES DE OTROS SERV.  842.903.00 214.850,00 1.057.753,00
&7 2  TOS FINANCIEROS 4.000,00 4.000,00
gé -g 3 JRANSFERENCIAS CORRIENTES - 20.000,00 20.000,00
g B “ EONDQ DE CONTINGENCIA 10.000,00 10.000,00
= TOTALES 1.562.756,47  1.112.413,54  2.675.470,01
FINANCIACION Previsiones
Procedencia :
- Transferencia municipal 2.573.790,01
Ingresos propios Actividad Tur™. 101.380,00
TOTALES 2.675.170,01
: é Alternativas 1y 2 ¥, con el objetivo de homogeneizar en todg posible los célculos que
‘ rrecta comparacion, la estimacién de los gastos inherentes al nuevo Organismo
it
| y su financiacién se parte de premisas idénticas al punto anterior:
fgeneral anual del 1% en gastos de personal, con los comentarios que se detallan
| posteriormente.
s Suhida anuat del 2% en gastos de bienes corrientes y servicios.
» Para simplificar el cilculo, se mantienen inalterados el resto de créditos.
sremento muy optimista de los ingresos por actividades turisticas un 5% anual.
Las\transferencias corientes del Ayuntamiento, -menos los ingresos propios del Ente,
finankian Ia totalidad de los gastos corrientes.
|
2
]
&\
o
£
";&:ﬁ; % o %
g&% g
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27 2018 2019 2020 2021

1.599.251 1.650.940 1.704.930 1.761.334 1.820.270
1.078.808 1.100.486 1,122,486 - 1.144.946 1.167.845

4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000.00
20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 16.000.00

2.712.159 2.785.426 2.861.426 2.940.280 3.022.115

2.605.710 2.673.654 2.744.066 2.817.052 2.892.725
106.449 111.771 117.360 123.228 120.389

2.712.158 2785426 2861426  2.940.280 3.022.115

q® en los casos anteriores. En cuanto al personal originario del Consorcio de Turismo, cuyo COnvenio
colectivo expira el 31 de Diciembre de 2016 y el periodo de wltraactividad un afio después, no le seria
de aplicacién el convenio de empresa por no existir, dada la creacién del Organismo Auténomo, Para
elloj se ha dstimado que los costes salariales que corresponden a estos trabajadores aumentan en el

8—2021 un 5% acumulado anualmente (estimaci6n importante por su cuantia).

ALISIS COMPARATIVO DE LAS PROYECCIONES

Phrdrealjkar una comparativa de las tres alternativas y su correspondientes estimaciones, se presenta
el sigujentg cuadro que resume la financiacién del servicio piblico de Turismo & través de los ingresos

generales del Ayuntamiento o bien con transferencias municipales.

FINANCIACION 2017 2018 " 2019 2020 2021 TOTAL
ingresos grates del Ayto-Deleg. - 1.654.982 1.672.177 1.697.469 1.723.188 1.740.344

Ingresos grales del Ayto-C.T° 944,397  1.473.014 1.183.302 1.193:560 1.203.782
INTEGRACION EN EL AYTO 2.599.379  2.845.192 2.880.771 2.916.749 2953.126 14.195.216

ransfergncia Ayto para Deleg. 1.586.614 1.610.877 1.635.555 1.660.6‘5(_5 1.686.186
Transferehcia Ayto para Tur®. 922 287 - 1.160.025 1.169.250 1.178.388 1.187.428
IN’FEGRA ON EN EL IMDEEC 2.508.901 2.770.802 2.804.805 2.839.044 2.873.615 13.797.267
énsferenc;; unicipal 2.605.710  2.673.654 2.744.066 2.817.052 2.892.725

O ENTE 2.605710  2.673.654 2.744.066 2.817.052 2.892.725 13.733.207

as ecofomiasyde escala de la suma de los créditos actuales de la Delegacion municipal v los

94
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[EE

#por lo que se i mantenido con idéntica cuantia en los tres escenarios y en periodo 2017-2021. Esto

Ayuntamiento o en la gestién presupuestaria en materia de gastos en cada momento. Si debe

interpretarse como que dichas alteraciones y modificaciones se podrian realizar en las tres formas de

gestidh recogidas en la presente Memoria.

En chanto albcumplimiento de la legalidad vigente, las diferentes alternativas respetarian el
'{estabi]idad presupuestaria, puesto que no se alteraria la situacién de equilibrio o
stytictural. Este equilibrio debera respetarse, en cualguier caso, en todo momento y muy

§ s o
e con ocasidn de la aprobaci6n anual de los Presupuestos de la Corporacion.

£

g i icump]e el principio de sostenibilidad financiera, por cuanto no peligra Ya capacidad de

ral para financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los. limites de

piiblica y morosidad de deuda comercial.

El principio de eficiencia y utilizacion expresa que la gestion de los recursos piblicos estard orientada
por la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad. Para el servicio piiblico de Informacion y
Promocion turfstica de Cérdoba, la forma de gestién mas adecuada y que cumple mejor este principio

serfa un ouevo Organismo Auténomo Local.

E] artidulo 33.6 de la Ley de Autonomia local establece que en la memoria para la constitucién de

muevas Entidades deberd incluir un estudio econémico-financiero del coste previsible de su

tacjon.

AL L PL

i)

1 c;ste preVisible de implantacién sexia el recogido en las transferencias del Ayuntamiento al nuevo

Entéétlue, pata el ejercicio 2017, ascenderia a 2.605.710 euros, cifra ligeramente inferior a la suma de

¥

N

4
rectifsos municipales destinados en la actualidad al servicio piiblico de Turismo.
&

95
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DE GESTION DE LAS POLITICAS

2
it

infonvenientes de cada una de ellas desde el punto de vista de la sostemblhdad fmanmera de la

eficiencia y, también, de la eficacia.

5.1. GESTION POR LA PROPIA ENTIDAD

" 'pa[te, en la Gestidbn directa compleja, con Grgano especial de adminisiracién sin
ii
tiad juridica piiblica diferenciada, permite la existencia de un gerente y de un consejo de

qcion, gozando el Grgano especial de 1a autonomia que la Entidad le confiera, pero en todo

‘?mﬁcacwu

Fn amhbos casos, la Entidad local interesada asumira su propio riesgo y ejercera sin intermediarios y

i de modo exclusivo todos los poderes de decisién y gestitn, prestando el servicio mediante recursos

propios, tanto personales como materiales, y con cargo al presupuesto ordinario.

q om%;fse ha sefialado, es el modelo mas tradicional, sin embargo, desde un punto de vista téenico,

tueleSSer el modelo propio de los municipios en el gue el turismo tiene poco peso y/o no es un sector

i
t}

RETAS

B
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s
é’ n Espaiiola de Municipios y Provincias resalta que la creacion de entidades
§ ktica en el dmbito local implica “un aumento en el desarrollo de
g‘ 4cién y competitividad”. En efecto, la existencia de un -organismo
2 turistica es decir una entidad destinada al desarrollo turistico, permite no
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-promocién del Turismo. También, en puestra consideracién, es mas eficiente, pues la eficiencia
implica emplear los minimos recursos posibles siempre sobre la base de que se alcancen los objetivos

establecidos. .

elnento inmediato de efectivos cualificados en el Area de Desarrollo y en la Delegacién

Sin embatgo, presenta los siguientes inconvenientes:

e Categorias profesionales: precisa la adaptacién de las categorias profesionales del personal

rocedente del Consorcio a la recogida en el Convenio Colectivo del Ayuntamiento.

GEl

1 sl destquaba el estudio “Modelos de Gestion Turistica Local. Principios y practicas” elaborado por la
g\ﬁéderaciéngﬁspaﬁula de Municipios y Provincias (FEMP) en 2008, hup:/ftemp.femp.es/tiles/566-679-
archivo/Mdfual%20Modelos2%20de%:20Gestion%201 pdf

» Increfpgnio del volumen de trabajo para los servicios comunes del Ayuntamiento (personal,
P .
506 contratacion,...), fo que podria afectar a la eficacia en la gestién de las politicas

€58 :
turisti¢as municipales. Estas requieren en muchas ocasiones de una mayor agilidad en la
=

i .
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1]

ha
i7

dramitasion, por ejemplo, de contrataciones, sustituciones de personal en situacion de baja,
ocién, o ejecucién de los planes de marketing y difusion.

i realizar operaciones comerciales y de autogeneracion de fondos que

DILIGENCIA: Aprehngy ay
seeidn plonarinde fog

"%? / En virtud de/Aa remisién que hace el articulo 85 bis de la LRBRL los articulos 45a 52 y 53 a
4 de 14 de abril, de Organizacién y Funcionanuemo de ia Administracién General

plonaria o

sesiod

‘ 0 MUNICIPAL DE ARTES ESCENICAS (IMAE) "GRAN TEATRO DE

O MUNICIPAL DE DEPORTES DE CORDOBA (IMDECO)
TO MUNIGIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO DE CORDOBA (IMDEEC)

Por razén de sus fines, en virtud del principio de especializacién habria que descartar los siguientes
Orgarismos, la Gerencia de Urbanismo, el IMDECO , el IMGEMA y el IMAE

decuado seria el IMDEEC por la relacion existente entre el desarrollo econémico y la

1 mas g
p turistica. Esta consideratién s fundamenta en que como se ha puesto de manifiesto ya

distifts seclpres productivos de Cérdoba.
En ﬂsé sentidp el Articulo 5 de los Estatutos del IMDEEC regula el Objeto y Fines del Instituto

M i’é{'?"pal de\[pesarrollo Fcondmico IMDEEC, sefialando que: “El Instituto tiene por objeto, con
cardcfer generd], conseguir el desarrollo econémico y social del Municipio de Cérdoba, que permita

var; el nivel de actividades productivas de manera sostenible en el tiempo y territorialmente

el

B 3B
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' ﬂfiﬁgﬁﬁﬂiﬁ: Apsohior

a 'da, ediante la puesta en marcha e impulso de los proyectos de desarrollo, exigente con la

ety
Rjualdad de oportukidades y respetuoso con el Medio Ambiente”.
este punty/ analizar los objetivos y fines, asi como la estructura y competencias del personal

glabe CF
[MDEEC, y poner todo ello en relacion con los del propio Consorcio, a fin de comprobar la

i)

&
2
= - o Acuerdo establecia, en primer lugar, “Declarar competencias propias las
5 egidas en s bloques 1 y 2 referentes a FOMENTO EMPRESARIAL Y PROYECTOS Y
: N INSTITUCIONAL { Anexo 1), esto es: _

of

/ OMENTO EMPRESARIAL
// 11 Difusién de Ia Cultura Emprendedora y Empresarial

1.2 Servitz‘io de Atencion a la Persona Emprendedora

v

dcion y gestion de Centros de Innovacién.

d

Acion a personas emprendedoras y empresas.

1.8. Proy tos de desarrolle para los distintos sectores estratégicos de la economia cordobesa

1.9. Convenios de colaboracién con distintas institnciones

rvicio de Fomente del Relevo Generacional

1.11. Seryicio de Atencién al Inversor

£ TOS Y COOPERACION INSTITUCIONAL
[E
2.1. Actuadip
= &

Afruacignes vinculadas a proyectos determinados

2. PROYE

es y programas Ordinarios

99
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A} Informacion, lnvestigacion y Prospeccion

B.PLENO

fushage

B) Informacién- Orientacién. SERVICIO Orienta

"’ﬁ&é

C) Empleabilidad y Acceso al empleo

RIETA Apratieds ay
5

D) Sepsibilizacion y Capacitacién en Tecnologias de la idacién v su

esfi:ecto del Serviglo de Turismo, los objetivos, en términos generales, deb

¢ Promover la mejora de la oferta turistica de la cindad.
Congolidar y reforzar el posicionamiento wristico de Cérdoba en los mercados nacionales e

st et

Impulsar ¢l desarrollo de Cérdoba en los mercados de referencia: Turismo Cultural, Urbana,

R RS

Reuniones y Congresos, Gastronémico, Eventos, etc. -

¢ Favorecer y promover la celelo)racién de convenciones, reusiones y actividades analogas,
naciondles e intermacionales, en la cindad de Cdrdoba. .

» Ser el ambito de participacion del sector privado en la gestién de Cérdoba como destino

turistico; coordinando al conjunto de agentes involucrados en el desarrollo de su industria

=

“iCylaborar con otras entidades piiblicas o privadas en la promocidn de Cérdoba.

13 GENERA

0 Gestionar instalaciones y equipamientos de interés turistico o de interés para la ciudad.

RETAR;

»Z Promover, gestionar y comercializar productos y servicios de interés turistico.

SEC

o

[
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ORGANOS POLITICOS
PRESIDENGIA
GONSEJD RECFOR

[ INTERVENCION _ J——I

SECRETARIA

| GERENGIA DIRECCION J

Auténomo o Agencia Piblica Local en tanto en cuanto el primero se centra en
weal apoyando a las personas en situacién de desempleo, a emprendedores y a

Gréfica 26: Organigrama del Instinuto Municipal de Desarrollo Econémico

| GERENCIA SUBDIRECGIGN |
]
- i [ ]
oEpARTAMé?ﬁTo DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FORMACION v FOMENTO SERVICIOS PROYECTOS Y
EMPLEQ EMPRESARIAL GENERALES COOPERACION
INSTITUCIOMNAL
SERVICIO FORMACION SERVICIO FOMENTO LNIDAD DE SERVICIO DE
F ORIENTACION EMPRESARIAL E SERV. GENERALES -1 PROGRAMACION
@ROFESIQNAL INDUSTRIAL
s{z“_“savmo FOMENTO SERVICIO ATENGION UNIDAD TECNICA SERVICIOS CONTROL
_:DE EMPLEO Y ALINVERSCRY — FINANCIERO Y
ZPROSPECCION SUELO INDUSTRIAL VERIFICAGION
SERVICIO EJECUCION
DE PROYECTOS

En cuanto a las funciones que desempefia el personal del IMDEEC, el informe de 17 de mayo de

2016 de la Jefa del Departamento de Servicios Generales del IMDEEC sefiala gue: "el personal que
ocupa las citadas plazas, detenta puestos de los distintos Departamentos del IMDEEC, y realiza,

w==. Permite ia verificacién de la integﬁgg? de una

JI¥0hub8zeAl LXgRG] T+2

ela.ayuncordoba.es/verifirma
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entre otras, las siguientes funciones:
Superior ubicada en el Departamento de Servicios Generales { Departamento de gestion

[=]
elaboracién del Presupuesto, Liquidacion del Presupuesto y Cuentas

b —

..

gé& r~ g a Técnica

iR -

=L

:ffﬁ? =t es econémico-presupuestarios, gestion de tesoreria, gestién de contratacion-
aF £, e

g

= &8

= =

y Segundad social, gestién facmrac:on viveros, gestién de Resolucwnes/Conse]os Rectores

al Administrativo y Auxiliar Admmlstranvo ubicados en_el_resto de Departamentos

zj presencia.
s_gestores), tareas relacionadas con proyectos de gastos (seguimiento contable de
ones) registro de entrada, gestion viveros de empresas y facturacion, gestion de

r’gmc:on para sohc:md y justificacién de proyectos subvencionados, asi como de la

enanzas ubicados en el Departamento de Servicios Generales (Departamento de gestion

el organismo) atencion presencial y telefénica, aperiura y cierre de edificios, custodia de
Haves, reparto de documentdcién dentro y fuera de las instalaciones del IMDEEC, copias de

interna d

td
documentos o gestion de almacenes/archivos.

Por su\parte, cabe recordar el organigrama, categorfas profesionales y funciones del Consorcio
expuesty en el apanado 2.2.B) del presente informe. Como condusién cabe sefialar que las dreas

evigiblemente, comportaria la incorporacién de nuevas estructoras de coordinacion

TE E

: 1 eg &mbito de personal, la posible integracién en el IMDEEC, no resuelve el problema de
ii"; d1fere1f1c1as en el capitulo de personal sefialadas para el caso de la gestién directa por el Ayuntamiento.
La regulacmn y condiciones laborales del personal laboral del IMDEEC son las mismas que para el
Ayuntarmenm se precisaria asi una adaptacién de las categorias profesionales y, posteriormente, un

102
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ELET Plenarla gy fagha:

; econozrys

g .
g e nal
B e epfakizados. Ello i
852 - . .o - . T
mayor eficacia y efigiencia del organismo especializado en cuanto presenta mayores ventajas en

irto a la consegecion de los objetivos.

1. La politica y gestién turistica disfruta de mayor autonomia y peso especifico en et organigrama
nicipal. Permitiria seguir contando con un instrumento especializado en el desarrollo de

1inu
]
3! Fa- - = - - s -
flicas piblicas de atencidn y promocion nuistica.
te la integracion del personal con las condiciones y categorias profesionales con las que

aban en el Consorcio de Turismo y no supone un incremento de la masa salarial a medio

Z0. .
personal funcionario y laboral dependiente de la actual Delegacién de Turismo podria
birse funcionalmente al nuevo orgamismo auténomo con las mismas condiciones

1%
s atl ' cri
laboyales y manteniendo los derechos de sn carrera administrativa.

T

daptacién de las estructuras de funcionamiento del antigno Consorcio al nuevo Organismo
autbnomo seria mds 4gil, teniendo sélo que adaptar las unidades de administracién, redes y

turismo y patrimonio de la humanidad de la Delegacion.
. Bajo 1a figura de organismo auténomo podria desarrollar de forma més adecuada potestades

piiblicas como son las politicas de fomento y apoyo al tejido turfstico local mediante
subvenciones, o las de desarrollo y control de cumplimiento de la normativa local en materia

e turismo, entre otras.
rmite la integracién en su seno de departamentos especializados tales como las oficinas de

o

zRel
nvenciones, observatorios turisticos y marketing.

~J

2
Provincias (FEMP) en 2008, Ittp:/ffemp. femp.es/files/566-679-
- archive/Mannal®a20Medel0s9%20de%20Gestion%20L pdf

ibilita la financiacién propia a través de la explotacion, bien directa, bien concesionada,
En el caso que nos ocupa, podria seguir prestando los

i
“pModelos de Gestién Turistica Local. Principios y pricticas” elaborade por la Federacién Espafiola de Municipios y
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:Ambién como ventaja una mayor seguridad jurfdica.
La participacién privada se ve limitada a dmbitos consultivos con poca participacion en la

Besltne
s

WL

ot

financiacion del ente, salvo en los casos de proyectos o programas COncretos.

figuraé. de tipo einpresarial por los motivos sefiatados en el apartado 4.4, de las figuras
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ahali 5, F e la creacién de un organismo auténomo local especifico, bajo la denominacién de
‘ pal de Turismo, se muestra como Ja més factible y la mas recomendable en el
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A‘URA DEL MODELO PROPUESTO
Entendiendo como deseable el modelo del Organismo Auténomo Local/Agencia Piblica

Administrativa, cabe ahora proponer cémo debe estar configurada su estructura.

6.1§,(§ RGANO CONSULTIVO EN MATERIA DE TURISMO
neriencia del Consorcio de Turismo ha demostrado un hecho importante: la necesidad

FE z
FE “lae
S ‘ g
& d¢/ contar, al tpenos en los 6rganos consultivos, con los representantes del sector turistice local. La
o
Jolitiga wuristifa debe estar consensuada y debe favorecer el fortalecimiento del sector, ayudando al
&

ncrefento de 3u competitividad y mejora continua en términos profesionales.
=
& El Plan de Turismo Espaiiol Horizonte 2020, en el que el Consejo de Turismo de Espaiia

3
8
acuertda la estrategia del sector turistico espaiiol en el actual entorno competitivo, considera prioritaria
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Para cumplir todos estos requisitos debe ponerse en funcionamiento un fore permanente
Sk de debate sectorial sobre el modelo de turismo que se quiere para la ciudad. Debe
i reﬁmento interno de funcionamiento gue establezca necesariamente la celebracion de
; é% peéméddicas de tipo cuatrimestral. En ellas, se analizarian datos, tendencias del mercado,
bnes! del mismo, politicas piblicas aplicadas y sus resultados, asi como se elevarian
ones y dictimenes sobre todo proyecto con implicacion turistica a desarrollar en la

foro de debate debe ser el espacio en el que se disefien los planes estratégicos de

a medio plazo marguen las lineas generales de actuacion, en linea con planes estratégicos

&

turismo que,
regionales y nacionales. A partir de estos planes estratégicos se deben disefiar los planes de marketing

de, actividades anuales.

=4 Fa . . ]
P34 bpos propiamente en el nuevo Instituto, este deberia contar con:
T i
2=z Consejo Rector, que asumird el Gobierno y Gestion superior del Instituto Municipal de
o - v . . . s
%g’.;,’“ £ mo. Constituido por la Presidencia del mismo y un numero de miembros, en el niimero
=2 hH
[ 2 . . - . - M
% Je se determine, designados por Ja Junta de Gobierno Local. Se define como organo superior
fg;'fg % representacion, gobierno y administracién del ente, correspondiéndole la totalidad de las
@ U - ' ) r - - s 3 r
® gompetencias y las mds amplias faculades de decision en las materias que constituyen su
k 44 a - - - - - . rd - - »
objeto social. Sus decisiones tienen valor resolutorio y ponen fin a la via administrativa.
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tmediodmateriales necesarios como el personal que se requiera para las cuestiones técnicas,

administratiYas y econémico—financieras del Organo.
4. Una Secretaria, encargada de las labores de fe piiblica y asesoramiento legal preceptivo del

Instituto,/ .
Tna Iftervencién, correspondiéndole las funciones de control y fiscalizacion interna de la

gesfién econémico-financiera y presupuestaria del Ipstituto.

f).
&/1a Tesoreria, con las funciones que a este érgano encomienda la legislacién de las Haciendas

Locales.

6.3. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

io v el de la Delegacién de Turismo, cabe elegir entre Jos modelos ideales modelo

i ci nal/clasico o matricial/por productos.
;-.‘ el informe elaborado pdr la FEMP en 2008, definimos el modelo funcional o cldsico como

indllen el que el organigrama define responsabilidades y dependencias en base a Ias funciones que
otyesponde desempefiar a cada puesto de trabajo. Asi pues, se definen los departamentos de

Admi%ﬂstracién, Informacién, Promocidn, etc.
Este modelo es propio de las administraciones piblicas y de aquellas entidades que por su tamaiio
ko de suficiente recursos humanos para llevar a cabo sistemas organizatives mas sofisticados.

Por su'parte, el modelo matricial o por producto, aunque mantiene en el organigrama las unidades

funcionkles centra su organizacién en proyectos o productos turisticos, al frente de los cudles sitia a

ersonas encargadas de la direccion estratégica de los mismos.

Se trata de un modelo importado de la empresa privada, muy orientado al mercado y adaptado a las
=1
novgdades que en €l se produzcan, pero requiere para su implantaci6n de suficiente masa critica de
i
perspnal &h la organizacién, un marco regulador mas agil en materia de contratacién y personal.
o .
En é CAso que nos ocupa, se propone un modelo mixto que, partiendo de un organigrama cldsico
o
estahlezca un esquema de funcienamiento por aquellos proyectos que, por su peso o importancia,
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l .SECRETARF«‘ J—-—I TESORERIA |

’ DIRECCION GERENEIA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA  |—

[ I
DEP. SERVICIOS DEP. DE DEP. DE
GENERALES INFORMACION ¥ PROMOCION Y REDES
COMERCGIALIZACION
ADMINSSTRACION INFORMAGION PROMOCION
| GENERAL | Y ATENGION ¥ MARKETING
GONTABILIDAD VISITANTE [
PERSONAL
GESTION CONGRESOS REDES Y
| conTRATACIONE |_{ CORD.CONVENTION | | |  PATRIMONIO
INFRAESTRUSTURAS BUREAL
: CEFC
H AMALIGIS, : CORDOBA
; || FORMACION L 1 FILM
4 ¥ CALIDAD OFFICE

cios Generales:

di6n presupuestaria, contratacion e infraestructuras

t5is, formacién y calidad. Encargada del Observatorio Turistico, analisis de modelos y
prqj{;_iu Jos turisticos, asi como la implantacién del Sisterna Integral de Calidad Turistica en
Déitino (SICTED). |

el
i . .
Este departamento serfa también el encargado de la gestion de los instrumentos de fomento de la

actividad turfstica (ayudas y subvenciones), asi como de la biisqueda de fuentes de financiacion a

través de la presentacién a convecatorias piblicas en las materias relacionadas con el turismo
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" fomentadas desde las distintas administraciones publicas.

-~

e
[

Zrizds fop]

QI{ERALDEI. RLENO

fresencial y on line, incluida la venta de productos y servicios.

El 4rea de congresos, a través de la Cérdoba Convention Bureau, encargada de la captacion y

* atencidn a congresos, reaniones y ferias, asi como de la gestién del Centro de Exposiciones,

Ferias y Congresos.

Promeciin y redes:

ento estarfa encargado de las actuaciones de promocién taristica de 1a cindad, asistencia
ofpadas v workshops de promocién, atencién a receptivos, asf como el desarrollo de planes
de productos y planes de comunicacién. Especial atencion a la promocién de Cérdoba
bedes sociales. Incluiria las dreas de:
P
Promocion turistica y marketing
edes y Patrimonio de la Humanidad: gestion de los proyectos turisticos y de promocion,
\iniones, conferencias y programas culturales derivados de la pertenencia de Cordoba a las
des de cooperacién institucional (Eje Turistico de Andalucia, Avintur, Red de ciodades AVF,

'- Ne Juderias, OCPM,...) y del legado cultural y patrimonial de Cdrdoba.

o

Cérdoba Film Office: encargada de promover y gestionar los rodajes y actuaciones
audiovishales dentro de la ciudad de Cérdoba. Atiende las necesidades de profesionales del
sector ad*ovisual facilitando informacién sobre localizaciones, tramitando los permisos

egiles y Edmo objetivo final, potenciando el uso de la ciudad como platé natural de rodaje.
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Areas funciopales: de carécter transversal, ademis de desarrollar su trabajo especifico, apoyaran el

trabajo de los responsables de producto.
Proyectos y productos; de caricter especifico, permite una mayor especializacién del personal y
pivos, responsabilidades y realizar evaluaciones. Asimismo, puede abrir la puerta a la

e

,«

BILiGEREE,
Dletossmaedt o 885100
Cgrisian Permanamds do i

SECRETARIO iy

F] )
« El nygismo es uno de los principales motores econdmicos de la cindad, con peso e importancia
especifico en el desarrollo econémico, en el empleo y en la vida cotidiana de los cindadanos
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gle Cérdoba.
1 un contexto general de crecimiento del turismo, Cordoba crece de manera imporiante y en

no a la media nacional, qued.::mdo ain por debajo de la media en algunos indicadores como

yidad por la UNESCO Cérdoba es un referente nacional e internacional de destino

fuicrosegmentos (Halal, Naturaleza y deporte, Idiomatico, Familiar, Salud y Bienestar, LGTR,

4 Millenials, Religioso, etc.).

4. Nuestra ciudad es un destino de los mejor valorados en el contexto nacional. En todos los
i elementos analizados obtiene una calificacién por encima del notable, lo que permite ser
optimistas con las expectativas futuras. '

5. El trabajo de los Gitimos afios desde las dreas especializadas de las administraciones piiblicas
con, competencia en turismo Yy, sobre todo, la adaptacion del sector pﬁvado ha contribuido
@ot%blemente a mejorar los indicadores turisticos de Cérdoba, auncgue quedan atn tﬁuchas

2 “hpsihilidades de crecimiento. '
bor desarrollada tanto desde el Ayuntamiento como desde el propio Consorcio de

N2 |
JTurgsmo, ha sido fructifera y ha contribuido a los buenos resultados turisticos. Ademaés, las

- -'ohiﬁcas pitblicas se han ido adaptando progresivamente a las nuevas exigencias del sector.
¥a én su dia, Cérdoba fue pionera en la creacion de un érgano de colaboracién piblico-privada
o fue el propio Consorcio.
~EAite complementariedad entre las actuaciones y estructuras de ta Belegacion de Turismo y

del Consorcio. La primera realiza una labor fundamental de fomento y apqy}o al tejido turistico
local, Ia segunda una labor de apoyo del mismo y promocién del destino turistico. Seria, por
. tanto, posible incluir en un sélo instrumento, con departamentos especializados, la gestion de
Ja politica turistica local.
: I_i;uevo instrumertto de gestién debe ser heredero del espiritn colaborativo, tomando lo mejor

N\ila experiencia adquirida en el Consorcio y en los foros de participacion cindadana-

) y
] !
=0
o . e - . . = I - -
EB5 exiftentes en la actualidad, y ayudando a que las experiencias de colaboracién piiblico-privada
non = . : x
:wﬁé = mé$ exitosas pasen a ser el modelo fundamental a aplicar, también en cuanto al reto que va
EEE o - )
£z sufoner para la ciudad y el ayuntamiento la puesta en marcha del CEFC y de los nuevos
S i
e Sty - P .
= § eq%lpamlentos taristicos.
9. Tras el andlisis de las distintas posibilidades ofrecidas por la normativa local para la gestion
directa de las competencias en materia de atencién y promocién turistica, se propone la
creacién de un érgane administrativo local especializado.
110
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sesidn plenaria de foc

:% El organigrama del nuevo ente instrumental, basad.o en el existente en el Consorcio,
debe tender a un modelo mixto cercano a los modelos matriciales o por producto, mis agil y
ado al contexto y novedades del mercado.
] objetivo final de la gestion turistica debe ser situar a Cérdoba entre los primeros
esths del turismo de calidad. Un objetivo comiin sobre el que fundar el nuevo modelo de
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