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EL RECRETARIQ GENE

AN\ PATRIMGNIAL DE CARACTER
LACIONADOS CON LA HIGIENE
AL SANEAMIENTOS DE

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA PREST
PUBLICO NO TRIBUTARIO POR L.OS SERVICIOS Y ACTIVIDADES
PUBLICA Y EL CONTROL ANIMAL REALIZADOS POR LA EMPRESA MU

CORDOBA

En uso de las facultades concedidas por los articulos 31.1 y 142 de la Constitucion, y por los articulos
4.1.a), 84.1.a) y 105 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.6 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendww
adicional primera de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, este Excmo. Ayuntam
#eactividades
eamientos

establece la prestacion patrimonial de caracter publico no tributario por los se ici'
relacionados con la higiene pUblica y el control animal realizados por la empresa munici g,fj.
de Cordoba (SADECO, en adelante), en el término municipal de Cordoba. D
AYGNTAM CORDOBA

Secretaria General de] Pleng
) . ‘ Secretaria de la Comisién
TITULO I. PRESUPUESTO DE HECHO DE LA PRESTACION PATRIMONIALDE CARACTER PUBLICO.

ey
LA

ARTICULO 1°.- PRESUPUESTO DE HECHO.

1.- Constituye el presupuesto de hecho de la presente prestacion patrimonial de cardcter publico, la
prestacion de servicios y actividades relacionados con la higiene publica y el control animal realizados por
SADECO como forma de gestion directa de los mismos, entendiéndose, a los efectos de esta Ordenanza,
los establecidos o gque puedan en el futuro establecerse para la gestion de las competencias municipales en

materia de salubridad publica y control animal.

Asimismo, también constituye el citado presupuesto de hecho la realizacion municipal de aquellas
actividades que, provocadas por acciones y omisiones del obligado al pago, incluso efectuadas sin
contravencion a las disposiciones contenidas en las Ordenanzas Municipales de Higiene Urbana {(BOP. de
Cordoba n® 73, de 19 de abril de 2016) y de Control Animal (BOP. n® 230, de 05/10/1 993), se dirjjan a la
ejecucion de los actos materiales necesarios para la preservacion o restablecimiento de las condiciones de
higiene publica, salubridad o seguridad preexistentes a la produccién de fa accion u omisién.

2.- Todas las prestaciones enumeradas en el numero anterior tienen caracter coactivo.

3.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del Cédigo de Comercio “el ejercicio de actividades gravadas, se
probara por cualquier medio admisible en derecho, existiendo la presuncion legal del ejercicio habitual del
comercio desde que la persona que se proponga ejercerlo, anunciare por circulares, periddicos, carteles,
rotulos expuestos al publico, o de otro modo cualquiera, un establecimiento que tenga por objeto alguna

operacion mercantil”,

TITULO II.- MANIFESTACION DEL PRESUPUESTO DE HECHO DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE
CARACTER PUBLICO.

ARTiéULO 2°.- MANIFESTACION DEL PRESUPUESTO DE HECHO.

1.- La prestacion patrimonial de caracter publico se exigira como contraprestacion por la prestacion de los
servicios o realizacion de actividades relacionadas con la higiene publica en los siguientes supuestos:

a) La prestacion del servicio de recepcion no voluntaria de gestion de residuos municipales de viviendas,
alojamientos, locales y establecimientos donde se ejerzan actividades comerciales, industriales,
profesionales, artisticas, de servicios 0 cualesquiera otra de caracter meramente social efectuadas sin
contraprestacien. En dicho servicio guedaran comprendidas las actuaciones relativas al tratamiento de los



residuos aludidos, que incluyen su valoracion y eliminacion, asi como el deposito, retirada y transporte hasta

el lugar en gue aquel se lleve a cabo. i

La obligacion de pago nacera par la simple existencia del servicio, que por ser generat y de recepcion no
voluntaria, se entendera utilizado por los ocupantes de las viviendas o locales referidos en el apartado

anterior.

ado al pago utiliza a modo particular el local @ vvienéla de que se
| cese de su actividad en el mismo, continde }
del presupuesto de hecho cuando esté vig
erjuicio de que, respecto de las locales, olillitect stancia

Seo entendera, en todo caso, que el oblig
trate, cuando, una vez que se produzca e
de suministro. Se presumira la existencia
agua potable en las viviendas y locales, sin p

provocara la inclusion en un epigrafe especifico. AN mm CORDOBA

nicipales, los regulados en el Decreto 73/2%??,‘%@%%%%&8‘3?&
omision

Seuretaria de la

A tal efecto, se consideran residuos mu
el que se regula el Reglamento de Residuos de Andalucia, tales como.

- Residuos domésticos generados en los hogares.
- Residuos domésticos procedentes de actividades comerciales y del resto de actividades del sector
servicios.

- Residuos procedentes de limpieza de via publica, zonas verdes, areas recreativas, los animales

domeésticos y los vehiculos abandonados.

- Los domésticos procedentes de actividades industriales y los comerciales no peligrosos, recogidos en la-
Ordenanza Municipal de Higiene Urbana, y en los términos en ella indicados.

Se excluyen de tal concepto, y en todo caso, los residuos de tipo industrial, escombros y materiales
procedentes de obras mayores, detritos humanos, materias y materiales contaminados, corrosivos Y
peligrosos, cuya recogida o vertidos exija la adopcion de especiales medidas higiénicas, profilacticas o de
seguridad, o que no esten comprendidos entre los sefalados por la Ordenanza Municipal de Higiene Urbana

con objeto de la prestacion ohligatoria del servicio.

b) La limpieza de pintadas en vallas, muros, tachadas de edificios o en cualquier elemento del mobiliario
urbang, cuando el autor no hubiera obtenido la autorizacion a que se refiere el articuio 87 de la Ordenanza
Municipal de Higiene Urbana, o, a pesar de ella, cuando las pintadas o pinturas atentaran contra el ormnato

publico.

c) La limpieza y vallado con cerramientos permanentes, situados en |a alineacion oficial, de los terrenos y
solares sitos en suelo urbano o urbanizable que linden con la via publica, cuando sus propietarios o
detentadores por cualquier titulo no hayan dado cumplimiento a las prevenciones del articulo 73 de la
Ordenanza Municipal de Higiene Urbana.

d) La gestion de los residuos peligrosos y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos que sea
necesario realizar segln la normativa vigente especifica para ambos tipos de residuos y, en particular, las
labores de gestion cuya competencia es municipal.

e} Cualesquiera otras actividades o servicios que, sin estar comprendidas en las letras anteriores, su
realizacion o prestacion puede integrarse en el presupuesto de hecho descrito en el apartado 1 del articulo

1° de esta Ordenanza.

2.- La prestacion patrimonial de caracter publico se exigird como contraprestacion por ia prestacion de los
servicios o realizacién de actividades refacionadas con el control animal en los siguignt€s supuestos:




a) La prestacion del servicio de retirada de via publica o de domicilios particulares por razones sanitarias o
de seguridad puiblica, de animales domésticos o domesticados y su traslado al Centro de Control Animal.

b) Prestacion del servicio de depésito de los animales retirados en el Centro Municipal de Control Animal,
incluyendo su custodia, manutencion, higiene y asistencia veterinaria, durante los plazos que determina la

legislacian vigente.

¢) Prestacion del mismo servicio de depdsito de los animales mordedoresy-aue-hayan.c
prescripcion de las autoridades sanitarias competentes, durante los plazos estableddo

™ T

d) El sacrificio humanitario de los animales, cuyos poseedores no guieran seg il : que
manifiesten su deseo en este sentido, o de aquellos otros que no hayan sidogpef rfaﬁﬂsgAen los
plazos previstos en la legislacion vigente. Secretaria General de] Pleno

e e . - . . . Secrelaria de | .
e) Identificacion y alta, modificacicnes o bajas de oficio en el Registro Munl(:lpa? de rﬁma esaa%oeg&?sanla,

cuando los propietarios o detentadores por cualquier titulo de los animalgs, o i demen |3
forma y plazos previstos en el articulo 6 de Ordenanza Municipal de Control Animal.

f) Prestacion del servicio veterinario sobre animales, cuando sus propietarios o detentadores por cualquier
titulo no hayan dado cumplimiente a las prevenciones del articulo 24 de la Ordenanza Municipal de Controf

Animal.

g) Actuaciones sanitarias de caracter obligatorio que se han de prestar a los animales segun la legislacion
vigente.

h) Gestion administrativa de la licencia municipal para la tenencia de animales potencialmente peligrosos.

i) Cualesquiera otras actividades o servicios que, sin estar comprendidas en las letras anteriores, su
realizacion o prestacion puedan integrarse en el presupuesto de hecho descrito en el apartade 1 def articulo

1° de esta Ordenanza.

TITULO 0ll.- OBLIGADOS AL PAGO DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO
POR LA PRESTACION DE SERVIC!OS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA

HIGIENE PUBLICA Y CONTROL ANIMAL.

ARTICULO 3°.- OBLIGADOS AL PAGO POR LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO
POR LA PRESTACION DE SERVICIOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA

HIGIENE PUBLICA.

1.- Son obligados principales al pago, las personas fisicas 0 juridicas, asi como las herencias yacentes,
comunidades de bienes y demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
econémica o un patrimanio separado, que, con referencia a las manifestaciones del presupuesto de hecho
recogidas en el articulo 2° anterior, se encuentren en las siguientes posiciones:

a) Que soliciten o resulten beneficiados o afectados por los servicios o actividades locales que preste
SADECO.

b) Cuando se trate de servicios prestados previa solicitud, sera obligado al pago el solicitante o causante de
Ia prestacion.

2.- En particular, tienen la consideracion de obligados principales al pago en los casos previstos en el
apartado 1° del articulo 2° anterior:




a) En el supuesto previsto en su letra a), los ocupantes o usuarios de las viviendas y locales en los lugares
en que se preste el servicio, aunque sea esporadicamente, ya lo sean a titulo de propietarios ¢ por cualquier
otro: usufructuario, arrendatario, habitacionista o, incluso, de precario.

ales en los gue la Tarifa se recaude a través de recibo de la Empresa Municipal

En el caso de viviendas o loc
de Aguas de Cordoba, S.A., se presumira gue es obligado al pago el titular del abono al citado servicio. En

el supuesto de establecimientos comerciales 0 industriales, lo sera la persona a cuyo nombre figure 1a
licencia de apertura y los restantes tributos municipales que graven la actividad desarroliada.

b} En el supuesto previsto en su letra b):

- Las personas o entidades suscribientes del texto de la pintada o del motivo de la pintura.

- Los autores materiales de las mismas, cuando no estén firmadas.

- Los duefios de los elementos de propiedad objeto de la limpieza de las pintadas o pinturas, cuando no
conste a la administracion municipal la identidad de jos anteriores.

¢) En el supuesto previsto en su letra c), los responsables del incumplimiento de las obligaciones impuestas
por la Ordenanza Municipal de Higiene Urbana y cuya conducta ha provocado la intervencién municipal.

d) En el supuesto previsto en la letra d), los sujetos beneficiarios o afectados por Ia prestacion o realizacion
municipal de los servicios O actividades.

3.- Los propietarios de los edificios, presidentes de juntas de propietarios en los casos de propiedad
horizontal y presidentes de urbanizaciones, en su caso, deberan comunicar a los servicios municipales los
datos necesarios respecto a locales y viviendas para la aplicacion de la presente prestacion patrimonial de

caracter publico.

Cuando se conozca, ya de oficio o por comunicacion de los interesados, cualquier variacion de los datos
figurados en la facturacion de la presente prestacion, se llevaran a efecto las modificaciones
correspondientes, que surtiran efecto a partir de ese momento.

4 - Tendran la consideracion de obligados al pago, por asimilacion a los usuarios obligados al pago en el
apartado 1° y en la letra a) del apartado 2° y en sustitucién de los mismos, el propietario de las viviendas o
locales, asi como las comunidades de propietarios, a los que podra girarse la totalidad de las prestaciones

que correspondan al inmueble.

En virtud de esta obligacion por sustitucion, ia prestacion se exigira a los sujetos sefalados en el parrafo
anterior, sin perjuicio de que unos u otros, en su caso, puedan repercutir las Tarifas satisfechas sobre los

obtigados principales.
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
Secretaria General del Pleno
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5.- La concurrencia de dos o mas personas fisicas o juridicas, o de herencias yacentes, comunidades de
bienes y demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad economica o un
patrimonio separado, en la posicién de obligados al pago, ya sean principales o por sustitucion, determinara
{a obligacion solidaria de los concurrentes frente a SADECO. '

6.- EI Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba no tendra la consideracion de obligado al pago.

ARTICULO 4°.- OBLIGADOS AL PAGO DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO
EXIGIDA POR LA PRESTACION DE SERVICIOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS

CON EL CONTROL ANIMAL.

1.- En los casos previstos en el apartado 2 del articulo 2° de la presente Ordenanza, son obligados
principales al pago, las personas fisicas o juridicas, asi como las herencias yacentes, comunidades de
bienes y demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econdmica o un
patrimonio separado, que sean los propietarios o detentadores de los animales domésticos.

2.- El Excmo. Ayuntamiento de Cordoba no tendra la consideracion de obligado al pago.
TITULO Nl. ELEMENTOS DE CUANTIFICACION DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER
PUBLICO.

CAPITULO I.- PRESTACION DE SERVICIOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS CON
LA HIGIENE PUBLICA.

ARTICULO 5°.- PRINCIPIOS GENERALES DE CUANTIFICACION Y DEFINICIONES.

1- La cuantia de la prestacion, denominada Tarifa, se determinara en atencion a las siguientes
circunstancias:

a) La naturaleza, situacion y destino de los lugares o espacios ocupados por los obligados al pago, en el
supuesto de prestacion del servicio de recogida domiciliana de basuras y demas residuos soélidos
asimilables.

b} La naturaleza, caracteristicas e intensidad del resto de servicios prestados o actividades realizadas en
materia de higiene por el Municipio,

c) Si en la unidad del local, se ejercen dos o mas actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Economicas, se tributara por aquélla a la que corresponda la Tarifa mas elevada.

2.- Las Tarifas vigentes desglosadas en sus diferentes epigrafes se recogen en el Anexo | de la presente
Ordenanza.

3.- A los efectos de esta prestacién, los elementos determinantes de su cuanlificaciéon que aparecen
resefiados en las correspondientes Tarifas, responden a las siguientes definiciongs:
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AYUNTAMIENTO DF-COW‘:
taria General de! Plen
- ACTIVIDAD ECONOMICA: Cualquier actividad que se realice con card .amgmsaaai. ¥Bnal o
artistico, por toda persona, fisica o juridica ya sea publica o privada, cuando suponga la ioR=por
cuenta propia de medios de produccion y de recurscs humanos, o d =5, con la finalidad de
intervenir en la proguccion o distribucion de bienes o servicios.

- DESPACHO PROFESIONAL: Se entiende por despacho profesional €l ejercicio de activ_idades
profesionales realizadas, béasicamente, & partir del manejo y transmision de informacion (actividades
administrativas, técnicas, financieras, de la sociedad de la informacion, consultorios de profesionales, etc.)

que puedan ocupar toda una vivienda o local, o parte de ellos.
_ VIVIENDAS: Domicilios de caracter familiar y alojamientos que no excedan de 10 plazas.

ncia colectiva no familiar, entre los que se incluyen hoteles, hostales,

- ALOJAMIENTOS: Lugares de convive
legios y demas centros de naturaleza analoga, que excedan de 10

pensiones, residencias, guarderias, co
plazas.

- LOCALES: Lugares O establecimientos susceptibles de ser dedicados al ejercicio de actividades
comerciales, industriales, profesionales, de servicios o cualquier otra, incluidas las de caracter meramente

social efectuadas sin contraprestacian econdmica.

. GRANDES ALMACENES: Aquellos en los que se ejerza una actividad de comercio al por menor en
sectores distintos al agroalimentario y cuya superficie total, sin exclusion alguna, sea superior & 500 m2.

En caso de concurrencia de cualquier actividad comercial con otras agroalimentarias, se calificara al
establecimiento de gran almacén cuando la superficie destinada a atencion al publico en las actividades

comerciales sea mayor gue en las agroalimentarias.

- OBRAS MENORES DOMICILIARIAS: Aquellas que, segun su tipologia, se encuentran asf definidas en 1as
normas urbanisticas.

ARTICULO 6°.- TARIFA DERIVADA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA DOMICILIARIA
DE BASURAS.

1.- Las cuantias exigibles por la prestacién de! servicio de recogida domicitiaria de basuras son las fijadas
en la Tarifa numero 1 gque se contiene en ol Anexo | de la presente Ordenanza.

2.- Estas Tarifas consistiran en una cantidad por unidad de vivienda o local, cuya cuantia se determinara en
funcion de 'a naturaleza, destino o volumen de residuos generados de los inmuebles, asi como de la
categoria del lugar, plaza, calle o via publica donde estén ubicados aquellos, conforme a ta clasificacion
contenida en el Callejero Fiscal, aprobado por el Pleno de la Corporacién para cada ejercicio econdmico.

3.- Cuando el espacio afectado por el servicio esté situado en la confluencia de dos o mas vias publicas de
distinta categoria, se exaccionara la Tarifa que corresponda a la via de superior categoria.

4.- En el supuesto en que una via publica no se encuentre incluida en el Callejero Fiscal, o que figurando en
éste, carezca de categoria fiscal, se entendera clasificada con el orden fiscal de la calle catalogada mas
cercana al de la prestacion de la actividad o servicio municipal. En el citado supuesto y en el caso de que
confluyan dos o mas vias publicas de distinta categoria, se aplicara el orden fiscal que corresponda a la via
de inferior categoria.

5.- Los obligados al pago que desarrollen actividades economicas en inmuebles destinados principatmente a
viviendas, cuando existan partes © dependencias destinadas a f
exigible por la gestion de los residuos que correspondan a cada
minima exigible por la gestion de los residuos que correspondan &




particular, esta norma es aplicable a los elementos urbanos calificados en el Catastro como viviendas y sean
destinados total o parciaimente al desarrollo de actividades econémicas de cualquier naturaleza. :

6.- Cuando un obligado al pago desarrolie distintas actividades en un mismo local o unidad urbana, solo le
sera exigible la Tarifa correspondiente al use definido en la Tarifa de mayor importe.

7.- En el caso de que varias personas, fisicas o juridicas, asi como las herencias yacentes, comunid3
bienes y demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad economick.4 -
patrimonio separado, realicen diferentes actividades compartiendo una misma finca, procedera la liqUioacies

a cada una de ellas. AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
. Secretaria General del Pleno
ARTICULO 7°.- REDUCCIONES. gecretaria de la Comisién

1.- Las Tarifas derivadas de la aplicacion de la Tarifa numero 1, correspondientes a la prestacion del servicio
de recogida domiciliaria de basuras, se reduciran a un tercio de la Tarifa establecida en el concepto 1006 de
dicha Tarifa -zonas incluidas en la 72 categoria del orden de calies- para aquellos obligados al pago en los
que concurra la condicién de jubilados o pensionistas del sistema publico de pensiones, siempre que los
ingresos anuales totales de la unidad familiar no superen mas de un 12% el indicador de Rentas Plblicas
con Efectos Multiples (IPREM) y se trate de su vivienda habitual y permanente.

2.- Gozaran también de idéntica reduccion a la establecida en el punto anterior, aquellos obligados al pago
que cumplan los requisitos de renta de la unidad familiar que se describen en punto 1, se trate de su
vivienda habitual y permanente, y cuenten con el informe favorable de los Centros de Servicios Sociales del

Excmo. Ayuntamiento de Cordoba.

3.- Disfrutaran de una reduccion de 204 euros en la Tarifa anual de la prestacion, aquellos establecimientos
a los que se haya concedido la reduccion prevista en el apartade 2.3, del articulo 8, de la Ordenanza Fiscal
Municipal n® 102, “Tasa por tramitacion de procedimientos de comunicacién previa o declaracion
responsable, autorizaciones administrativas y licencias de actividades para el control urbanistico
medioambiental, de seguridad y salud publica de establecimientos e instalaciones y desarrollo de
actividades o servicios”, aplicandose a razén de 34 euros bimestrales desde su reconocimiente,

4.- SADECO concedera provisionalmente las reducciones mencionadas en los apartados anteriores, previa
solicitud de los interesados, requiriéndose para su justificacion:

a) En el caso del apartado 1, acreditacion de la condicion de jubilado o pensionista, los ingresos anuales
totales de la unidad familiar, la titularidad y uso de la vivienda {propiedad, usufructo, alquiler u otros} y la
circunstancia de estar al corriente en el pago de la prestacion patrimonial, aplicandose este beneficic en el

recibo bimestral correspondiente.

b) En el supuesto del apartado 2, la emision de informe favorable de los Centros de Asuntos Sociales del
Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba.

¢) En el caso del apartado 3, deberd aportarse copia autenticada de la resolucion administrativa de
concesion de la reduccion contemplada en el apartado 2.3, del articulo 8, de la Ordenanza Fiscal Municipal

n® 102

5.- El impago de las Tarifas de la prestacion implicara la pérdida de cualquiera de las reducciones aplicadas.

6.- SADECO procedera a la revocacion de las reducciones otorgadas, si, con posterioridad y como
consecuencia de actuaciones inspectoras, se dedujera su improcedencia.

ARTICULO 8°.- TARIFAS DERIVADAS DE OTRAS PRESTACIONES O ACTIVIDADES.

Xos 29 a Sf’el Anexo | de

1.- Las Tarifas a que se refiere este arliculo, son las fijadas en las Tarifas num
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2. - La Tarifa consistira en una cantidad fija, cuya cuantia se determinara: 3

a) Por sefialamiento especifico en las Tarifas correspondientes.
b) Por adicion de las Tarifas parciales, correspondientes a cada una de las fases en gue sea fraccionada la
prestacion del servicio o realizacion de la actividad.

CAPITULO N.- PRESTACION DE SERVICIOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS
CON EL CONTROL ANIMAL.

ARTICULO 9°.- TARIFAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y REALIZACION DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL ANIMAL.

1.- Las cuantias exigibles por la prestacion de servicios y realizacion de actividades, relacionadas con el
control animal, son las fijadas en las Tarifas numeros 1 a 8 gue se contienen en el Anexo Il de |a presente

Ordenanza.

2.- Las Tarifas consistirdn en una cantidad fija, cuya cuantia se determinara:

a) Por sefialamiento especifico en las Tarifas correspondientes.
b) Por adicion de las Tarifas parciales, correspondientes a cada una de las fases en que sea fraccionada ia
prestacion del servicio o realizacion de la actividad

TITULO IV. NACIMIENTO Y COBRO DE LA PRES'I:ACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO.
ARTICULO 10°.- NACIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO.

1.- La obligacion de pago nace en el momento en que se inicie la prestacion del servicio o la realizacion de
la actividad.

2 - No obstante lo anterior, cuando se trate de servicios prestados a solicitud del obligado, la obligacion de
pago nace en el momento en que se presente |a solicitud que inicie la actuacién, que no se realizara sin que
se haya efectuado el pago correspondiente. A estos efectos, el obligado al pago debera depositar, en e
momento de la autorizacion de su solicitud, el importe integro de la Tarifa correspondiente, requisito sin el
cual no se ejecutaran los actos materiales precisos para ultimar el sarvicio o actividad.

Lo anterior sera especialmente aplicable a los supuestos en que la actuacion de SADECO se haya
concretado en el deposito y custodia de animales, tras su retirada de la via publica o domicilios particulares,
en los términos establecidos por los articulos 19, 20, 22, 23, 24 y 25 de la Qrdenanza Municipal de Conirol
Animal. La devolucion al titular soio se efectuaré tras la constitucién del deposito mencionade en el apartado
anterior, por cuando sin ella no se ejecutaran los actos materiales tendentes a la devolucion de los animales
depositados: identificacion de los titulares, examen de la documentacion acreditativa de propiedad, examen
de los animales para determinar su resefia y censado, examen veterinario, tratamientos obligatorios y
entrega de los animales con uso de los medios humanos y materiales necesarios para {levarlos a cabo.

1. En referencia a la prestacion del servicio de recogida domiciliaria de basuras y residuos solidos urbanos
asimilables, las Tarifas sefialadas en la Tarifa nimero del Anexo | son anuales. La obligacion de pago
acontece el primer dia de cada afio natural, cuando esté establecido y en funcionamiento el citado SEervicio
en las calles o lugares (zohas y vias publicas) donde se ubiquen las viviendas, locales y alojamientos,
susceptibles de ser ocupados o atilizados por los obligados al pago sujetysa la prestacion patrimonial, con
independencia del tiempo de ocupacién del local o vivienda a lo largo del 2 de que adicha ocupacion se
refiere a la totalidad o parte de la finca. A tales efectos se cansidera que un inmueble es 2
ocupado o utilizado cuando el mismo disponga de luz o agua, debiendo el intergsado acreditar
documentalmente, en su caso, la indisponibilidad de los citados suministrgs. !
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ARTICULO 11°.- FORMA DE INGRESO DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE TARACTER PUBLICO

1.- El cobro de ias prestaciones referidas en ia Tarifa nimero 1 del Anexo | de esta Ordenanza, podra
efectuarse mediante recibo conjuntamente con el consumo de agua, aunque en facturas separadas o
directamente por SADECOQ. Si algun obligado al pago manifestara su proposito de satisfacer alguna de
dichas prestaciones, pero no la otra, se le hara entrega del recibo separado correspondiente.

Al tratarse, en el supuesto previsto en el parrafo anterior, de prestaciones de cobro periédico por recibo, una
vez realizada y notificada la correspondiente alta en el respectivo Registro de Obligados al Pago, podran
notificarse, colectivamente, los sucesivos recibos mediante edictos que asi lo adviertan.

El Registro de Obligados .al Pago por las prestaciones referidas en la Tarifa numero 1, sera aprobado,
anualmente, por el Presidente de SADECO. Los obligados al pago podran consultarlo, entre los dias 15 al
30 del mes de enero de cada ano.

2.- El cobro de las prestaciones referidas en las Tarifas 2 a 5 del Anexo | y Tarifas 1 a 8 del Anexo |l, se
efectuara mediante recibo de ingreso directo.

3.- El pago en periodo volunlario ha de llevarse a cabo dentro de los tres meses siguientes al de emision de
los recibos.

4.- El Excmo. Ayuntamiento de Cérdeba y, en su caso, SADECO, podran suscribir, con las distintas
comunidades de propietarios de las respectivas urbanizaciones, conventos de colaboracion para fa
prestacion del servicio de recogida de basuras en los que figuran ademas, las condiciones técnicas en que

se prestara dicho servicio en cada una de ellas.
ARTICULO 13°.- PROCEDIMIENTO DE APREMIO.

El Excmo. Ayuntamiento de Coérdoba oforga a SADECO el acceso a la via de apremio para la recaudacion,
en via ejecutiva, de los importes de la prestacion patrimonial de caracter publico no tributaria, regulada en la
presente Ordenanza, que hayan resultados impagados en periodo voluntario. A estos efectos, el Organo de
Gestion Tributaria seguira el procedimiento de apremio establecido para la recaudacion ejecutiva.

ARTICULO 14°.- REGIMEN DE RECURSOS.

1.- Contra los actos de aplicacién y efectividad de la prestacién patrimonial de carecer publico, regira el
régimen de recursos previsto en los articulos 52 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguiadara de las Bases del
Reégimen Local, y 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de oclubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Plblicas.

2.- El procedimiento sera el siguiente:

a) La reclamacion debe interponerse ante el Presidente de SADECO y en el plazo de un mes desde la
notificacién del recibo correspondients.

b) La Sociedad elaborara en Informe en el gue exprese su opinién acerca del contenido de la reclamacion o,
en su caso, su satisfaccion extraprocesal.

¢) Et Titular de la Delegacién de Residuos Urbanos, Limpieza Viaria y Control Animal acordara lo
procedente, previa propuesta de resolucion emitida por el funcionario competente de la misma.

EL SEGRETARIO GENERARDEL PLENS




DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. - IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

ion por las distintas prestaciones realizadas

Las Tarifas establecidas en esta Ordenanza como cantraprestac
entadas, en su caso, con el tipo vigente en

por. SADECO, como sociedad mercantil municipal, seran increm
cada momento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

'DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza, cuya redaccién ha sido aprobada por el Pleno de la Corporacion en sesion
celebrada el dia xx de X0XXX de 2018, sera de aplicacion a partic del dia 1 de enero de 2019,
permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion.
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ANEXO I:

TARIFAS DE LA ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER

PUBLICO NO TRIBUTARIO POR LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA HIGIENE
PUBLICA Y EL CONTROL ANIMAL REALIZADOS POR LA EMPRESA MUNICIPAL SANEAMIENTOS DE

CORDOBA, S.A.

TARIFA N2 1.- RECOGIDA DOMICILIARIA DE BASURAS Y RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ASIMILABLES.

Epigrafe 10.- VIVIENDAS.

Por cada vivienda o pensidn, al ailo, se aplicara los siguientes conceptos:

A) Parte fija en funcion de la categoria de ia calle, euros por afio:

Concepta 1000.- Situacidn en calles clasificadas con Orden de Categoria 17
Concepto 1001 .- Idem en Categoria 22
Concepto 1002.- Idem en Categoria 3®
Concepto 1003.- Idem en Categaria 4#
Concepto 1004.- Idem en Categoria 5®
Concepto 1005.- ldem en Categaria 62

Concepto 1006.- [dem en Categoria 78

Epigrafe 11.- ALOJAMIENTOS.

Concepto 1100.- Hoteles y hoteles-apartamentos de 5 estrellas, por cada habitacion y
afo, EUROS

Con un minimo de 30 habitacicnes

Concepto 1101.- Hoteles y hoteles-apartamentos de 4 estrellas, por cada habitacion y
ano, EUROS.

Con un minimo de 30 habitaciones

Concepto 1102.- Holeles y holeles-apartamentos de 3 estrellas, por cada habitacion y
ano, EUROS. o

Con un minimo de 15 habitaciones

179,95
154,30
122,55
87.29
78,81
55,96
50,02

69,10

61,98

54,48

11



Concepto 1103.- Hoteles, hostales y hateles-aparfamentos de 2 estrellas, por cada
habitacién y ano, EUROS. 50.21

Con un minimo de 15 habitaciones

- Concepto 1104.- Hoteles, hostales y hoteles-apartamentos de 1 estrella, por cada

habitacién al afo, EUROS. 45,59

Con un minimo de 10 habitaciones

Concepto 1105.- Campamentos de turismo y aibergues juveniles, por cada plaza y aiio,

EUROS. 23,49

Con un minimo de 20 plazas '

Concepto 1106.- Pensiones y otros alojamientos, por cada habitacion y afio, EUROS. 45,59

Con un minimo de 10 habitaciones

Concepto 1107.- Casas de huéspedes, por cada habitacidn al afo, EUROS 22,05

Con un minimo de 10 habitaciones

Concepto 1108.- Hospitales, sanatorios y demds centros asistenciales, por cada plaza, al

ano, EUROS. 65,30

Con un minimo al ario de 845,34 EUROS.

Concepto 1109.- Centros Docentes, Colegios Mayores y Residencias de Estudiantes con

régimen de pensién alimenticia, por cada plaza al afio, EUROS. 22,76

Con un minimo al afio de 708,42 EUROS,

Goncepto 1110.- Centros Docentes, Colegios Mayares y Residencias de Estudiantes, sin

régimen de pension alimenticia, por cada centro superior a 150 mZ,, al afo, EUROS. 399,09

Concepto 1111.- Centros geriatricos, por cada plaza al aflo, EURCS. 55,26

Con un minimo al afo de 814,40 EUROS.

Epigrafe 12.- LOCALES. Euros / ano
' 12
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Concepto 1200.- RESTAURANTES, SALONES Y OTROS LOCALES DE CELEBRACIONES: ——

120000 De Cinco Tenedores 1.224,64
120001 De Cuatro Tenedores 1.132,11
120002 De Tres Tenedores 906,89
120003 De Dos Tenedores 726,49
120004 De Un Tenedor 544,44
Concepto 1201.- CAFETERIAS:
120100-De Categoria especial 1001,15
120101 De Categorfa 12 776,03
120102 De Calegoria 22 635,38
120103 De Categoria 32 317,62
Concepto 1202.- BARES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS:
120200 De Categoria especial 622,92
120201 Otros Cafés y bares 321,39
120202 De comidas elaboradas para llevar y/o consumir en ef establecimiento 523,31
120203 De comidas efaboradas para Hevar 308,92
Concepto 1203.- SALAS DE FIESTAS, DISCO, BINGOS, SALONES DE JUEGO Y
SIMILAR 1.764,34
Concepto 1204.- CIRCULOS Y CLUBS:
120400 Con restaurante y/o cafeterias 1.325,19
120401 Los demas 376,70
Concepto 1205.- TEATROS Y CINEMATOGRAFOS:
120500 Teatros y Cines con local Cerrado 47418
138,77

120501 Teatros y Cines con local Abierto

120700 Con superficie inferior a 250 m2. 251,28

13




Py
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

120701 Con supetficie comprendida entre 251 m2 y 500 m2 &ggfe?:,geﬂirfi fjﬁiﬁ;’n 823,96
120702 Con superficie comprendida entre 501 m2 y 1000 m2 ~1.397,07
120703 Con superficie comprendida entre 1001 m2 y 2000 m2 2.794 48
120704 Con superficie comprendida entre 2001 m2 y 3000 m2 3.752.22
120705 Can superficie comprendida entre 3001 m2 y 4000 m2 4.606,62
120706 Cdn superficie comprendida entre 4001 m2 y 5000 m2 7.059,37

13.821,58

120707 Con superficie superior a 5000 m2.

Concepto 1208.- MERCADOS, SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS Y OTROS ESTABLECIMIENTOS
AGROALIMENTARIOS

120800 Por cada puesto fuo de venta, en Mercados municipales y galerias de

alimentacion 279,38
120801 AEstabIecimientos en régimen de autoservicio y mixto, (supermercados, hipermercados, etc.):
120801.00 Con superficie inferior a 60 m2 477,33
120801.01 Con supetficie comprendida entre 61m2 y 120 m2 866,77
120801.02 Con superficie comprendida entre 121 m2 y 400 m2 143219
120801.03 Con superficie comprendida entre 401 m2 y 1000 m2 2.168,36
120801.04 Con superficie comprendida entre 1001 y 2000 m 4.336,76
120801.05 Con superficie comprendida entre 2001 y 3000 m2 8.673,54
120801.06 Con superficie comprendida entre 3001 y 4000 m2 17.347,11
120801.07 Con superficie comprendida entre 4001 m2 y 5000 m2 26.020,66
49,819,99

120801.08 Con superficie superior a 5000 m2

Nota Subconcepto 120801.08.-

1¢.- Si el volumen diario de produccién de residuos superara los 44000 litros (44 contenedores normalizados de
1000 litros) se aplicaria por el excesao el concepto 121100.

120803 Otros Eslablecimientos Agroalimentarios:

120803.00 Pescaderias y carnicerias, verdulerias y fruterias 440,46
120803.01 Los demas establecimientos de alimentacion 258,36
120804 Mercados Centrales de Mayoristas:

19 Nov, 2 y
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120804.00 Entidades Gestoras de ios Mercados Centrales de Mayoristas 4.628,19
120804.01 Por cada puesto modular Mercado de pescados hasta 100 m2 827,00
120804.0é Por cada puesto modular Mercado de pescados entre 100 m2 y 200
m2 1.033,79
120804.03 Por cada puesto modular Mercado de frutas hasta 100 m2 678,42
120804.04 Por cada puesto modular Mercado de frutas entre 100 m2 y 200 m2 848,03
120804.05 Por cada puesto modular Mercado de frutas de mas de 200 m2 1.017.64
120804.06 Por cada puesto modular de hasta 200 m2 665,39
120804.07 Por cada puesto modular entre 200 m2 y 400 m2 831,72
120804.08; Por cada puesto modular de mas 400 m2 ‘ 998,10
1.294,82

Concepto 1209- ENTIDADES BANCARIAS Y CAJAS DE AHORROS

Concepto 1210.- EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (ESTATAL, AUTONOMICA O LOCAL} Y
DEMAS ORGANISMOS AUTONOMOS DEPENDIENTES DE ESTAS (productores de menos de 1.000 Lis. de

residuos, por dia):

121000 Hasta 500 m2 de superficie 587,42
121001 Desde 500 m2 hasta 1000 m2 de superficie 1.176,82
1.764,34

121002 Mas de 1000 m2 de superficie

Concepto 1211.- LOCALES, ESTABLECIMIENTOS Y TODA CLASE DE INSTALACIONES, DE CARACTER
PUBLICO O PRIVADO, UBICADOS EN POLIGONOS INDUSTRIALES, DECLARADOS O NO, YA SEA EN
TERRENOS AGRICOLAS O PARCELACIONES, O NO COMPRENDIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES

121100 Por cada fraccién de 100 litros de residuos organicos diarios, af ano 251,27
121101 Conenedores de uso exclusivo de materia inerte:

121101.00 Por cada contenedor uso exclusivo de materia inerte de 1000 litros

con recogida una vez por semana, al afio 251,27
121101.01 Por cada contenedor uso exclusivo de materia inerte de 2400 litros

con recogida una vez por semana, al afio 603,08
121101.02 Por cada contenedor uso exclusivo de materia inerte de 3200 litros

con recogida una vez por semana, al afo 80411

121102 Contenedores de uso exclusivo de papel-carton:
DILIGEKGIA; Arsb
sraban planas

3
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121102.00 Por cada contenedor uso exclusivo de papel-cartén kg:ffj:{?gf‘g ‘Ej :.'jifgn
de 1000 lilros con recogida una vez por semana, al afo - 78,32
$121102.01 Por cada contenedor uso exclusivo de papel-cartén
de 2400 litros con recogida una vez por semana, al afio 185,42
121102.02 Por cada contenedor uso exclusivo de papel-carton
de 3200 litros con recogida una vez por semana, al ano 247,23
121103 Por cada 2 (o fraccién) palets o paléls (armazén de madera,

78,32

plastico u otros materiales empleados en el movimiento de carga),

con recogida una vez por semana, al afio

Nota.- A efectos de cuantificacién de la Tarifa derivada de este concepto, los obligados al pago deberan declarar
la media de residuos generados, previe requerimiento para ello por la Inspeccion del Servicio, la que podrd
rectificar las declaraciones formuladas o estimar de oficio el volumen de residuos en caso de falta de declaracién.
Para el cdlculo de la prestacion patrimonial se utilizaran el nimero de contenedores y el nimero de recogidas por
semana coma factor multiplicador de los conceptos 121101, 121102 y 121103, siendo en cualquier caso la
aplicacion del concepla 121100 el minimo por actividad.

Concepto 1212.- DESPACHOS PROFESIONALES.
Cada despacho ubicado en vivienda satistara igual Tarifa que la exigida en la Tarifa 1 conceplo 1000.

Cada despacho ubicado en local satisfara igual Tarifa que la exigida en el concepto 1214,

Concepto 121201 Natarias 247,64
Concepto 1213.- PUESTOS, QUIOSCOS Y CUALQUIER OTRO CON

INSTALACION PERMANENTE EN LA VIA PUBLIGA Y NO SUJETO POR

CONCEPTOS ANTERIORES DE ESTAS TARIFAS
52,34

Concepto 1214.- DEMAS LOCALES Y NEGOCIOS CON ACTIVIDAD NO
COMPRENDIDOS EN EPIGRAFES Y CONCEPTOS ANTERIORES 051 27

121401 Locales susceptibles de ser ocupados con suministro de agua potable. 72,76
Nota: ho estan sujetos a la prestacién patrimonial de recogida, los locales de

nueva construccion que pertenezcan a la persona o a la entidad promotora de

la edificacion, se encuentren desocupados y no hayan sido objeto de alta en

ninguno de los servicios de suministro de agua, electricidad o gas.

Concepto 1215.- ESTABLECIMIENTOS DE CARACTER TEMPORAL Y CASETAS DE FERIA.

* DILGENCIA: Aprobadoen
sesion plenariade facha:

| 13 NOV, 208
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NOTA: Los que necesiten autorizacién del Excmo. Ayuntamiento u otros organismos publicos tendran que
presentar el previo pago de la prestacién patrimonial de Higiene Publica antes del inicio de 1a instalacién.

121500 Los establecimientos de cardcter temporal abiertos o en actividad por
tiempo que no exceda de dos meses consecutivos al afo, incluidos los
instalados con ocasion de fiestas, cruces o verbenas. La Tarifa incluye como
maximo un contenedor,

121500.00 Por cada contenedor adicional de 380 litros.

121500.01 Por cada contenedor adicional de 1000 Firos.

55,51

11,16
33.55

121501 Las casetas particulares, carpas y otras instalaciones sitas en los terrenos municipales de las ferias o en
los autorizados para otras fiestas popuiares, satisfaran las Tarifas derivadas de ia aplicacién de la siguiente escala:

Por cada uno de las primeros 200 m2, euros.
Por cada uno de los m2 que excedan de 200, hasta 500 m2, euros.
Por cada uno de los m2 que excedan de 500, hasta 1.000 m2, eurgs.

Por cada m2 gue exceda de 1.000 m2, euros

121502 Atracciones feriales y demds establecimientos instalados en el
recinto ferial o en los autorizados para otras fiestas populares, euros.

121503 Transporte, depdsito y retirada de contenedores de eventos:

121503.00 Por cada contenedor de 360 litros

21503.01 Por cada contenedor de 1000 litros

121504 Puestos de caracoles guisados en via ptiblica

Concepte 1216.- Organismos de cuenca. Por cada cantenedor de 1.000 lirs.
necesario para la recogida de residuos originados en las zonas afectas al
dominio publico hidraulico, por el uso recreativo, deportivo y de bafos de tales
Zonas, al ano,

Concepto 1217.- Asociaciones vecinales, pefias, centros de culto y

otros similares,

Concepto 121701.- Con bar. Cada iocal satisfara igual Tarifa gue la exigida
para el concepto 1214 y bajo el mismo procedimiento de ingreso.

v
i
H

DILIGENC!
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1,41
0,90
0,61
0,42

71,17

23,49
46,99

121,96

2.501,48

251,27
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Concepto 121702.- Sin bar, cada local satisfara igual Tarifa que la exigida en la Tarifa 1, Epigrafe 10 “viviendas"
y bajo el misma pracedimiento de ingreso.

Concepto 1218.- Brigada de infanteria Mecanizada X (Campamento 32.354,76

Cerro Muriano)

NOTA.- Esta Tarifa esta asociada a una capacidad de 54.40C litros. Anualmente puede ajustarse la misma en
funcion del volumen solicitado '

Conceplo 1219.- Contenedores de uso exclusivo.

121900 Venta de contenedores de uso exclusivo.

121900.00 Contenedores de plastico de 360 Itrs. por unidad 104,04
121900.01 Contenedores de plastico de 1.000 lirs. por unidad 288,44
121800.02 Contenedores no metdlicos de 3.200 ltrs. por unidad 928,56
121900.03 Contenedores na metélicos de 2.400 ltrs. por unidad 891,41
121901 Alquiler de contenedores de uso exclusivo.
121901.00 Por cada contenedor de 360 litros 38,20
121901.01 Por cada contenedor de 1000 litros 110,86
121901.02 Por cada contenedor de 2400 litros 201,45
121901.03 Por cada contenedor de 3200 litros 235,00
23.081,96

1220 Centro Penitenciario de Cordoba

Nota.- Esta Tarifa esta asociada a una capacidad de 15.000 litros. Anualmente puede ajustarse en funcion del
volumen solicitado.

Concepto 1221.- Clinicas Médicas (odontolégicas, ginecoldgicas, oftalmoldgicas...) y Clinicas Veterinarias.

122100 Hasta 120 m2 253,69
122101 entre 120 y 240 m2 523,88
802,68

122102 mas de 240 m2

Concepto 1222 - Establecimientos dedicados al lavade de vehiculos y

tlineles de lavado.

Por cada punto de lavado, al afo 248,85
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NOTAS COMUNES A LA TARIFA N®1.-
1) Las Tarifas resefadas en esta Tarifa tienen caracter de minimas, pudiendo los servicios gestores, de oficio y
previa comunicacion al interesado, ajustarlas al volumen residuos generados, tomando como base para el cdiculo
el concepto 121100.

2) Los obligados al pago que no hagan uso del servicio de recogida de residuas a través de los contenedores
ubicados en la via publica, realizando el traslado directo de tales residuos para su tratamiento a los centros del
Complejo Medioambiental de Cordoba, abonando ademas de la prestacién patrimonial regulada en esta Tarifa 1,
la correspondiente a la Tarifa 2 de la Ordenanza, podrén solicitar la aplicacion de una reduccion del 25% de la
Tarifa de la citada Tarifa 1, concediéndose mediante resolucién expresa, una vez comprobado que concurie la

circunstancia descrita.

TARIFA N° 2.- LIMPIEZA Y/O RETIRADA DE CARTELES, SOPORTES, PANCARTAS Y PINTADAS.

afe nt 20.- POR LIMPIEZA Y RETIRADA DE CARTELES, SOPORTES, PINTADAS Y PANCARTAS.

Epigr
Euros
Concepto 2001.- Por cada hora de trabajo o fraccion 55,21
Concepta 2002.- Por cada metro lineal de limpieza de pintadas o carteles 25,86
Concepto 2003.- Por cada unidad de pancarta retirada de la via publica 14,80
9,32

Concepto 2004.- Depésito de pancarlas y soporte publicitarios, por semana

Nota 12.- La deuda tributaria exigible se obtendra por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 9.2.b) de esta Ordenanza.

TARIFA N2 3.- POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
REFERIDOS EN EL ARTICULQ 22.1c),d) y e).

dad de los medios personales y materiales que se

La Tarifa tributaria seré el resultado de aplicar ! nimero y enti
a Tarifa contenida en los siguientes epigrafes y

utilicen en la prestacién del servicio y tiempo invertido, en |
conceptos:

Euros

Epigrafe n? 30.- PERSONAL

Gancepto 3000.- Técnico superior o medio por cada hora o fraccién

Concepto 3001.- Encargado, Jefe, Capataz. o inspector de los servicios por
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Concepto 3002.- Conductor 0 mecanico -
Concepto 3003.- Operario por cada hora o fraccion 23,56
Nota Concepto 3002 y 3003.- Cada hora liquidada se incrementara en un
15% adicional en concepto de coste derivado de la supervisién y direccion de
la actividad, si ésta no se liquidara directamente por aplicacién del resto de
conceptos del epigrafe 30.-
Epigrafe n? 31.- MATERIALES Euros
Concepto 3100.- El consumo de materiales se computara, previa valoracion
de la £.M. Saneamientos de Cérdoba, S.A., a precios de mercado.
Concepto 3101.- Vehiculos pesados (barredora, baldeadora, compactadora,
excavadora, grua, pluma o similar) por unidad y hora, sin conductor, euros 57,96
Concepto 3102.- Vehiculos ligeros por unidad y hora, sin conductor 14,51
Epigrafe n? 32.- DESPLAZAMIENTOS Euros
Concepto 3200.- Por 100 kms. recorridos, vehiculo pesado, compactadores ida y vuelta 122,31
36,22

Concepto 3201.- Por 100 kms. recorridos, vehiculos ligeros

Nota 1%.- La deuda tribularia exigible se obtendra por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 9.2.b) de esta
QOrdenanza.

TARIFA N2 4- ESCOMBROS PROCEDENTES DE OBRAS.

Epigrafe 40.- OBRAS DE PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DOMICILIARIAS Euros
Concepto 4001.- Por los residuos generados por cada obra sujeta a licencia 37,83
toneladas |

Por cada obra sujeta a licencia se podra depositar desde 6 toneladas hasta un maximo de 30
dependiendo de! tipo de obra autorizada (segun los epigrafes descritos en la licencia de obras menores)

DGN‘A: Anrooad 20
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Las licencias cuyos epigrafes sean: 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y/o 10 podran descargar.3-toneladas.porepigrale. .

Las licencias cuyos epigrafes sean: 2 y/o 3 podran descargar un maximo de 15 loneladas por epigrafe.

Nota.- Los escombros procedentes de estas obras deberan ser depositados por sus productores en el punto limpio,
ecopargue, o en el Complejo Medioambiental de Cérdoba.

TARIFA N2 5.- EXPEDICION DE CERTIFICACIONES.

Epigrafe 50.- POR CADA CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA
EMPRESA SADECO, A SOLICITUD DE LOS INTERESADOS, £N

MATERIA DE SU COMPETENCIA, EURCS 24,00

Q“.JGE.NCLN Anrghadog
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Secretaria General del Pleno
ANEXO 1l Secretaria de la Comision

TARIFAS DE LA ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER
PUBLICO NO TRIBUTARIO POR LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA HIGIENE
PUBLICA Y EL CONTROL ANIMAL REALIZADOS POR LA EMPRESA MUNICIPAL SANEAMIENTOS DE

CORDOBA, S.A.

TARIFA N2 1.- POR LA RETIRADA DE ViA PUBLICA O DOMICILIO, DE ANIMALES CONSIDERADOS
VAGABUNDOS (PERDIDOS Y ABANDONADOS) EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN LA O. M. DE

CONTROL ANIMAL.

~ Epigrafe 10.- Por la retirada de perros vagabundos (perdidos y abandonados), por animal.

33,45 euros
Epigrafe 11.- Por ia retirada de otras especies, se atiende a lo dispuesto en la Tarifa 7.

TARIFA N* 2.- POR ESTANCIA EN EL CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL ANIMAL, COMPRENDIENDO
EXCLUSIVAMENTE DEPOSITO, MANUTENCION E HIGIENE.

Epigrafe 20.- Perros y gatos vagabundos o capturados como tales, por dia, euros. 6,76

Epigrafe 21.- Perros y gatos mordedores, sometidos a observacion por las autoridades sanitarias

competentes, por dia, euros. 5,02
Epfgrafe 22.- Otros animales, se atiende a lo dispuesto en la Tarifa n® 5.

Epigrate 23.- Tratamientos especiales durante la estancia en el Centro Municipal de Control Animal, se
atiende a lo dispuesto en la Tarifan® 7.

TARIFA N2 3.- POR SACRIFICIO HUMANITARIO DE LOS ANIMALES.

Epigrafe 30.- Sacrificio humanitario de perros y gatos enfermas Guyos poseedores no quieran seguir
teniéndolos y que manifiesten su deseo en ese sentido, por animal incluyendo tratamiento en planta

incineradora 48,35 euros

22
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Epigrafe 31.- Sacrificio humanitario de perros y gatos que no hayan sido.tetirades-e-eslamadesentosiazos
previstos en la Q.M. de Control Animal, por animal incluyendo tratamiento en planta incineradora 48,35 euros.

Epigrafe 32.- Sacrificio humanitario de animales de otras especies, se atiende a lo dispueslo en la Tarifan? 5
a las que se sumaria la prestacion patrimonial por incineracion de cadaveres animales O.F. 105 Tarila n® 2.

Epigrafe 33.- Por cada Tm. de caddver animal con peso inferior a 70 kg, euros.
Con un minimo de 38,21 euros/unidad 993,39
Epigrafe 34.- Por cada Tm. de cadaver animal con peso superior a 70 kg, eurocs.

Con un minimo de 157,31 euros/unidad, 993,39 euros

TARIFA Nt 4.- POR IDENTIFICACION Y ALTA, MODIFICACION O BAJA EN EL REGISTRO MUNICIPAL
DE ANIMALES DE COMPANI(A.

Epigrate 40.- Por identificacion y alta de Oficio en el Registro Municipal de Animales de Compania.

28,72 euros

Epigrafe 41.- Por modificacién o baja de oficio en el Registro Municipal de Animales de Compania. 6,69
euros

TARIFA N2 5.- POR LA PRESTACION DE SERVICIOS CLINICOS OBLIGATORIOS.
Epigrafe 51.- Vacunacién antirrdbica en los animales adoptados. 11,16 eurcs
Epigrafe 52.- Vacunacién antirrbica de oficio, 22,34 euros

Epigrafe 53.- Desparasitacion contra Equinococosis, por animal, 4,46 euros

TARIFA N2 6.- GESTIONES ADMINISTRATIVAS.

Epfgrafe 60.- Gestion administrativa solicitud de nueva licencia para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos.

44,43 euros
Epigrafe 62.- Gestion administrativa renovacion de la licencia para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos.

44 43 euros

23

GLSECRETAHIC GENERAL DELPLENO




o= g ‘
AYUNTAMIENTO Dt CORDOBA

Secretaria Generat dut 777
Secretaria ds |2 Conannm

P i Raaliiae

Epigrafe 63.- Gestién administrativa cambios en los datos de la licencia para la tenencia de animales
potencialmente peligrosos.

10,95 euros

Epigrate 64.- Emisién y compuisa de duplicados de licencia para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos, documentos de adopcion, etc.

3.28 euros

TARIFA N¢ 7. POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
REFERIDAS EN EL ART. 22.2 H) Y J)

La Tarifa tributaria sera el resultado de aplicar el nimero y entidad de los medios personales y materiales gue
se utilicen en la prestacion del servicio, y tiempo invertido, la Tarifa contenida en los siguientes epigrales y

conceptos.

Epigrafe 70.- PERSONAL.

Concepto 7000.- Técnico superior o medio por cada hora o fraccion 59,91 euros

Concepto 7001.- Encargado, Jefe, Capataz o Inspector de los servicios por cada hora o fraccion.

32,93 euros

Concepto 7002.- Oficial CECA por cada hora o fraccién. 26,75 euros

Concepto 7003.- Operario CECA por cada hora o fraccion. 23,56 euros

Nota concepto 7002 y 7003.-

Cada hora liquidada se incrementard en un 15% adicional en concepto de coste derivado de la supernisién y
| resto de conceptos del epigrafe

direccién de la actividad, si esta no se liquidara directamente por apficacion de
70.

Epigrafe 71.- MATERIALES.




Concepto 7100.- El consumo de materiales se computard previa valoracién de la E.M. Saneamientos de
Cordoba, a precios de mercado.

Concepto 7101.- Vehiculos pesados (barredora, baldeadora, compactador, excavadora, gria, pluma o similar)
por unidad y hora, sin conductor.

57,96 euros

Concepto 7102.- Vehiculos ligeros por unidad y hora, sin conductor 14,51 euros

Epigrafe 72.- DESPLAZAMIENTOS.

Concepto 7200.- Por cada 100 km. Recorridos, vehiculo pesado o compactadores, ida y vuelta

122,31 euros

Concepto 7201 .- Por cada 100 km. Recorridos, vehiculos ligeros. 36,22 euros

Nota 12.- La deuda tributaria exigible se obtendré por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 4 apartado b}
de esta Ordenanza.

TARIFA N2 8.- EXPEDICION DE CERTIFICACIONES.

Epigrafe 80.-

Concepto 8001.- Por cada certificacion expedida por el Centro de Control Animal, a solicitud de los
interesados, en materia de su competencia, 24 euros

Ry
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COMUN/2018/LIQUIDACION 2017 /CUENTAS ANUALES SOCIEDADES

INFORME ESTABILIDAD DE EMPF{AFESA MUNICIPAL DE AUTOBUSES DE
CORDOBA S.A. (AUCORSA) CUEN#AS ANUALES 2017

1.- Unidad dependiente incluida en el sector de las Sociedades
no Financieras.

El Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba
eclcRegI mento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de
EStabiliqad Presupuestaria, en su aplicacién a las entidades locales, en
el§1t Reglamento de Estabilidad, distingue, por un lado, entre "Las
t@d s locales, sus organismos auténomos y los entes publicos
p'%rd ntes de aquéllas, que presten servicios o produzcan bienes no
Rhaktiddos mayoritariamente con ingresos comerciales...” (art, 4.1 del citado
: g nto) y por otro "Las restantes entidades publicas empresariales,
B ddes mercantiles y demas entes de derecho publico dependientes de las
sntidades locales,...” (art. 4.2 del citado Reglamento)

El articulo 3 del citado Reglamento establece que “E/ Instituto
Nacional de FEstadistica, junto con la Intervencion General de [a
Administracién del Estado, como dérganos competentes en la elaboracion de
las cuentas nacionales de las unidades que componen el sector de las
Administraciones Publicas, y con la c%(aboracién técnica del Banco de Espaiia,

efectuardn la clasificacién de los agerites del sector publico local, a los efectos
de su inclusién en las categorias previstas en el articulo 4.1 o en el articulo

4.2, del presente reglamento.”

Segin comunicacidn de la IGAE de agosto de 2015, relativa a la
sectorizacién del Ayuntamiento de Cordoba y sus entes dependientes dentro
de los distintos sectores de la Contabilidad Nacional de acuerdo con el SEC
2010, en relacidn con esta Sociedad se ha mantenido su clasificacién en el
imbito del sector de las Sociedades no financieras, es decir, entre las
incluidas en el articulo 4.2 de dicho Reglamento, tal y como se hizo
inicialmente en escrito de 27 de abril c.lel afio 2009,
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Segun este articulo 4.2, las entidades publicas empresariales y demas
entes de derecho publico dependlenpes de las entidades locales que han
resultado financiados mayoritariamente con ingresos comerciales, es decir,
que se consideran de mercado “..aprobarén, ejecutardn y liquidarén sus
respectivos presupuestos o aprobardn sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financiero, de acuerdo con los criterios det
plan de contabilidad que les sea de aplicacion.”

En relacion a estas entidades el articulo 15.2 del Reglamento de
Estabilidad dispone que “... se entenderd cumplido el objetivo de estabilidad
cuando, individualmente consideradas, aprueben, ejecuten y liquiden sus
respectivos presupuestos o aprueben sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacion de equifibrio financiero.”

Por lo tanto, hay que proceder al andlisis individual de AUCORSA, dando
cumplimiento al articulo 15.2 del Reglamento de Estabilidad, para determinar
si se encuentra o no en situacién de equilibrio financiero y si por tanto
procede o no ia elaboracidon de un plan de saneamiento.

2.- Pautas que se van a segmr en el estudio para determinar si
la sociedad se encuentra en sntuaci‘bn de equilibrio financiero.

Segun el articulo 24.1, primer parrafo, del Reglamento de Estabilidad
“Se considerard que las entidades comprendidas en el dmbito del articulo 4.2
del presente reglamento se encuentran en situacion de desequilibrio
financiero cuando, de acuerdo con los criferios del plan de contabilidad que
les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo saneamiento requiera la
dotacion de recursos no previstos en el escenario de estabilidad de la entidad
del articulo 4.1 a quien carresponda aportarios.”

En base a lo anterior habra que analizar las cuentas anuales de la
sociedad y si ha obtenide un resultado positivo o si por el contrarlo ha
incurrido en pérdidas y de ser asi como se va a afrontar esta situacion de
desequilibrio.
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Por lo tanto los pasos a seguir seran:

19) Tendremos que analizar el resultado obtenido en la cuenta de
Pérdidas y Ganancias para el ejercicio 2017,

29) Si las previsiones indican que se ha incurrido en pérdidas en el
ejercicio, estudiar si este resultado negativo va a impedir que se atiendan las
obligaciones contraidas a sus vencimientos con normalidad.

3°) Si para evitar que la Sociegsd caiga en dificuitades de liquidez para
atender el cumplimiento de sus obligaciones como consecuencia del anterior
supuesto se requiere la dotacién de recursos no previstos en el escenario de
estabilidad, tal y como establece el articulo 24.1 primer parrafo del
Reglamento de Estabilidad, antes transcrito.

3.- Analisis de las cuentas anuales del aiio 2017 de AUCORSA

El cumplimiento del objetivo de Estabilidad Presupuestaria marcado por
la Ley Orgdnica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, y el Reglamento de Desarrollo en su aplicacién a las Entidades
Locales (RD 146372007, de 2 de noviembre), el articulo 24,1, primer parrafo,
del citado Reglamento dispone “se considerard que las entidades
comprendidas en el dmbito del articulo 4.2 del reglamento que se encuentran
en situacién de desequilibrio financiero cuando, de acuerdo con los criterios
del plan de contabilidad que les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo
saneamiento requiera la dotacién de recursos no previstos en el escenario de
la estabilidad de la entidad del articulo 4.1 a quien corresponda aportarlos”.

De las cuentas anuales se desprende que esta Sociedad Municipal ha
obtenido un resultado del ejercicio positivo de 476.881,00 €.

Lo que se informa a los efectos oportunos en Cdérdoba, dos de

noviembre de dos mil dieciocho.
La Interventora General. Paloma Pardo Ballesteros
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COMUN/2018/LIQUIDACION 2017 /CUENTAS ANUALES SOCIEDADES

INFORME ESTABILIDAD DE EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE
CORDOBA S.A. (EMACSA) CUENTAS ANUALES 2017

1.- Unidad dependiente incluida en el sector de las Sociedades
no Financieras. e ,

El Real Decreto 146372007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de
Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacién a las entidades locales, en
afe Reglamento de Estabilidad, distingue, por un'lado, entre "Las
entiflades locales, sus organismos auténomos y los entes publicos
dépendientes de aquéllas, que presten servicios 0 produzcan bienes no
inaliclydos mayoritariamente con ingresos comerciales...” (art. 4.1 del citado
ento) y por otro "Las restantes entidades publicas empresariales,
M -bliades mercantiles y demas entes de derecho publico dependientes de fas
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El articulo 3 del citado Reglamento establece que "E/ Instituto
donal de FEstadistica, junto con la Intervencion General de I3
inistracién del Estado, como érganos competentes en la elaboracion de
las lcuentas nacionales de las unidades que componen ef sector de las
Administraciones Publicas, v con la colaboracién técnica del Banco de Espafia,
efectuarsn la clasificacign de los agentes del sector publico local, a los efectos
de su inclusidn en las categorfas previstas en el articulo 4.1 o _en el articulo
4,2, del presente reglamento.”

.
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Segun comunicaciéon de la IGAE de agosto de 2015, relativa a la
sectorizacion del Ayuntamiento de Cérdoba y sus entes dependientes dentro
de los distintos sectores de la Contabilidad Nacional de acuerdo con el SEC
2010, en relacién con esta Sociedad se ha mantenido su clasificacion en el
smbito del sector de las Sociedades no financieras, es decir, entre las
incluidas en el articulo 4.2 de dicho Reglamento, tal y como se hizo
inicialmente en escrito de 27 de abril del afio 2009.
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Segun este articulo 4.2, las entidades piblicas empresariales y demas
entes de derecho publico dependientes de las entidades locales que han
resultado financiados mayoritariamente con ingresos comerciales, es decir,
que se consideran de mercado "..aprobardn, efecutardn y liquidardn sus
respectivos presupuestos o aprobaréf;i 'sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financiero, de acuerdo con los criterios del
plan de contabilidad que les sea de aplicacion.”

En relacién a estas entidades el articulo 15.2 del Reglamento de
Estabilidad dispone que ... se entenderd cumplido el objetivo de estabilidad
cuando, individualmente consideradas, aprueben, ejecuten y liquiden sus
respectivos presupuestos o aprueben sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financiero.”

Por lo tanto, hay que proceder al analisis individual de EMACSA, dando
cumplimiento al articulo 15.2 del Reglamento de Estabilidad, para determinar
si se encuentra o no en situacidn de equilibric financiero y si por tanto
procede o no la elaboracidén de un plan de saneamiento.

2.- Pautas que se van a seguir en el estudio para determinar si
la sociedad se encuentra en situacién de equilibrio financiero.

Segun el articulo 24.1, primer parrafo, del Reglamento de Estabilidad
"Se considerard que las entidades comprendidas en el ambito del articulo 4.2
del presente reglamento se encuentran en situacion de desequilibrio
financiero cuando, de acuerdo con las criterios del plan de contabifidad que
les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo saneamiento requiera la
dotacion de recursos no previstos en el escenario de estabilidad de la entidad
del articulo 4.1 a quien corresponda aportarios.”

En base a lo anterior habra que analizar las cuentas anuales de la
sociedad vy si ha obtenido un resultado positive o si por el contrario ha
incurrido en pérdidas y de ser asi como se va a afrontar esta situacion de

desequilibrio.
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Por lo tanto los pasos a seguir seran:

10) Tendremos que analizar el resultado obtenido en la cuenta de
pérdidas y Ganancias para e! ejercicio 2017.

29) Si las previsiones indican que se ha incurrido en pérdidas en el
ejercicio, estudiar si este resultado negativo va a impedir que se atiendan las
obligaciones contraidas a sus vencimientes con normalidad.

39) Si para evitar que la Sociedad caiga en dificultades de liquidez para
atender el cumplimiento de sus obligaciones como consecuencia del anterior
supuesto se requiere la dotacién de recursos no previstos en el escenario de
estabilidad, tal y como establece el articulo 24.1 primer parrafo del
Reglamento de Estabilidad, antes trapscrito.

3.« Anélisis de las cuentas anuales del aifio 2017 de EMACSA

El cumplimiento del objetivo de Estabilidad Presupuestaria marcado por
la Ley Orgédnica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, y el Reglamento de Desarrollo en su aplicacién a las Entidades
Locales (RD 1463/2007, de 2 de noviembre), el articuto 24.1, primer parrafo,
del citado Reglamento dispone “se considerard que Jlas entidades
comprendidas en ef ambito del articulo 4.2 del reglamento que se encuentran
en situacion de desequilibrio financiero cuando, de acuerdo con los criterios
del plan de contabilidad que les resulte apficable, incurran en pérdidas cuyo
saneamiento requiera la dotacidn de recursos no previstos en el escenario de
la estabilidad de la entidad del articulo 4.1 a quien corresponda aportarlos”,

De las cuentas anuales se desprende que esta Sociedad Municipal ha
obtenido un resultado del ejercicio positivo de 6.738.278 €.

Lo que se informa a los efectos oportunos en Coérdoba, dos de

noviembre de dos mil dieciocho:
La Interventora General. Paloma Pardo Ballesteros
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INFORME ESTABILIDAD DE EMPRESA MUNICIPAL DE CEMENTERIOS
DE CORDOBA S.A. (CECOSAM) CUENTAS ANUALES 2017

1.- Unidad dependiente incliida en el sector de las Sociedades
no Financieras. ‘

El Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, cde
Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacion a las entidades locales, en
adelante Reglamento de Estabilidad, distingue, por un lado, entre “Las
N entidades locales, sus organismos auténomos y los entes publicos
= dependientes de aquéllas, que presten servicios o produzcan bienes no
ﬂﬂ; financiddos mayoritariamente con ingresos comerciales..” (art. 4.1 del citado
[1H]
-

L DEL PLENO

Reglarfiento} y por otro "Las restahites entidades publicas empresariales,

des locales,...” (art. 4.2 del citado Reglamento)

O DEL PRESENTE INFORME EN LA SESION PLENARIA DE 13/11/18.

El articulo 3 del citado Reglamento establece que “E/ Instituto

johal de Estadistica, junto con la Intervencién General de fa

) ibistracién del Estado, como drganos competentes en la elaboracion de

Ia§ cyentas nacionales de las unidades que componen el sector de las

E_’Admigistraciones Publicas, y con la colaboracion técnica del Banco de Espafia,
ofectiardn la clasificacidn de los agentes del sector pUblico local, a los efectos
de su inclusién en las categorias previstas en el articulo 4.1 ¢ en el articulo
4.2, del presente reglamento.” N

EL SECRETS

‘

EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENC TOMO CONOCIMI

Segdn comunicacién de la IGAE de agosto de 2015, relativa a fa
sectorizacion del Ayuntamiento de Cérdoba y sus entes dependientes dentro
de los distintos sectores de la Contabilidad Nacional de acuerdo con el SEC
2010, en relacion con esta Sociedad se cambio su clasificacién, incluyéndola
en el ambitc del sector de las Sociedades no financieras, es decir, entre las
incluidas en el articulo 4.2 de dicho Reglamento.
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Segln este articulo 4.2, las entidades publicas empresariales y demas
entes de derecho pUblico dependientes de las entidades locales gque han
resultado financiados mayoritariamente con ingresos comerciales, es decir,
que se consideran de mercado "..aprobardn, ejecutardn y liquidaran sus
respectivos presupuestos o aprobarén sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financiero, de acuerdo con los criterios del
plan de contabilidad que les sea de aplicacion.”

En relacidn a estas entidades el articulo 15.2 del Reglamento de
Estabilidad dispone que "... se entenderd cumplido el objetivo de estabilidad
cuando, individualmente consideradas, aprueben, efecuten y liquiden sus
respectivos presupuestos o aprueben sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacion de equilibrio financiero.”

Por lo tanto, hay que proceder al andlisis individual de CECOSAM,
dando cumplimiento al articulo 15.2 del Reglamento de Estabilidad, para
determinar si se encuentra o no en situacion de equilibrio financiero y si por
tanto procede o no la elaboracion de un plan de saneamiento.

2.- Pautas que se van a seguir en el estudio para determinar si
la sociedad se encuentra en situacion de equilibrio financiero.

Segun el articulo 24.1, primer-parrafo, de! Reglamento de Estabilidad
"Se considerard que las entidades comprendidas en el dmbito del articulo 4.2
del presente reglamento se encuentran en situacion de desequilibrio
financiero cuando, de acuerdo con los criterios del plan de contabifidad que
les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo saneamiento requiera la
dotacidn de recursos no previstos en ef escenario de estabilidad de la entidad
def articulo 4.1 a quien corresponda aportarfos.”

En base a lo anterior habra que analizar las cuentas anuales de la
sociedad y si ha obtenido un resultado positivo o si por el centraric ha
incurrido en pérdidas y de ser asi como se va a afrontar esta situacion de
desequilibrio. . i
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Por lo tanto los pasos a seguir seran:

10) Tendremos que analizar el resultado obtenido en la cuenta de
Pérdidas y Ganancias para el ejercicio 2017.

20} Si las previsiones indican que se ha incurrido en pérdidas en el
ejercicio, estudiar si este resultado negative va a impedir que se atiendan las
obligaciones contraidas a sus vencimientos con normalidad.

30) Si para evitar que la Sociedad caiga en dificultades de liquidez para
atender el cumplimiento de sus obligaciones como consecuencia del anterior
supuesto se requiere la dotacidn de recursos no previstos en el escenario de
estabilidad, tal y como establece.el articulo 24.1 primer parrafo del
Reglamento de Estabilidad, antes transcrito.

3.- Anilisis de las cuentas anuales del afio 2017 de CECOSAM

El cumplimiento del objetivo de Estabilidad Presupuestaria marcade por
la Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, vy el Reglamento de Desarrollo en su aplicacion a las Entidades
Locales (RD 1463/2007, de 2 de noviembre), el articulo 24,1, primer parrafo,
del citado Reglamento dispone .uW'se considerard que las entidades
comprendidas en el ambito del articulo 4.2 del reglamento gue se encuentran
en situacién de desequilibrio financiero cuando, de acuerdo con los criterios
del plan de contabilidad gue les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo
saneamiento requiera la dotacion de recursos no previstos en el escenario de
la estabilidad de la entidad del articulo 4.1 a quien corresponda aportarfos”,

De las cuentas anuales se desprende que esta Sociedad Municipal ha
obtenido un resultado del ejercicio positivo de 328.049,15 €,

Lo que se informa a los efectos oportunos en Cordoba, dos de
noviembre de dos mil dieciocho. .

La Interventora General. Paloma Pardo Ballesteros

i
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INFORME ESTABILIDAD DE EMPRESA MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIMENTO DE CORDOBA S.A. (MERCACORDOBA) CUENTAS
ANUALES 2017

1.- Unidad dependiente incluida en el sector de las Sociedades
no Financieras.

El Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de
Estabilidad Presupuestaria, en su aplicacién a las entidades locales, en
adelante Reglamento de Estabilidad, distingue, por un lado, entre “Las
entidades Jocales, sus organismos auténomos y los entes publicos
dependientes de aquéllas, que presten servicios o produzcan bienes no

rgdos mayoritariamente con ingresos comerciales...” (art. 4.1 del citado

ento) y por otro "Las restantes entidades plblicas empresariales,
ides mercantiles y demas entes de derecho publice dependientes de las

NTO DEL PRESENTE INFORME EN LA SESION PLENARIA DE 13/11/18.
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g El articulo 3 del citade Reglamento establece que “E/ Instituto
johal de FEstadistica, junto dbn la Intervencion General de la

EL SECRE

r

EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENG TOMO CONOQCIM|

Administraciones Publicas, y con la colaboracion técnica del Banco de Espafia,
efectuardn la clasificacién_de los agentes del sector. publico local, a los efectos
de su inclusién en las cateqorias previstas en el articulo 4.1 o en el articulo

4.2, del presente reglamento,”

Segln comunicacion de la IGAE de agosto de 2015, relativa a la
sectorizacién del Ayuntamiento de Cérdeba y sus entes dependientes dentro
de los distintos sectores de la Contabilidad Nacional de acuerdo con el SEC
2010, en relacién con esta Sociedad’se ha mantenido su clasificacién en el
dmbito del sector de las Sociedades no financieras, es decir, entre las
incluidas en el articulo 4.2 de dicho Reglamento, tal y como se hizo
inicialmente en escrito de 27 de abril del afio 2009.

. .
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Seguin este articulo 4.2, las entidades publicas empresariales y demas
entes de derecho publicc dependientes de las entidades locales que han
resultado financiados mayoritariamente con ingresos comerciales, es dedir,
que se consideran de mercado "“..aprobarédn, ejecutaran y liquidaran sus
respectivos presupuestos o aprobarédn sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financiero, de acuerdo con los criterios del
plan de contabilidad que les sea de aplicacién.”

En relacién a estas entidades el articulo 15.2 del Reglamento de
Estabilidad dispone que .. se entendera cumplido el objetivo de estabilidad
cuando, individualmente consideradas, aprueben, ejecuten y liquiden sus
respectivos presupuestos o aprueben sus respectivas cuentas de pérdidas y
ganancias en situacién de equilibrio financierc.”

pPor lo tanto, hay que proceder al analisis individual de
MERCACORDOBA, dando cumplimiento al articulo 15.2 del Reglamento de
Estabilidad, para determinar si se encuentra o no en situacién de equilibrio
financiero y si por tanto procede o no la elaboracidn de un plan de
saneamiento.

2.- Pautas que se van a seguir en el estudio para determinar si
la sociedad se encuentra en situacién de equilibrio financiero.

Segun el articulo 24.1, primer pérrafo, del Reglamento de Estabilidad
"Se considerard que las entidades comprendidas en el ambito del articulo 4.2
del presente reglamento se encuentran en situacion de desequilibrio
financiero cuando, de acuerdo con los criterios del plan de contabilidad que
les resulte aplicable, incurran en pérdidas cuyo saneamiento requiera la
dotacidn de recursos no previstos en el escenario de estabilidad de [a entidad
del articulo 4.1 a quien corresponda aportarios.”

En base a lo anterior habrd que analizar las cuentas anuales de la
sociedad y si ha obtenido un resultado positivo o si por el contrario ha
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incurrido en pérdidas y de ser asi como se va a afrontar esta situacion de
desequilibrio.

Por lo tanto los pasos a seguir seran:

19) Tendremos que analizar el resultado obtenido en la cuenta de
Pérdidas y Ganancias para el ejercicio 2017.

29) Si las previsiones indicangque se ha incurrido en pérdidas en el
ejercicio, estudiar si este resultado negativo va a impedir que se atiendan las
obligaciones contraidas a sus vencimientos con normalidad.

30) Si para evitar que la Sociedad caiga en dificultades de liquidez para
atender el cumplimiento de sus obligaciones como consecuencia del anterior
supuesto se requiere la dotacion de recursos ho previstos en el escenario de
estabilidad, tal y como establece el articulo 24.1 primer pdrrafo del
Reglamento de Estabilidad, antes transcrito.

3.- Analisis de las cuentas anuales del afio 2017 de
MERCACORDOBA .

El cumplimiento del objetivo de Estabilidad Presupuestaria marcado por
la Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria vy Sostenibilidad
Financiera, y el Reglamento de Desarrollo en su aplicacién a las Entidades
Locales (RD 1463/2007, de 2 de noviembre), el articulo 24.1, primer parrafo,
del citado Reglamento dispone “se considerard que las entidades
comprendidas en el dmbito del articulo 4.2 del reglamento que se encuentran
en situacién de desequilibrio financiero cuando, de acuerdo con los criterios
del plan de contabilidad que les resujte aplicable, incurran en pérdidas cuyo
saneamiento requiera la dotacidn de recursos no previstos en el escenario de
la estabilidad de la entidad del articulo 4.1 a quien corresponda aportarlos”.

De las cuentas anuales se desprende que esta Sociedad Municipal ha
obtenido un resultado del ejercicio positivo de 288.079'57 €.
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Lo que se informa a los efectos oportunos en Cérdoba, dos de

noviembre de dos mil dieciocho.

La Interventora General. Paloma Pardo Ballesteros

‘I“'
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ASUNTO: CUENTAS ANUALES DE LA SOCIEDAD  MUNICIPAL  VIMCORSA
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2017.

FECHA:  22.marzo.2018

ENARIA DE 13/11/18,

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de los Bases de Régimen Lacal, {RBRL

R.D.Leg. 2/2004, de 5 de marzo, Texto Refundido Ley Reguladera Haciendas locales. TRLHL

Orden HAP/1781/2013, de 20 de sepliembre, por lo que se aprueba fa Instruccion del icL
b rmodelo normal de contabilidad local )

R.D.1514/2007, de 1& de noviembre, Plan General de Contabilidad. PGC

Ley Organica 2/2012, de 27 de cbril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad E

Finoncierg. LOEPSF

R.D. 1463/2007, de 2 de noviembre, Reglamento de desarollo de le Ley de Establlidad

. " " . REPEL

Presupusstario en su aplicacién g las Enfidades Locales,

R.D.Leg. 1/2010, Texto Refundide Ley de Sociedggles de _§apitdl. TRLSC

Estatutos de VIMCORSA, | i

[ INFORME

-iah con el asunto de referencia, el funcionario que suscribe, en virtud de la
elegagion de funciones de control financiero en la Sociedad Municipal VIMCORSA
&lleadl por o Interventora General (Decreto del Sr. Alcalde n® 14670 de 13 de

i}

Fre de 2009), fiene a bien informar;

DEL PRESENTE INFORME EN LA SESION PL

‘\ﬁ‘
N

HTENIDO

bl articulo 209 del TRLRHL, las cuentas de las sociedades mercantiles de capital
Imente propiedad de las entidades locales seran, en todo coso. las que deban
rse de acuerde con la normativa mercantil y formardn parte de la Cuenta
hl de la entidad local.

ONOCIMIE
EL SECRETA|

z

EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENO TOMO C

Lo Regla 46 de la ICL dice gue las cuentas anudles de las sociedades mercantiles
serdn las previstas en el Plan General de Contabilidad de la empresa espafola [PGC).

El expediente de las Cuentas Anuales de 2017 remitido a esta Intervencién consta de:
« Balance de situacion ¢ 31 de diciembre de 2017.
e« Cuenta de Pérdidas y Gonancias.
« Estado de Cambios en el Pctrimon@{r\letoat
« Estado de Flujos de Efectivo. ‘
s Memornid.

En cada uno de dichos documentos consta su denominacién. que los mimos
comesponden d la empresa Viviendas Municipales de Cardoba v que se refieren ol
ejercicio 2017.

£n el expediente remitido a esta Intervencion consia también el informe provisional de
lo empresa auditora, informe que debera elevarse d definitive una vez formuladaos los
Cuentas Anudles por el Consejo de Administracion.
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2.- PLAZOS Y PROCEDIMIENTO

El art. 253 del TRLSC y las normas de etaboracion de las cuentas anuales del PGC
determinan, que las cuentas anudles deberan ser formuladas por el empresario o los

administradores, quienes responderdn de su veracidad, gn el plazo maximo de tres
meses. a contar desde el cierre del ejercicio. A estos efectos, las cuentas anuales

expresaran la fecha en gue se hubieran formulado v deberdn ser firnadas por el
empresario, por todos los socios iritadaménte responsables por las deudas sociales, o
por todos los administradores de la sociedad: si faltara la firma de alguno de ellos, se
hard expresa indicacion de la cousa, en cada uno de los documentos en que falte.

De conformidad con lo dispuesto en el Articule 212 del TRLRHL, los estados ¥ cuenias
de las sociedades mercantiles municipales, rendidas y propuestas inicialmente por los
organos competentes de estos, serdn remitidas a lo entidad local antes del dia 15 de
mayo, para su infegracion en la Cuenta General de la Corporacion y posterior
tramitacién (Informe de Intervencion, de la Comisién Especial de Cuentas, exposicion
al publico, etc.) y aprobacién por el Pleno de la Corporacién antes del 1 de octubre.,

Corresponde al Consejo de Administracidén de VIMCORSA la formulacion de las
cuenias anuales y o la Junta General de Accionistas su aprobacion (art. 272 TRLSC y
Estatutos).

el

3.- ESTABULIDAD PRESUPUESTARIA: g

El Reglamento de Estabilidad (REPEL), distingue, por un lado, entre “Las enfidades
locales, sus organismos auténomos y los entes publicos dependientes de aquélias, que
presten servicios o produzcan bienes no financiados mayoritaricmente con ingresos
comerciales..."” (art. 4.1) y por ofro “Las resfanfes enfidades publicas empresariales,
sociedades mercantiles y demds enfes de derecho publico dependientes de las
enfidades locales,... " (ari. 4.2 del citado REPEL).

La Empresa Municipal de Viviendas de Cordoba, VIMCORSA, ha sido clasificada
dentro del secior de las Sociedades no financieras, es decir, entre las incluidas en el
articulo 4.2 de dicho Reglamento.

Segin este arficulo 4.2, las entidades piblicas empresariales y demds entes de
derecho publico dependientes de las enfidades locales que han resulfado financiados
maycritariamente con ingresos comerciales, es decir, que se consideran de mercado
“ . aprobardn, efecutardn y liquidardn sus respectivos presupuestos © aprobardr sUs
respectivas cuentas de pérdidas y ganancias en situacion de equilibrio financiero, de
acuverdo con los criterios del pian de contfabilidad que les sea de aplicacion.”

En relacién a estas enfidades el arficulo 15.2 del Reglamento de Estabilidad dispone
que “.. se enfenderd cumplido el objefivo de estabilidad cuando, individuaimente
consideradas, aprueben, gjecuten y liquiden sus respectivos presupuestos o aprueben
sus respectivas cuenfas de pérdidas y ganancias en situacion de equilibrio financiero,”

A la vista de fa Cuenta de Pérdidas y Ganoncios presentada por la Sociedad
Municipal VIMCORSA, se observa que existe un resultado negativo por importe de
427.154 euros.

Se habia presupuestado para el ejereicio @7 un resultado positivo (78 mil euros), por
lo que. a juicio de esta Intervericion, dichas cuentas estardan en situacién de
desequilibrio financiero y procederia la elaboracion de un Plan de Saneamiento. A
este respecto hay que sefialar que en el Pasivo del Balance de Situacidon a 31/12/2017
figuran 10.097.101 euros en lg cuenta “Otras reservas”, por lo que bastaria con la
aplicacién de parte de las mismas para sufragar las pérdidas del ejercicio. Lo
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propuesta de Distribucion de Resultados, apartadg 12.c de la Memoria [pdgina 29). se
realiza en ese sentido, evitando asi la elabsdic cion-del Plan de Saneamiento.

AUN no siendo necesaria la elaboracion del Plan de Saneamiento, esta Intervencian,
como yo hiciera en la aprobacién de las Cuentas Anudles de 2.014 y de 2.015, vuelve
a advertir del riesgo gue supondrd mantener desviaciones negativas respecto de las
previsiones realizados con ocasidn de la aprobacion de los presupuestos anudles en
cuonto a ingresos y gastos, ya que reiteradas  pérdidas podrian hacer disminuir
significativamente el volumen de las Reservas,

Por ofra parte se analiza, en la pagina 12 de la Memoria, el “Riesgo de Liquidez”,
reproduciendo la prevision de flujos de efectivo incluida en la prevision de ingresos vy
gastos para el gjercicio 2018 (Presupuesto 2018), indicandose que La Sociedad cuenfa
con una polifica de liquidez v finonciacidn que asegura el manfenimiento de niveles
de efechivo suficientes que permiten la disposicion de fondos suficientes para alender
sus compromisos v obligaciones conlraidas con terceros, garantizande el equilibrio
financiero, por o que esta Intervencion considera que, al no existir dificultades de
liguidez que requieran la dotocién de recursos no previstos en el escenario de
estabilidad por parfe del Ayuntamienio, no es necesario ld elaboracidén de un Plan de
Saneamiento para la comeccion del desequilibrio, como prevé el arficulo 24.2 del
Reglamento de Estabilidad. A pesar de ello, y como quiera gue el flujo de efeciivo
dependerd de la realizacion de los gastos e ingresos previstos, se aconsejo maniener
la practica actual de dar cuenta al Consejo de Administracion, pericdicamente, de los
presupuestos de tesoreria e informes acerca de la realizacion de las premisas en que
estdn basadas las previsiones de gastos e ingresos que se contenian en el Presupuesto
de 2018 y su Memoria, con indicacidén de los desviaciones gue se produzcan y sus
efectos sobre los resuliados y sobre [a liguidez, asi como las medidas a adoptar parda
corregir los desviaciones que tengan efectos negativos.
| i

EL INTERVENTOR DELEGADO

fdo: Rafael Gaircia Ruiz

Cadige Seguro de verificacion:vzhPsDay291djnow+ EeAtw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electronico an la direccion: htips:/iadela.ayuncordoba.esfverifirmav2/ L
Este documento incorpora firma electronica reconacida de acuerdo a la Ley 58/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

vzhPegDay23ldjnowrEeAtw==

ID. FIRMA adelai55.ayuncordoba.or PAGINA 33

FIRMADC POR Rafael Garcia Ruiz FECHA 22/03/2018

vzhPsDav291dinow+EeAtw==




| | | //)@no 13/l %///?
EBer AUNTAMIENY
> wndd conuﬁggfm g:::‘:‘:‘}ria

4B 2 AYUNTAMIENTO JTOcr. am
o RE
7347 DE CORDOBA EGISTRO DEL PLENO

Direccion General de Gestidn N°Entrada: ___SEL Hora: O . (7

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Wih o

MEMORIA PARA EL INFORME ANUAL DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES, CORRESPONDIENTE A 2017.

PLENARIA DE 13/11/18.

,

EL EXCMO. AYUNTAMIENTO PLENQO TOMO CONOCIMIENTO DEL PRESENTE INFORME EN LA SESION

Se presenta la Memaria de La Unidad de Quejas y Reclamaciones relativa a
2017, con el objeto de poner de manifiestoc el numero de reclamaciones y
sugerencias presentadas por la ciudadania y los problemas que se plantean, cuya
finalidad és dar respuesta a una demanda recurrente por parte de éstos.

Esta informacién se elabora con 1a intencion de que resulte de utilidad en el

seguimiento del funcionamiento y eficacia de los servicios municipales. Siguiendo la

estructeya de afos anteriores, se detalla informacién estadistica, con cifras de la

ela Pérez

gitividad realizada durante el ejercicio 2017.

lo largo dei afio, se han tramitado 448 expedientes, mostrando una
decreciente respecto del afio anterior, implicando un leve descenso

be os resueltos en el ejercicio anterior, que fueron 490.

ilse analiza la distribucion del numero de reclamaciones, sigue siende 1z

de modo destacado la lista, & Direccion General de Gestidn, aun

EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENC

bajado en numero. Como se puede comprobar el mayor numeroc de

'ines y sugerencias recae en &l Servicio de Atencién Ciudadana, siendo los
; prificipales motivos de reclamacion, el deficiente funcionamiento del servicio, 15 falta
de personal existente, el excesivo Hemnpe de espera, el clerre del servicio en los

Centros Civicos.

En el caso de la Direccién General de Seguridad, se consolida el aumento de
las reclamaciones presentadas a lo fargo del afic pasadae, habiéndose précticamente
duplicado, manteniéndose una gran incidencia de los expedientes relacionados con
ja actitud inadecuada y la actuacion de la Policia Local y el trato recibido por los

Agentes. Es destacable que casi el total de reclamaciones sgyfan’das al
comportamiento del policia, continuando asi con la tendencia de haeé va

NO
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tas reclamaciones presentadas en la Di o
| p en la. Direccidy, GEASIRD
Ciudadana, han experimentado una gran disminucion con respectg

DILIGENCIA:
Dictaminado en sesion de
Comisién Parmanente de fecha.

0

¢ éfigfcion

sado,

son referidas a los Centros Civicos Municipales y versan primordialmente sobre las

condiciones deficientes en los Centros, cierre de la Oficinas Administrativas por falta

de personal, los horarios de 105 servicios, como bibliotecas, ludotecas, etc.

El nimero de expedientes con respecto /a Direccidn General de Cultura y

Patrimonio Histdrico,

han bajade en numero, en especial el de reclamaciones

referidas al Alcazar de fos RR.CC., sien‘lo éstas por diversos motivos y no sdlo por
el personal, sino por fafta de personal de vigilancia, falta de

el trato recibido por

informacién en el monumento, etc.

El incremento

su refiejo en todos los servicios del Area, en relacién al podado

de reclamacio

4rboles o bien por el estado de manteniniento de Edificios..

nes —n la Direccién de Infraestructuras ha tenido
o.mantenimiento de

Por lo demas, se mantiene 2! admero de expedientes referidos a las demas

Direcciones, asi como en los Org

haya ningtin motivo a resaltar.

Cabe destacar,
axpedientes vy en I3 mayoria de Direcciones Generales ha

anisros Auténomos y Empresas Publicas, sin que

que el motivo principal 'reclamado sobre todos fos
sido, dentro de fa

organizacién y funcionamiento de los servicios, la falta de personal. Es evidente

que los ciudadanos/as estan cada vez mas necesi

instituciones, siendo nuestra obligacién fundamental el Ficil acceso @ sus

sin embargo esto no se estd cumpliendu.

Otra causa importante de recls
por diversos servicios municipales, e
ejercicio, fa Direccién General de Seguridad y Via Pu
Local. Creemos que es fundamental Ia obligacién de observar en todo m

trato correcto y esmerado en las relaciones con el ciudadano, recordar que éste

debe ser tratado con respetc y consideracién e intentar que éste sfenta

estd tratando de la mejor forma posible.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE GESTION
Salud Gerdillo Porcuna

.

tados en su relacién con flas

servicios,

macién es el trato ofrecido al ciudadano
ntre ellos el més afectado ha sido durante el
blica, en particular 13 Policia
omento un

que se le
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Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

20l6

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS POR DIRECCIONES GENERALES

Atencién Ciudadana en CCM 126
Atencién Ciudadana 35
Estadistica 4
C.P.D. 1
Servicio de Correo 9
Multas 2
Patrimonio y Equipamiento 2
Sanciones 1

Biblioteca Central 7
Bibliotecas en CCM. 5
Museo Jutio Romero de Torres 6
Alcazar de los RR.CC. 31
Museos 2

2

Posada del Potro

Servicios Sociales Comunitarios
Mayores '

Policia Local

Movilidad 4
Linea Verde 1
Objetos Perdidos 1
Bomberos 1

Recaudacion
Gestion Tributaria



Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Parques y Jardines
Pavimentacion

Mantenimiento Edificios Publicos
Alumbrado Publico

N oW Ww o

Ciudad de los Nifios 8
Zoolégico 5
MEDIO AMBIENTE 1

C.P. Fernan Pérez de Oliva

Sadeco 13
Gerencia Urbanismo 2
I.M.D. 1

Mercados

OMIC
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E@ggﬁ%g"o RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
—— Ano 2017

CONSUMO JUVENTUD ORGANISMOS

MEDIO AMBIENTE COMERCIO
21 3 1 11 AUTONOMOS Y
4.69% 0.67% —‘ 0,20% 2,46% EMPRESAS
‘ PUBLICAS
< 14
3,13%
INFRAESTRUCTURAS
22
491%

HACIENDA
o4 GESTION
2,.90% 61
35 94%
EDUCACION
2
0.45%
SERVICIOS
SOCIALES
45
9.18%
SEGURIDAD CIUDANA
CULTURAY Y ViA PUBLICA
PATRIMONIO PARTICIPACION 157(;)3%
HISTORICO CIUDADANA .
40 44
9,82%

8,93%



8  AYUNTAMIENTO
282 bt CORDOBA

—

Direccién General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Comparativa grafica de
Reclamaciones y Sugerencias,

anualidades 2013-2017
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Delegacién de Gestion y
Administracién Piblica
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' Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ano 2017

Direccion General de GESTION

Atencion Ciudadana 133
Estadistica 14
C.P.D. - 2

Servicios Centrales 11

Sanciones

Total: 161



DIRECCIONES GENERALES

At AYUNTAMIENTO lDireccién General
(por tipo expte.)

AN CORDOBA de Gestidn
Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cordoba Entre 1/1/17 y 312017

Tel, 957 49 99 00 ext, 7263
Fax 957 49 99 44

Reclamacion
'ENERO 2017 9
FEBRERO 2017 4
MARZO 2017 18
ABRIL 2017 26
MAYQO 2017 8
NOVIEMBRE 2017 66
DICIEMBRE 2017 20
TOTAL: 151
Sugerencia
MARZO 2017 1
MAYQ 2017 1
NOVIEMBRE 2017 7
DICIEMBRE 2017 1
TOTAL: 10 -

EGR 35.94%

22/0ct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



£ 4 AUNAIENTO | Direccidn General
;’éﬁ:m CORDOBA de Gestién

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263

Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 3111217
Atencién Ciudadana

Reclamacién
gene 2017 Exigencias de documentacién innecesaria para devolucion de un Impuesto, requerido en la OAC
g ene 2017 Se queja del elevado tiempo de espera para ser atendida el Atencién Ciudadana, nefasta gestion del Registro
27 ene 2017 Se gueja de ineficacia en OAC., mal funciohamiento de Registre de Documentos
20 feb 2017  Ha tenido que acudir a varios serviclas para abonar una denuncia de trafico, con la consiguiente pérdida de tiempo
17 mar 2017  Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro de Documentos, sélo dos puestos operativos
13 abr 2017 Larga espera para obtener n° para despugs ser atendido en mesas de la OAC y velver a esperar.
27 abr 2017  Elevado tiempo de espera para ser atendido en Registro de Documentos. en Gran Capitan, sdlo tres puestos operativos e
28 abr 2017  No le han alendida en varios centros Civicos {en tres), por no haber numeras de atencidén. Espera una respuesta, no para
2 may 2017  Han tenido que desplazar se a varios Centros Civicos para realizar un Plan Tributaric Personalizado por ausencia de Gest
9 nov 2017  Mal funcionamiento del servicio.No le atendieron en la OAC Norte, después de llevar horas de espera, s6lo atienden 70 n
g naov 2017 Falta de eficacia, después de 2 horas esperando atendieron a personas que habian llegado posterigrmente
gnov 2017  Le han derivado a 3 Centros distintos para realizar un tramite, G. Capitan, CCM. Poniente Sur, ¥ CCM. Norte, y no ha sido
16 nov 2017  Para regislrar una reclamacion ha tenido que esperar das colas, una para obtener numero y otra para la Oficina de Atenc
16 nov 2017  Le parece una absoluta falta de respeto la atencién recibida en el CCM. Levante. 1°1a trabajadora se fue a desayunar, tra
16 nov 2017  El sistema de Atencion al Ciudadano no puede ser peor, hay una sola cola para todos los tramites, mas de 30 min. Solo p
17 nov 2017  Ha acudido a varios centros civicos municipales en una mafiana y no ha sido atendido en ninguno porlargas colas de esp
24 nov 2017 Tras haber acudido en tres ocasiones para fraccionar un impuesto, a la OAC, no le informa adecuadamente, por lo que ti
27 nov 2017 Por haber sido informado incorrectamente a usa consulta acerca del pago de una denuncia de trafico, le ha flegado la mui
28 nov 2017 Ha tenido que acudir a tres centros distintos, durante varios dias para presentar una documentacion en el Registro de Do
11 dic 2017  Excesivo tiempo de esperd para presentar un documento &n el Registro, ha tardade 4 horas en poder acceder al SErVicio
13 dic 2017 Se gueja de la falta de informacion de los empleados publicos de 1a OAC, recibié una informacin erronea que le acarred U
13 dic 2017  Excesivo tiempo de espera pard registrar un documento en el Registro de la CAC.
19 dic 2017 Se queja de faita de informacién en la OAC, en pueslo de informacian
19 dic 2017  Elevado tiempo de espera para presentar una documentacion en el Registro, reclama se habilite una ventanilla solo para
20 dic 2017  Se queja dela falta de atencién de la Oficina de Atencién Ciudadana, fuera de servicio telefénico durante dias, reclama re
TOTAL TIPO: | 25
Sugerencia
16 nov 2017 Sugiere la instalacion de un dispensador de tickets para el Registro de Documentos, para evitar hacer dos colas
16 nov 2017 Sugiere gue no se ausenten mas de 4 personas de las mesas que hay en Atencitn Presencial
16 nov 2017  Sugiere la instalacion de un dispensadar de tickets para el Registro de Documentos, para evitar hacer dos colas
17 nav 2017 Sugiere se solucionen los problemas con la Sede Electronica
TOTAL TIPO: P4

TOTAL SERVICIO: rﬂ“jj ,80%

10 ene 2017

Reclamacion

dos socialmente

Reclama se dote de parsonal de Atencion Ciudadana al Distrito Sur, se consideran diserimina
— 1

TOTAL TIPO:

|

4 .
TOTAL SERVICIO: U B 0,75°L

jueves, 18 de octubre de 2018
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SERVICIO AFECTADO:  CCM. Chari Navarro

Reclamacion .
28 nov 2017 Se queja del cierre del sarvicio administrative det CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrative del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 noy 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del GCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se.reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2047  Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, exige se reanude el servicio, por 1os problemas de des
28 noy 2017 Se queja del cierre de! servicio administrative del CCM de Alcolea, reclama se reanude el sernvicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, teclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se gueja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio por ir en detiimento de |
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017  Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea; reclama se reanude el servicio
28 nov 2017  Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio,supone un detrimento d
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
28 nov 2017 Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio
TOTALTIPO: | 17 . :
TOTAL SERVICIO: L 17 l 12,78%
SERVICIO AFECTADO: CCM. Fuensanta
Reclamacion ‘
20 mar 2017  Por falta de personal, se ha reducido el servicio administrativo del CCM. Fuensanta
20 mar 2017 Por falta de personal, se ha reducido el servicio administrativo del CCM. Fuensanta, {o que produce largas espearas
30 mar 2017 La reduccién del servicia de de Atencidn al publico en CCM. Fuensanta, provoca colas y tiempo de espera inaceptable
24 nov 2017 Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta
27 nov 2017 Reclama la apertura del servicio adminstrativo del CCM. Fuensanta, para evitar desplazamientos a otros cenlros
1gic 2017 Denuncia el cierre de las Oficinas de Atencion Cludadana en los CCM.
1 dic 2017 Exige se ponga en marcha el servicio de atencion y Registro de documentos en GCM. Fuensanta, para evitar las molestia
1dic 2017 Se queja del cierre del servicio de Atencién Ciudadana en CCM. Fuensanta
1dic 2017 Es vergonzoeso que se cierren los registro de documentos de los centros, ya $ea por falta de personal o medios economic
1dic2017 Se queja del cierre del servicio de atencion Ciudadana en ef CCM. Fuensanta, por el perjuicio que ocasiona
11 dic 2017  Se gueja del servicio de atencién prestade en el CCM. Fuensanta, es indignante perder toda una mafiana para realizar un

TOTAL SERVICIO: 11 8,27%

TOTAL TIPO:
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9 ene 2017
26 ene 2017
2 mar 2017
30 mar 2017
10 abr 2017
10 abr 2017
11 abr 2017
11 abr 2017
11 abr 2017
12 abr 2047
12 abr 2017
2 may 2017
2 may 2017
2 may 2017
5 may 2017
5 may 2017
9 nov 2017
10 nov 2017
10 nov 2017
10 nov 2017
10 nav 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
23 nov 2017
23 nov 2017
24 nov 2017
24 nov 2017
24 nov 2017
18 dic 2017

Sugerencia

30 mar 2017

Reclamacion

SERVICIO AFECTADO: CCM.Levante

Falta de persenal de atencion Ciudadana en CCM, Levante

Cierre del servicio de Atencion Ciudadana de Levante, por falta de personal

Ausencia de personal de Alencion Ciudadana en CCM. Levante, ausencia de 1a auxiliar en diversas acasiones

Reitera reclamacién, por la ausencia de personal de Alencign Ciudadana en Levante, sin ser sustituido

El CCM. Levante se encuentra inhabilitado para realizar gestiones administrativas, ausencia constante de personal de Ate
Ausencia de personal de Atencidn Ciudadana, reclama se cubran las ausencias de personal

Se negaron a atendierle en la OAC Levante, dentro del horario, tras llevar dos horas esperando

Excesivo tiempo de espera para ser atendido en OAC Levante, para una censullasobre impuestos municipales

Ausencia constanie del personal de Atencidn Ciudadana en CCM. Levante

Se queja del excesivo tiempo de espera para ser atendido en OAG Levante para consultar un recibo de 181, algo inadmisi
Se queja de la atenclén recibida por personal de OAC Levante, al preguntar el motivo de la larga espera para ser atendid
Tras una larga espera en la OAC Levante {una hora y media), [e registran un solo documento de los tres que lleva, le dice
Habiendo acudido a la OAC Levante, a las 12:12, ya ho habia numeros de alencién dispnibles. Selicita se amplie el perso
El funcionario se niega a recoger documento para el Registro, por no haber numeras, deniro de! horaria de atencién y no
No le atendieron en la OAC Levante, por no'haber aumeros de atencién, solo atienden 70 nimeros, en horario de oficina
Nao ie atendieron en la OAC Levante, por no haber numeros de atencién, solo alienden 70 nimeres, en horario de oficina
Ausencia de personal de DAC. Levante, por desayuna, sin que nadie la sustituya habiendo en la sala de espéera numeros
Ha acudido en dos acasiones a registrar un documento a ja OAC Levante, y tras esperar mas de dos horas, no pudo reali
Después de estar dos horas esperarndo para ser atendida en OAC Levante, para abonar una IBl, se ha averiado la impre
For segunda vez, tras esperar 60 min., no le atienden por estar averiada la impresora del CCM. Levante, parece poca pr
No le atendieron en OAC. Levanle por estar la impresora averiada, después de una larga espera, la envian a Gran Capita
Tras dos hora se espera para sef atendida en OAC levante tiene que abandonar el centro sin realizar el tramite, por la in
Reclama y denuncia a la Auxiliar Adtvo. del GCM. Levanie por el trato ofrecido hacia su persona en cuatro ocastenes que
Le parece una compieta irresponsabilidad y pérdida de tiempo, la trabajadora se fue a desayunar, tras una hara de esper
Cierre del servicio de Atencién Ciudadna en CCM. Levante por ausencia de |a trabajadora, sin ser sustituida

Denuncia el cierre del servicio de Alencion Ciudadana de levante, por falta de personal

Reclama por el cierre del servicio de Atencion Ciudadana del CCM. Levante por falta de personal, sin poder atender a los
Ausencia de personal de informacion en la OAC Levante, sin ser sustituldo, habiende multitud de personas en espera

No le atendieron para solicitar un fraccionamiento en el CCM. Levante, por que la funcionaria se negd. Pudo obtenerio en
Tras espera mas de 40 min en OAC Levante, y habiendo personas en espera, la administrativa se ausenta para desayun

TOTAL TIPO: - 30

Solicita un suplente para la trabajadora dela OAC Levante, por ausencia de ésla
E—

TOTAL TIPO: T

TOTAL SERVICIO: 31 | ‘ 23,31%
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10 mar 2017
17 mar 2017
21 mar 2017
30 mar 2017
30 mar 2017
30 mar 2617
12 abr 2017
12 abr 2017
13 abr 2017
17 abr 2017
17 abr 2017
24 abr 2017
24 abr 2017
24 abr 2017
27 abr 2017
28 abr 2017
28 abr 2017
5 may 2017

8 nov 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
16 nov 2017
23 nov 2017
27 nov 2017
27 nov 2017
12 dic 2017

Sugerencia

16 nov 2017
17 nov 2017

SERVICIO AFECTADO:

Reclamacion

" CCM. Norte

Na le atendieron en OAC Nore, a las 12115 h, ya no habia numeras para atencién

Reclama la aperiura del Servicio administratvo en Centros civicos municipales en horario de tarde

No pudo obtener ticket de turna para ser atendido en QOAC Norte, pero atendieron a otras personas con el nimero fuera d
No fue atendida en OAC Norte, dentro def horario anunciado en carteles

No le atendieron en OAC Norte, dentre del horario establecido, ya no habla numeros para alencién, se queja de la atenci
No le atendieron en OAC Naorte, dentro del horario establecido, ya no habla numeros para atencién

Se queja de la larga espera para solicitar un certificado de empadronamiento en CCM. Norte, dos haras

Reclama horario de tarde para realizar gestiones adminisirativas en OAC Norte

Excesivo tiempo de espera para sefr atendido en OAC Norte, para solicitar un certificado de empadronamiento

No le atendieron en la OAC Norte, por no haber nimeras de atencion, solo atienden 70 nimeros, pero no lo publicitan
No le atendieron en la OAC Norte, alas 12 dela mafana par no haber numercs

impiden registrar cualquier documente en Registro de QAC Norte, dentro de horario de atencion. No se estan prestando s
No le atendieron en la OAC Norte, después de llevar un largo tiempo de espera, sdlo atienden 70 ndmeros.

No le alendieron en la OAG Norte, después de llevar un largo liempo de espera, sblo atienden 70 numeros.

No le atendieron en la OAGC Norle, después de llevar un largo tiempo de espera, sblo atienden 70 numeros.
No le atendieron en ja OAC Norte, por no haber ntimeres de atencién, sdlo atienden 70 ndmeros, pero no lo publicitan
No le atendieron en la QAC Norle, después de llevar un largo tiempo de espera y le cierran la puerta en la cara, sélo atien

No le atendieron en la OAC Narte, por no haber numeros de atencién, dentro del horario establecido
e Irse sin ser atendido, después de 2'30 horas de espera

Excesiva espera para ser atendidos en OAC Nerte, tuvo qu
r habe

No se puede consentir que un ciudadana pierda toda una mafiana esperando que le atiendan en el CCM. Norte, po
Se queja de la excesiva espera para ser atendido en OAC Norte, por falia de personal

Alas 12 de la mafiana, ya no hay'numeros para la Atercion Ciudadana en el C. Norte, es de verguenza

Excesiva espera para ser atendido en OAC. Norte, mas de 2'30 horas, exige mas personal

No se puede perder una mafiana entera para realizar un tramite en la QAC. Norte. Es una verglienza, reclama una soluci
Ha acudido en varias ocasiones y no ha sido atendida en la OAC Norte, par haber muchas personas en espera, sola hay
No fue atendida en el CCM. Norte, dentro del horario de atencién por no haber numeros para el turne. Pero ha habido mu
Se queja que por un eroren la informacion, le anularon un Plan Tributario, reclama una solucién, ya gque no puede pagar
En el CCM. Norte no hay Atencion Ciudadana desde hace meses. Nos derivan a Gran Capitan donde hay largas colasy h

TOTAL TIPO:

Resulta imposible que una sola persona atienda en La OAC. Norte, él solo no puede atender a tanto publico
En el CCM. Norte, hay unas largas esperas para ser atendido, la espera es desesperante. Sugiere se contrate mas perso

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 30 l 22,56"@

SERVICIO

AFECTADO: CCM. Poniente Sur

Reclamacién
1feb 2017 Reclama se restablezca el servicio de Atencion al Ciudadano en el CCM. Poniente Sur, por fafta de personal

31 mar 2017  Ausencia de personal de Atencion Ciudadana en CCM. Poniente Sur, por desayuno, sin ser sustituido

43 abr 2017 No le admitieron documentos (autorizacién firmada), al realizar un Traslado de domicilio en OAC Poniente Sur, alegando
13 abr 2017 Le negaron ef dereche a recoger un cedtificado de empadronamienta, en OAC Poniente Sur, afirmando que la autorizaci6

9nov 2017 Excesiva espera para ser atendida en OAC. Poniente Sur, 3 horas. Es indignante

9 nov 2017 Excesiva espera para ser atendido en OAC Poniente Sur, (dos horas). Es abusivo, no es forma de tratar a las personas
17 nov 2017 Excesiva espera para ser atendido en OAC Poniente Sur, ta espera supera 2 horas, reclama mas personal
17 nov 2017  Excesiva espera para ser atendido en OAC Poniente Sur, |a espera supera 2 horas, reclama mas personal
20 nov 2017  Ausencia de personal de Atencién Ciudadana dos viernes consecutivos en el CCM. Paniente Sur
23 nov 2017  No pudo ser atendide por ausencia de personal de Atencion Ciudadana en el CCM. Poniente Sur
23 nov 2017 No fue atendido en OAC Poniente Sur, para ralizar una gestién urgente, por ne haber ya numeros disponibles

11dic 2017 Se queja que por falla de personal la ciudadania tenga limitado ef servicio de atencién al ciudadano, vergonzoso y lamen

TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: ’ 12 9,02%
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SERVICIO AFECTADO:  CCM, Rafael Villar

Reclamacion
1dic 2017  Se queja del servicio de atencion ciudadana del CCM. De

| Higuerdn, sélo hay 1 dia para tramites
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 L 0,75%

ECTADO: Registro de Documentos

clamacién

1 dic 2017 Excesivo tiempo de espera para Ser atendida en el Regiso de Dosumentos, mas de dos horas para realizar un tramite de
TOTAL TIPC: 1
TOTAL SERVICIO: L 1 | 0,75%1

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 133

jueves, 18 de octubre de 2018 Pagina5de 5



T_E‘*t‘ AYUNTAMIENTO | Direccion General
/’%:m CORDOBA de Gestidn

Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cérdoba

Tel. 957 45 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 11/17 y 311217
 Estadistica

SERVICIO AFECTADO: ~ Estadistica

Reclamacion

10 ene 2017  Se queja de excesivo liempo para realizar un traslada de domicilic y obtener un certificado de empadronamiento
25 ene 2017 Se queja de excesivo tiempo para realizar unh traslado de domicilic y obtener un certificado de empadronamiento
2 feh 2017  Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslade de domicilio y obtener un ceriificado de empadronamiento

20 feb 2017 Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un cerlificado de empadronamiento
30 mar 2017 Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un cerfificado de empadronamiente
a1 mar 2017 Se queja de excesivo liempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un certificado de empadronamiento

3 may 2017 Han sclicitado un certificado de empadronamiento, ras haber hecho un cambio de domicilio en Enero, y todavia no se ha
16 nov 2017 Se queja en la demora para realizar un cambio de domicilio, mas de dos meses de espera y todavia tiene que esperar méa
20 nov 2017  Excesiva ‘demaora para tramitar un Traslado de Docmicilio, 5 meses, es vergonzoso

22 nov 2017  Se queja de la actuacion por parte de Estad(stica, que han dado una informacian,a su juicio, personal vulnerando su priva
28 nov 2017 Demora de 4 meses para realizar un Alta en el Padrén de Habitante, reclama se agilice la gestion

13 dic 2017 Exigencia de documentacion innecesaria, a su juicio, para realizar un {ramite de! Padran de Habitantes, por parte delaUn
19 dic 2017  Reclama mas agilidad en la tramitacién de un traslado de domicilio, leva esperando mas de cuatro meses de espera

20 dic 2017  Se queja de la excesiva tardanza para tramitar un cambio de domicilio, 5 meses

TOTALTIPO: | 14
TOTAL SERVICIO: 14 \ 100,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 14
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ﬁ.“; Szucf‘ggﬂolii‘ifo Direccién General
e de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares, 1. 14071.- Cordoba

Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 4999 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 3112117
~ Centro Proceso Datos

Sugerencia

14 dic 2017  Las redes wifi existentes en el CCM. Corredera, no funcionan bien, sugiere se revisen las redes con contrasefia para may

TOTAL TIPO:

TOTALSERVICIO: | 1 H 50,00%

llSERVICIO AFECTADO:  CCM. Poniente Sur

Sugrncia . o ., o

10 nov 2017  Sugiere la reparacion de los equipos informaticos del Auta de iternet del CCM. Poniente Sur
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: E | 50,00"/}

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 2
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42 AUNTAMENTO
DE CORDOBA

.

Direccidén General
de Gestién

‘Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31112117
s Sgwicios C_entra_lé_s

SERV%C!O AFECTADO: Correo y Reparto
Reclamacion o

10ene 2017 Defciente notificacion de una sancién, ha perdido la bonificacién de la misma

2 mar 2017 Notificacién de correo mat practicada, alega que estaban en el domicilio cuanda llevaron la carta
30 mar 2017  Se queja de la deficiente notificacidn de correo, dejaron el aviso, habiendo personas en el domicilio

4 abr 2017 Se queja de la deficiente notificacion de correo, ‘dejaron el aviso, habiendo personas en el domicilio

27 abr 2017 No ha recibido aviso de notificacidn de multas de trafico, no le han dejade notificacién el personal de Reparto

gnov 2017 Se queja que no ha recibido aviso de notificacion de multas de tréfico, no le han dejado nolificacion anteriormente y ahora
24 nov 2017 No haber recibido el su domicilio el documento de pago del ITTM, en via de apremio, lo ha tenido que pagar con recargo
97 nov 2017  Deficiente notificacién por el servicio Unipost, de una carta, la dejan en el buzan sin llamar al domicilio

TOTAL TIPO: 8
Sugerencia

2 may 2017  Sugiere se indique al personal de la empresa de correo, que distribuyan correctamente las cartas en los buzones

TOTALTIPO: | 1
TOTAL SERVICIO: 9 81 ,32ﬂ

SERVICIO AFECTADO: Gran Capitan
Reclamacién o ' T

10 abr 2017 Se queja de la alencion recibida por personal Ordenanza de Gran Capitan al requerirle informacion
28 nov 2017 Se queja del trato dispensado por personal Crdenanza de Gran Capitan, por falta de modales y de raspeto hacia ella

TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: 2 l 18,1 8%{ '

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 11
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4 NUNTANIENTO | Direccién General
fi{;m (ORDOBA de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1, 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31/12/17

Sanciones

Reclamacién
20 mar 2017 Reclama que en notificaciones de Denuncias, ponga direccion de Gran Capitan para ser atendido, no Capitulares

TOTALTIPO: | 1

TOTAL SERVICIO: 1 ‘ 100,00‘%‘

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 1
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Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ario 2017

Direccién General de SEGURIDAD CIUDADANA'Y viA PUBLICA

Policia Local 60

Movilidad 10

Total: 70
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F@ AYUNTAMIEENTO | Direccién General

AUEDECOD0BA | 4 Gestion DIRECCIONES GENERALES

Unidad de Quejds y Reclamaciones (por tipo expte.)

Capilulares, 1. 14071.- Gérdob
Pk 4500 00 oxt Ak Entre 1117 y 3112117

Fax 957 49 99 44

SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

Reclamacion

ENERO 2017 4
FEBRERO 2017 3
MARZO 2017 5
ABRIL 2017 6
NOVIEMBRE 2017 47
DICIEMBRE 2017 5

TOTAL: 70

15,63%

22/oct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



44 AYUNTAMIENTO
ﬁ DE CORDOBA

P~

Direccién General

de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263

Fax 957 40 99 44
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO
Entre 1/1/17 y 31112117
" Policia Local
SERVICIO APEC S— ﬁbé;iééiib”éié\lé PP ——

8 nov 2017  Cobro abusivo por retirada del vehiculo del Deposite Municipal

TOTAL TIPO: 1

TOTAL SERVICIO: 1 ‘ 1,67%‘
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Reclamacién
10 ene 2017 Se queja del trato recibido por Agentes de Policia, al denunciarlo cuando circulaba con matocicleta
26 ene 2017  Se gueja de trato incorrecto del Agente que denunci6 su vehiculo por mal estacionamiento
26 ene 2017  Se quejadela actuacion de Agentes de paisano, que le abordaron de foma poco convencional
2{eb 2017 Se queja de la imposibilidad de interponer una denuncla en dependencias de Policia Local y tener gue esperar hasta et si -
21 feb 2017 No le fue notificada en el momento la denuncia que et Agente le interpuso par estar mal estacionado
17 mar 2017  Se queja del trato recibido por Agentes de Policla, al ser sancionados por el uso de claxon del vehiculos para llamar la at
21 mar 2017 Carecen de Hojas de reclamacionesfsugerencias en dependencias de Policia Conjunta en la barriada Guadalquivir
31 mar 2017  Actuacién policiat por denuncia y retirada del vehlculo en una reserva de minusvalidos, acreditada por tarjeta de minusvall
34 mar 2017 Actuacién de una Agente de Palicia con una actitud poco apropiada al denunciar su vehiculo en un carrii de circulacién
12 abr 2017 Adétuacién realizada por Agente de Policia, tras accidente en el gue resultd implicado su hijo
17 abr 2017  Acluacién y actitud del Agente de Policia, cuando lo denunci6 por utilizar el mavil conduciende, manifestando ser incierto
17 abr 2017 Atencion y actitud recibidas por Agente de Policia cuando le demandé una informacion
20 abr 2017  Trato recibido por Agente de Policia al forfmular denuncia por rebasar un semaforo rojo, llevande a su madre (dependiente '
28 abr 2017  Denuncia trato indecuado de Agente de Policia, agresivo y ofensivo, durante actuacion policial
8nov 2017 Se gueja de la actitud inadecuada y actuacion def Policia Local del Higuerén, cuando estaban celebrando una cornida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacién def Policia Local def Higuerén, cuando estaban cglebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion de! Policia Lacal del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov 2017  Se queja de la actitud inadecuada y actuacién del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y aciuacién del Policla Local del Higuerén, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov 2017 Se queja de 1a actitud inadecuada y actuacién del Palicla Local del Higuerdn, cuande estaban celebrando una comida de
8 nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacién del Policia Local del Higuerén, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov 2017  Se queja de 1a actitud inadecuada y actuacién del Policla Local del Higueroh, cuando estaban,celebrando una comida de
Bnov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de |a actitud inadecuada y actuacion del Policia Local de! Higuerén, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la acfitud inadecuada y actuacién del Policfa Local del Higuerén, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando eslaban celebrando una comida de
8 nov 2017  Se queja de la actitud inadecuada y acluacion de! Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la aclitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8nov2017 Se queja de la aclitud inadecuada y actuacién de! Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacién del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov 2017  Se queja de la aclitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
8 nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion det Policia Local del Higuersn, cuande estaban celebrando una comida de
8nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
9nov 2017 Se queja de la actitud inadecuada y actuacion dei Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
gnov 2017  Se queja de la actitud inadecuada y acluacitn del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida de
9nov 2017  Se queja de la actitud inadecuada y acluacién del Policla Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida de
10 nov 2017  Se queja de la denuncia y retirada de su vehiculo, no existiendo sefial que prohibiera el aparcamiento
17 nov 2017 Se queja de la retirada "irregular” de su vehlculo de la via publica, carrectamente estacionado
17 nov 2017 Se queja de refirada de su vehiculo en zona sin sefalizar la prohibicién de aparcaiento
17 nov 2017 Acluacitn desafortunada de un Agente de Policta, durante |a interposisicon de una denunia de trafico, de forma arrogante
17 nov 2017 Se queja de las acluciones que realiza el Palicla Local destinado en Cerre Muriano
17 nov 2017  Se queja de la actuacién de Policia Local, denunciande la Instalacion de veladores en la via publica
17 nov 2017  Actuacidn de la Policia Local, cuando fue a interponer una denuncia por malos tratos psicoltgicos
20 nov 2017  Se queja de la actuacién de Policia Local, gue no le dejo instalar su puesto en el Mercadillo de las Margaritas, alegando
22 nov 2017  Tras estar mas de 4 horas en dependencias policiales para interponer una denuncia, no pudo realizarla por no haber per
23nov 2017  Trato incorrecto recibido por Agente de Policia, al sdlicilarle informacion en las dependencias de Gran Capitan
23nov 2017  Se queja del trato recibido por la Agente de Palicia, al denunciar su vehiculo per obstaculizar un carril
23nov 2017  se queja de indefensién sufrida como consecuencia de la actuacisn de los Agentes de Palicia, que intervinieron su bicicle
24 nov 2017 Se queja de la sancion de trafico interpuesta, a su juicio injusto, perque el semaforo se encuentra mal sincronizado
27 nov 2017 Se queja de la actuacién de un Agente de Policia Local, que denunci6 a su hija en una zona de carga y descarga, alega
27 nov 2017 Trato recibido y aclitud, fresca y chulesca por parte de Policka, al tratar de interponer una denuncia
27 nov 2017  No le facilitaron los medios necesario al ir & exponer una reclamacian en la Jefatura de Policla Local
27 nov 2017  Reclama mayor vigilancia en las calles de la ciudad, para evitar mostrar una imagen de dejadez '
28 nov 2017  Tras accidente acaecido a su hermano, {ocasionado por otro vehiculo) actualmente en la UCI, retiran la motocicleta al De
28 nov 2017  Se queja de Ja retirada de su vehiculo, a su juicic indebida, por no haber sedalizacion, rectama la anulacién de [a sancion
11 dic 2017  Trato recibido y actitud autoritara de los policias que procedierona formular denuncia por use del mévil
18 dic 2017 Se queja que la Policia Local no acudié a un accidente de trafico (colision entre vehlculas), habiendo llamado con antelaci
20 dic 2017 Reclama contra el servicio de Setex Aparki, le multaron su vehiculo, antes det tiempo reflejado en el tiket visible en e mis

. ToTALSERviclo: | 59 98,33%

SERVICIO AFECTADO:  Policia Local,

TOTAL TIPO: 59

viernes, 19 de octubre de 2018 Pagina 2 de 3



Direccion General
de Gestion

T’,ggamwmmmo

DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdcba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263

Fax 957 49 99 44
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO
Entre 1/1/17 y 31/12117

 Movilidad

Reclamacion

27 abr 2017  Resulta innecesario, sin cambio de titularidad, tener que renovar periédicamente el permiso zona ACIRE, trampa burocrat

TOTALTIPO: | 1
TOTAL SERVICIO: 1 l 11,11%

Reclamacion
28 nov 2017  Tras entregar toda la documentacidn, no ha podido obtener autorizacién en ¢l Servicio de Eco-bibi, por problemas en el si
11 dic 2017 Se queja del deficiente funcignamiento del servicio eco-bici, en varias ocasiones que ha acudido el programa de gestitn e

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 2 22,22%

Reclamacién

bispo Cubero, le ha ocasionado un golpe en
las carreras que se producen por la noche
nes de Avda. Libia para adaplarse a la normativa de accesibilidad

t de calle sin salida, con una sefal contradictoria, reclama eliminen la
perlo comunicada a los vecings de la zona con el consiguiente
os sentidos, por obras realizadas €n la Plaza, siendo una a

10 ene 2017 Se queja de un pivote instalado en mitad de la esquina de calle Israel con O
20 feb 2017  Solicita que se instalen radares o camaras en la Avda. Carlos |ll, para evitar
31 mar 2017 Reclama el rebaje de un pordillo en paso de peatol
17 nov 2017 Por el Dpto. de Movilildad se ha instalado una sefia
28 nov 2017  Se queja del corte de la calle Ambrosio de Morales, sin ha
19 dic 2017  Se queja del corte de calle y circulacién par Cf Pelaglo en amb

TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: \ .6 || 66,67%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 9

martes, 09 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestién y
Administracién Piablica

1;.&,1“ AYUNTAMIENTO
~ DE CORDOBA
—

"Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Aio 2017

Direccion General de SERVICIOS SOCIALES

Servicios Sociales Comunitarios 43

Mayores 3

Total: 46



t ’TAYUNTAMIEMO Direcciéon General

AR DO00M | 4o Gestign DIRECCIONES GENERALES

- or tipo expte.
Unidad de Quejas y Reclamaciones (p P pte.)

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49'99 00 ext. 7263 Entre 1117 y 3112117

Fax 957 49 99 44

"~ SERVICIOS SOCIALES

Reclamacion
ENERO 2017 2
FEBRERO 2017 3
MARZO 2017 3
ABRIL 2017 3
NOVIEMBRE 2017 30
DICIEMBRE 2017 3
TOTAL: 44
Sugerencia . _
NOVIEMBRE 2017 1
DICIEMBRE 2017 1
TOTAL: 2

K 10.27%

22/oct/2018 3 Dir Grales pot tipo y mes (entre fechas)



Direccion General
de Gestién

1Bzt AVUNTAMIENTO.
7352 DE.CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitufares, 1, 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext, 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1117 y 31/12/17

Servicios Sociales Comunitarios

SERVICIO AFECTADO: C.Mayores Alcolea
Rec[maci » [T U T
23 nov 2017 Se queja del trato despeclivo y desconsiderado recibido por el responsable del Centro de Mayores de Alcolea

TOTALTIPO: | 1

TOTAL SERVICIO:

1] 2,33%

Reclamacion
20 nov 2017 No le infomaron correctamente en el CCM. Arrabal del Sur, cuando fue realizar una consulia sobre la Ley de Dependenci

TOTAL TIPO: I B

[

TOTAL SERVICIO: ‘ 1J‘ 2,33%

Reclamacién

es del CCM. Norte, por no haber Trabajadoras Sociales, de paja por enfermedad, p
licitudes de trabajo, 1as esta enregando €l personal de seguridad, cree gue no ess

23 nov 2017 No le han atendido en Servicios Social
24 nov 2017  Reclama que en el CCM. Norte, 1as sol

TOTAL TIPO: .2

TOTAL SERVICIO: Ej 4,65%

Reclamacion

ajadora de Servicios Sociales en el CCM. Poniente Sur, le ha faltad
M. Poniente Sur, per 1a ausencia reiterada de la Trabajadora Sacial,
endas, por desconocimiento del perso

27 abr 2017 Se queja de la actuacion y trate recibihos por una trab
23 nov 2617 No puaden atenderla en los Servicios Saclales del CG
19 dic 2017 No recibid la informacion adecuada ni suficiente sobre ayuda social y alquiler de vivi

TOTALTIPO: [ 3 |
TOTAL SERVICIO: Ej m
SERVICIO AFECTADO: CSSC. Alcolea

Sugerencia

14 dic 2017  Excesiva demora para obtener cita con Servicios Sociales en Alcalea, sugiere mas personal para atencion

TOTAL TIPO:

[ 1 |
TOTAL SERVICIO: 1 E_ 2,33%

miércoles, 17 de octubre de 2018 Pagina 1 de 3



SERVICIO AFECTADO: = CSSC. Arrabal del Sur
Reclamacion | o - |

11 eéne 2047 Reclama mayer ayuda econémica. a los Servicios Sociales, debido a su situacién famifiar
27 ene 2017  Se queja de |a atencin recibida por los Servicios Sociales Sur, reclama mayor ayuda
1 mar 2017 Reclama que Servicios Sociales se haga cargo de una deuda de Emacsa, de unos inquilinos de una vivienda de su propi

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 3 I 6,98%

Reclamacién ‘
10 abr 2017  Se queja de la atencion recibida por trabajadores del Equip

o dé tratamiente familiar, no atienden sus peticiones

24 abr 2017  Se ha paralizado su expediente en Servicios Sociales por estar la Trabajadora Social de baja
8 nov2017 Sequejadela actuacion del Trabajador Social de la Foggara, no recibe la informacién sobre una ayuda
20 dic 2017  Se queja de la retirada del servicio de apoyo sociceducativo que atiende a su familia

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: l 4 ) 9,30%

Reclamacion
22 nov 2017  Elevado tiempe de espera en las citas de Servicios Sociales del CSSC. Levante, por falta de personal

27 nov 2017 Ausencia de la Trabajadora Social por lo que no hay servicio en el CSSC. Levante

29 nov 2017 Cierre del servicio por ausencia de la Trabajadora Social del CSSC. Levante, no hay personal para atender las urgencias
22 nov 2017 Se queja del cierre del servicio de Servicios Sociales en CCM. Levante, por ausencia de Trabajadora Social sin ser sustit
27 nov 2017 Tras solicitar un:impreso en el Centro de Carfos II}, le dicen que hay gue presentarla en otro ceniro, teniendo que desplaz
27 nov 2017  En el Centro de Carlos lll, hay una empleada de seguridad que, a su juicio, no tiene competencias para dar informacion y

TOTAL TIPQ: 6

TOTAL SERVICIO: \ 6 13,95%

ERVICIO AFECTADO: CSSC. Moreras
Reclamacion '

20feb 2017 Se queja de la atencién recibida por Trabajadora Social del CSSC. Moreras, manifiesta que no recibe ayuda para la vivien
8nov 2017 Reclama una ayuda econémica a los Servicios Sociales de Moreras, debido a su situacién economica

10 nov 2017 Reclama ayuda de emergencia que se le ha negado reiteradamente, per su situacién econdmica
22 hov 2017  Excesiva espera para recibir ayuda econémica en el ©SS8C. Moreras, debido a su lamentable condicién familiar

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 4 | 9,30%J

SERVICIO AFECTADO: CSSC. Sur

f
Reclamacion

23nov 2017 No pudo ser alendida en el CSSC. Sur, por no haber personal de Servicios Saciales

23 nov 2017 Retraso en la resolucién de expte, De Dependencia, desde el CSSC. Sur

23 nov 2017  Se queja de la excesiva demora para el abono de una ayuda de emergencia, aprobada con antelacion

23nov 2017 Se queja de la excesiva demora para el abone de una ayuda de emergencia, aprobrada con antelacion

24 nov 2017 Ne fue atendido en el CSSC. Arrabal det Sur por estar ausente |a Trabajadora Social. después de meses. de espera para |
27 nov 2017 Tardanza en comunicarle la concesién de una ayuda econdmica solicitada con anterioridad

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 6 13,95%

miércoles, 17 de octubre de 2018 Pagina 2 de 3



SERVICIO AFECTADO:  CSSC. Villarrubia i

Reclamacion

27 nov 2017  La Trabajadora Social del centro de Villarrubia, le impide obtener una casa de Vimcorsa, le niega el derecho

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 1 2,33%]

SERVICIO AFECTADO: CSSC: Norte

Reclamacion

9 nov 2017 Presenta copia de la Solicitud de "Recanccimiento de situacion de Dependencia,..” que entregd en registro de Documento

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: Dj [ 2,33%
SERVICIO AF ECTADO: Servicios Sociales
Reclamacion
20 feb 2017 Reclama la lardanza en expedire un certificado en el que cansle la percepcion o no de rentas sociales

o0 feb 2017 Demasiada espera para recibir ayuda a domicilio, estando aprobada segun Ley de Dependencia

10 nov 2017 Tras solicitar el Senvicio de Ayuda a Domiclio, no 5& ha obtenido respuesta, y se ha agravado el deterioro cognitive, actual
17 nov 2017 Se gqueja de los cambios continuos de personal de Ayuda a Domicillo de la empresa Clece.

22 nov 2017  Excesiva espera para conseguir cita con la Trabajadora Social, 4 meses de espera

22 nov 2017 Tras solicitar Reconocimiento de situacion de Dependencia por registro de entrada, €n marzo, le comunican que su exple.
23 nov 2017 Se queja del trate dispensado por un trabajador de la emprésa Clece, concesionaria de la Ayuda a Domicilio,

24 nov 2017  Excesiva espera para concesion de una ayuda econdmica por Serviclos Sociales, debido a su situacion econdmica
20 dic 2017 Reclama acreditacién por estar en situacién de especial vulnerabilidad, en riesgo de exclusion

TOTALTIPO: | 9 |
Sugerencia
24 nov 2017 Se deberia mejorar 1a informacién sobre ayudas disponibles y Ia voluntad para otorgar las ayudas a personas en apures
TOTAL TIPO: 1 ] :
TOTAL SERVICIO: 23,26%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 43

miércoles, 17 de octubre de 2018 Pagina 3 de 3



&+ AYUNTAMIENTO
72 DE CORDOBA

Direccidn General

de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1, 14071.- Cordaba

Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 45 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31112117

Mayores

Reclamacién
10 mar 2017  Se queja gue el Servicio a Domicilio ofrecido por la empresa Clece, recibido por su madre, mayor dependiente, ha cambia
17 mar 2017  Elevado tiempo para tramitar una solicitud de residencia para su madre, por los Servicios Sociales

20 nov 2017 Denuncia el trato recibido por el responsable del Bar, en el Centro de Mayores de Levante.

TOTAL TIPO:

TOTALSERVICIO: | 3 H 100,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 3

martes, 09 de octubre de 2018 . Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y
Administracién Publica

825 AYUNTAMIENTO
~A DE CORDOBA
——

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ano 2017

Direccion General de PARTICIPACION CIUDADANA

Total: 44



DIRECCIONES GENERALES

484 AYUNTAMIENTO ‘Direccién General
(por tipo expte.)

A DECORDOBA | ge Gestisn

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071 .- Cérdab ‘
‘r:flg‘g'/arrj; 59 00 ext. 726r3D i Entre 11/17 y 3112/17

Fax 957 49 99 44

PARTICIPACION CIUDADAN

Reclamacién )
ENERO 2017
FEBRERQ 2017,
MARZO 2017
ABRIL 2017
MAYO 2017
NOVIEMBRE 2017 1
DICIEMBRE 2017

TOTAL: 38

00NN B WWw

Sugerencia
' ENERO 2017

MARZO 2017
NOVIEMBRE 2017
DICIEMBRE 2017

TOTAL:

KN o5

N = =2 NN

22/oct/2018 3 Dir Grales pt;r tipo y mes (entre fechas)



Direccion General

de Gestion

4.8 2 AVUNTAMIENTO
53@ DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 48 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 98 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 111117 y 31/12/17
Participacion Ciudadana

SERVICIO AFECTADO:  CCM. Alcolea
ec!aac ) L T .
1 mar 2017 Se queja del condiciones deficientes (mal olor} en el CCM. Alcolea

TOTALTIPO: 1

TOTAL SERVICIO: 1 L 2,27%i

Reaclamacién

izar tramites en el CCM, Arrabal del Sur

25 ene 2017 Se queja del cierre de |a oficina administrativa para real

TOTAL TIPO: o

TOTAL SERVICIO: 1 2,27%

SERVICIO AFECTADO: " CCM.Centro

Reclamacion

25 ane 2017  Ausencia de personal adtvo. En CCM. Centro. no pudo realizar tramite administrative
nal administrativo de atencién en el CCm. Centro, por enfermedad, sin ser sustituido

gistrar un documento en el registro

20feb 2017  Se queja de la ausencia de perso
17 nov 2017 Sequejadela actitud del personal del CCM. Centro, cuando acudi6 a re

TOTALTIPO: 3 |
JOTALSERVICIO: | 3 | | 6,82%

—
SERVICIO AF ECTADO: CCM. Chari Navarro
19.dic 2017 Se queja del deficiente funcionamiento del aire acondicionado e

19 dic 2017 Se queja del harario de las bibliotecas de los centros civicos, so
19 dic 2017  Servicio de Atencién y registro cerrado en el CCM. De Alcolea por la ausencia del personal,

TOTAL TIPO: 3

n el CCM. Alcolea
lo abren un dia en horario de mafana
sin ser sustituido, no se pued

Sugerencia
s informaticos del CCM. Alcolea

13 mar 2017  Restriccidn de acceso a algunas pag. Web de equip
levada, junto a Biblioteca del CCM. Chari Navarro

13 mar 2017  Molestias gor actividades organizadas con musica e

TOTAL TIPO: o2

TOTAL SERVICIO: 5 11,36%
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SERVICIO AFECTADO:" CCM. Fuensanta

Relamacidn

31 mar 2017  Par falta de personal han reducido el horario de atencion e
17 abr 2017 Rectamala restriccién del horario de atencion al pablicoe a
27 abr 2017 Se gueja del funcicnamiento de tos equipos informaticos, no funcionan
16 nov 2017  No pudo acceder con el carro de bebé de su hijo a un recital de pioesia al CCM. Fuensanta,.

16 nov 2017 Se suspendié el recital de poesia previsto con anlelacion por no estar camprobade los audiovisuales. No se pudo acceder
24 nov 2017 Ausencia de personal administrativo gue atienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta
24 nov 2017 Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta
24 nov 2017  Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el CGM. Fuensanta
27 nov 2017  Reclama la apertura del servicio adminstrative del CCM. Fuensanta, para evitar desplazamientos a otros centros

19 dic 2017  Se gueja del deficiente funcionamiento de la calefccién en el CCM. Fuensanta
TOTAL TIPO:

T(.;)TALSERVIC‘IO: \ 10 I 22,73%J

n CCM. Fuensanta, lo que provoca largas esperas
dos horas en el CCM. Fuensanta, limitando la prestacion de los
y no se puede atender a los ciudadanos del CCM.

SERVICIO AFECTADO: CCM. Lepanto

Reclamacion

Gnov 2017 Se queja de la atencion recibida por adtvo del CCM. Lepanto. No le atendid correctamente, se ausentd de la Oficina sin at
onov 2017 Se queja de la atencion recibida por adtvo del CCM. Lepanto. No le atendid correctamente
23'nov 2017 No pudo ser atendida en el CCM. Lepante, por ausencia de personal de Atencién, sin ser sustituide

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: | 3 H 6,82%

SERVICIO AFECTADO:  CCM. Levante

Reclamacion
2 feh 2017 Refieren la imposibilidad de ser atendido por la Técnica de Participacion Ciudadana, por vacaciones o por enfemedad

% mar 2017 Ausencia del Auxiliar Adivo del Centro Clvico de Levante
20 nov 2017  Falta de personal adtvo. Que no es sustituido, siendola cuarta vez que intenta registrar un documente, en el CCM, Levant

20 nov 2017 Se queja del funcionamiento del aire acondicionado de la Sala de estar en CCM. Levante

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: I 4 | 9,09%'

SERVICIO AFECTADO: CCM. Miralbaida
Reclamacion | ) | | |

13 mar 2017  Cierre del servicio adminitrativo y Registro del CCM. Miralbaida, por ausencia de personal

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 2,27%

SERVICIO AFECTADO: CCM. Moreras

Reclamacion

24 feb 2017  Se queja de la atencién recibida por personal ardenanza del CCM, Moreras, no le informo sobre la existencia de cursos
27 nov 2017 Se queja del trato recibido por personal del CCM. Mareras
19dic 2017  Se queja del cierre de la oficina de Atencion Ciudadana del CCM Moreras

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 3 | 1 6,82%

jueves, 18 de octubre de 2018 | Pagina 2 de 3



iSER\/IC!O AFECTADO: CCM. Norte
Reclmacié L R
25 ene 2017  Deficientes condiciones del Aseo situado dentro del salon de Yoga eﬁ el CCM. Norte
TOTAL TIPO:
Sugerencia

27 ene 2017 Solicita que & cartel informalivo de su Asociacion de Taichl, se colaque en un sitio visible del CCM. Norte
TOTAL TIPO: R

TOTAL SERVICIO: { 2 H 4,55%

%s&.i_R\)i'Clt)' AFECTADO: CCM. Poniente Sur
Reclamacién T

3may 2017 Nole pennitieronlacceder al salén de actos del CCM. Poniente Sur can el coche de bebé, por motivos de seguridad
16 dic 2047  No le han permitido acceder al vestivulo del CCM. Poniente Sur con su 2 hijos menores para asistir a la flesta de Navidad

TOTAL TIPO: 2

Sugerencia

9 ene 2017 Sugieren fa continuidad del curso de lenguaje de signos enla prapuesta de actividade para 2017 en Distrito Poniente Sur
27 nov 2017 Sugiere la instalacion de reservados 0 consignas para los enseres de los usuarios en el CCM. Poniente Sur
11 dic 2017  Sugiere se regulen los grifos del CCM. Poniente Sur, para controlar la cantidad de agua que se vierte inutilmente

TOTAL TIPO:

3
TOTAL SERVICIO: 5 i L 11,36%
igSERViCIO AFECTADO: CCM. Rafael Viliar
R!amacién ) L N )
24 nov 2017  Se qﬁeja del trato recibido por ¢! Ordenanza del CCM. De
TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 2,27%
SERVICIO AFECTADO: CCM. Vailehermoso

Reclamacién

el Higueron, le dispensd un trato incorrecto y con malas formas

stién en

4 may 2017 Por ausencia del personal adminitrativo en &1 C.Civico Miralbaida por motivos personales, no pudo realizar una ge

TOTAL TIPO: 1
TOTAL SERVICIO: (Il C" 227%
SERVICIO AFECTADO: Ludoteca

Reclamacion

20 nov 2017 Muestra indignacion por la suspension de la ludoteca durante el verano, cuando llevaba una semana en funcionamiento
20 nov 2017 Muestra indignacién por 3 suspensién de 1a ludoteca durante el verano, cuando llevaba una semana en funcionamiento
20 nov 2017 Muestra indignacidn por {a suspension de la judoteca durante el verano; cuando llevaba una semana en funcionamiento
20 nov 2017  Muestra indignacién por la suspension de la judoteca durante €l verano, cuando llevaba una semana en funcionamiento

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: E 9,09%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 44

jueves, 18 de octubre de 2018 Pagina 3 de 3



1:§:t AYUNTAMIENTO
2N DE CORDOBA
—

"Unidad de Quejas y Reclamaciones

Delegacién de Gestion y
Administracién Piblica

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ao 2017

Direccion General de CULTURA'Y PATRIMONIO HISTORICO

Biblioteca Central 7
Bibliotecas en CCM. 6.
Museo Julio Romero de Torres 2
Alcazar de los RR.CC. 19
Museos “ 2
Museo Taurino 4

Total: : 40



Direccion General

442 AUNTAVIENTO

PAADECORDOBA | 4o Gestidn DIRECCION‘ES GENERALES
Unidad de Quejas y Reclamaciones (por tipo ?the')
Capitulares, 1. 14071.- Cordoba Entre ,”1’17 y 3.”1 2]17

Tel, 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO

Reclamacion

ENERO 2017 2

MARZO 2017 1

N ABRIL 2017 5
MAYO 2017 1
NOVIEMBRE 2017 22

DICIEMBRE 2017 3

TOTAL: 34

Sugerencia

MARZO 2017 1

ABRIL 2017 2
NOVIEMBRE 2017 3

TOTAL: 6

KX s95%

22i0ct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



Direccion General
de Gestidn

Unidad de Quejas y Reclamaciones

£ AUNTAMENTO
DE CORDOBA

e

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/117 y 31/12/17
BIBLIOTECAS

SERVICIO AFECTADO: Biblioteca Central
Reclamacion '

10 ene 2017 Reclama una silla de rueda para desplazarse, actualmente averiada en la Biblioteca Central

1mar 2017 Se queja del plazo del préstamo de un libro, no lo pudo reanudar

4 may 2017  Se queja de molestias y ruidos producidos por personal hablando en la gibliteca Central sin que nadie actia, al respecto
24 nov 2017 Se queja del trato recibido por el personal de la Biblioteca Central, que le invitd -a abandonar la sala en tono elevado y con
24 nov 2017 Se queja del trato recibido por el personal ordenanza de 1a Biblioteca Municipal, despectivo e incorrecto

TOTAL TIPO:
Sugerencia

10 nov 2017  Sugiere seftalizar la prohibicién de entrada a perros y mascotas a la Biblioteca Publica
24 nov 2017 Sugiere que la sala de investigadores en la Biblioteca Central, esté algo mas reservada para no molestar a ofros usuarios

TOTAL TIFO:

2 | \

TOTAL SERVICIO: " 53,85%
SE RVICIO AFECTADO: CCM. Arrabal del Sur
Reclamacion T o

1dic 2017 Reclama se revisen lo equipos informaticos de |2 Biblioteca Arrabal del Sur

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: Ej 7,69%

|SER\/ICIO AFECTADO CCM. Fuénsanta'

Reclamacion

alta de personal el ia Biblicteca de la Fuensanta y en todos los servicios municipales.
de la Biblioteca y Sala de Lectura de la Fuensanta durante el mes de agosto
= Lectura de la Fuensanta durante €l mes de agosto

23 nov 2017 Denuncia f
24 nov 2017 Se queja del cierre del servicio
24 nov 2017 Se gueja del cierre del servicio de la Biblioteca y Sala d

TOTAL TIPO: 3
" TOTAL SERVICIO: [ﬂ 23,08%’
SERVICIO AFECTADO: " CCM. Lepanto.

Reclamacion

gilioteca de Lepanto, falta de proleslunalidad

57 nov 2017 Se queja de al alencion recibida por el personal del la . .
de la Biblioteca Municipal de Lepanto, alude falta de consideracion

11 dic 2017  Se queja del trato recibido por parte de un funcionario
TOTAL TIPO:

T2 ]
TOTAL SERVICIO: Dj 15,38%

martes, 09 de octubre de 2018 Pagina 1 de 2



TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 13

martes, 09 de octubre de 2018 Pagina 2 de 2



g 0 AVUNTAMIENTO | Direccién General
,I&:*DE CORDOBA de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 98 00 ext. 7263
Fax 957 49.69 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1117 y 31/12/17

Museos

Reclamacion

26 ene 2017 Se gqueja de que e hicieron pagar en ef Alcazar por ser cordobeses no residentes en la capital

43 abr 2017  Le hicleron abonar la entrada al Alcazar de los RR.CC., siendo Guia de turismo y estando acreditada

13 abr 2017  Falta de accesibilidad para personas minusvalidas el Alcazar de los RR.CC.

17 abr 2017 Acumulacién de perscnas en acceso a la torre del Alcazar, totalmente masificado, ocasiohando un momento peligroso

25 abr 2017 Le hicieron abenar entrada al Alcazar de los RR.CC., siendo ciudadano cordobes
8 nov 2017 En la subida a las Torres del Alcazar, no existe ninguna arganizacién, con el peligro que ello conlleva, no hay seguridad p
8 nov 2017  Se queja ia Directora de un Centro escolar del trato ofrecido por parte del Ordenanza del Alcazar de los RR.CC., hacia un
8 nov 2017  Excesiva espera, 1'30 horas, para comgprar |a entrada al Alcazar de los RR.CC., es incomprensible que un dia festivo, con
8 nov 2017 Se queja del rato desagradable, con malas formas, impertinente y maleducado del personal ordenanza &n el Alcazar de |
anov 2017 No considera adecuadas las formas de tratar al piblico por parte del Ordenanza del Alcazar, con voces, malas fermas ni

22 nov 2017 Se queja de |a falta de informacién, recorridos € itinerario, en al Alcazar de los RR..

22 nov 2017 Le denegaron entrada gratuito al Alcazar, siendo ciudadana cordobesa. Se queja det trato poco amable del personal de ta

272 nov 2017 Habiendo conlaclado telefénicamente para rralizar una visita escolar con un grupe del [ES. Le informam gue los estudiant

24 nov 2017 Se queja del trato recibido por el personal del Alcdzar de los Reyes Cristianos, amenazas insultes, tuvo que asistir fa Poli

24 nov 2017  Reclama gue no pudo terminar la visita al Alcazar de los RR.CC., no s jo permitieron. No habia informacion en la entrad

1dic 2017 Se queja de la falta de informacion, itinerario y folletos en su visita al Alcazar de los RR.CC.

TOTAL TIPO: 16

Sugerencia

14 mar 2017  Suciedad en las torres del Alcazar, deplorable imagen, soficita un adecuado mantenimiento
12 abr 2017 Sugiere se realice un minimo de mantenimiento en aseos publicos del Alcazar de los RR.CC.. estan en estade famentabl
13 abr 2017  Sugiere s instalen carteles explicativos en informatives del monumento, en Alcdzar de los RR.CC.

TOTALTIPO: | 3

TOTAL SERVICIO: 70,37%

Torres

Reclamacién

ulio Romero, siendo cordebesa

25 abr 2017 Se queja de tener que abonar entrada al Museo J
t de estudiante a la entrada al Museo de Julio Romero, por ser mayor d

9 nov 2017  Discriminacion porla edad. No considerarcn came

TOTAL TIPO:

2 | -
TOTAL SERVICIO: L2 '7,@

lunes, 15 de octubre de 2018 Pagina 1 de 2



SERVICIO AF ECTADO: Museo Taurifio
Reclamacion T S

24 nov 2017  Se queja del trato despectivo y chulesco de personal el Museo Taurino, al invitarles a salir por la hora de cierre
27 nov 2017  No les permitieron realizar la visita, con motivo del Festival Internacional de las Flores, sin'ser la hora de cierre y habiend
27 nov 2017  No les permitieron realizar |a visita, con motivo del Festival Internacional de las Flores, sin ser la hora de cierre y habiend

28 noy 2017 No le permitieron el acceso al Museo Taurino, dentro del horario de visita

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 4 1 14,81%

Reclamacién
28 nov 2017  No les permitieron realizar la visita, con mativo del Festival Internacional de las Flores, sin ser la hora de cierre, al Museo
TOTAL TIPO:
Sugerencia

10 nov 2017  Sugiere se modifique el horario de entrada a los museos municipales, durante los meses de verano, debido a las altas te

TOTAL TIPO:
2 || 7,41%

TOTAL SERVICIO:

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 27

lunes, 15 de octubre de 2018 Pagina 2 de 2
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£.45 AUNTAMIENTO
A~ DF CORDOBA
—

"Unidad de Quejas y Reclamaciones

Administraciéon Piblica

Delegacion de Gestion y

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

(por Servicio afectado)

Ao 2017

Direccion General de INFRAESTRUCTURAS

Parques y Jardines

Mantenimiento Edificios Publicos
Alumbrado Publico

Pavimentacion

Total:

22



AYUNTAMIENTO | Direccién General .

#3027 DE CORDOBA deIGestién DIRECCION_ES GENERALES
Unidad de Quejas y Reclamaciones (por tipo expte.)
Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba | Entre 11/17 y 3112117

Tel, 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44 :

INFRAESTRUCTURAS

Reclamacién

ENERO 2017 2
FEBRERO 2017 1
MARZO 2017 5
NOVIEMBRE 2017 10
DICIEMBRE 2017 2

TOTAL: 20

Sugerencia

MAYC 2017 1
NOVIEMBRE 2017 1

TOTAL: 2

EE «o1%

23oct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entra fachas)



‘}g@AYUNTRMIENTO Direccién General
2 DECORDOBA | ye Gestidn

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/117 y 31/12/17

__Parques y Jardines

Reclamacion

9 ene 2017 Reclama el podado de los drboles en Jardines de |a Nifa del Mitagro, solicitado en varias ocasiones
1feb2017 Reclama la repesicién de una naranjo, junio a su vivienda, el alcorque esta vacio y provoca caidas
10 nov 2017  Reitera peticién de poda de arboles que nunca han sido podados y esta el paso impracticable, junto a Chinales.
20 nov 2017 Reclama poda o limpieza de palmera en la puerta de su vivienda en ¢ Machaguito, per dafios que ocasionan a su viviend
22 nov 2017  Reclama la poda de un 4rbol de grandes dimensiones que ocasiona problemas a su vivienda, y que ha reiterado en varias
27 nov 2017 Reiteradas llamadas a Parques y Jardines para realizar la poda de varios arboles gue le producen molestias y problemas
1dic 2017 Ha relterado en varias ocasiones que realicen la poda de varios naranjos en su calle, que producen multitud de problema

TOTAL TIPO: L7

Sugerencia
2 may 2017  Sugiere la necesidad de podar la ramas secas que quedan a las palmeras del jardin de los Padres de Gracia, ayer se cay
TOTAL TIPO: 1
TOTAL SERVICIO: | 8 l 1 00,00%}

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 8

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



482 AVUNTAMIENTO | Direccion General

v
2% DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

de Gestion

Capitulares, 1. 14071.- Cdrdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 311 2117
" Alumbrado Publico

Reclamacion

g ene 2017 Denuncian continuos apagoenes de luz de alumbrado publico, i
30 mar 2017 Se queja de gontinuos apagones desde hace dos anos en Barroso y Castillo, comunicado a Alumbrade Publico en pumer

17 nov 2017 Reclama ef apagado de la farela junto a la fachada de su vivienda, que este afio han decicido desde Infraestruciruas no a
20 dic 2017 Reclama que ha intentado reiteradas veces conectar con el Servicio de Alumbrado publico, para trasladar un problema de

TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: 4 | 100,00%\

nformanda en multiples ocasiones sin solucion

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 4

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de1



"r_ r AYUNTAMIENTO | Direccion General
;::DE (ORDOBA de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. §57 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 4909 44

RECLAMACIOZNES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1117 y 31/12/47
' Mantenimiento Edificios

Rec.'amacién

17 nov 2017  Reclama la reparacion del aire acondicionado del CCM. Fuensanta, ante el rigor del verano .

TOTAL TIPO:

Reclamacion
14 mar 2017  Se queja del deficiente estado del elevador {montacargas), del edificio de Gran Capitan, que le impidié acceder a las activ
14 mar 2017 Se queja del deficiente estado de! elevador {montacargas), del edificio de Gran Capitan, que le impidi¢ acceder a las activ
14 mar 2017  Se queja del deficiente estado del elevador (montacargas), del edificio de Gran Capitan, que le impidio acceder a las activ
31 mar 2017 Se quejan del deficiente estado del elevadar {montacargas), del edificio de Gran Capitan, que le impidio acceder a las acti

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: E 80,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 5

“lunes, 15 de octubre de 2018 Pagina 1de 1



Direccion General
de Gestion

23 AYUNTAMIENTO
E%E_DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones : ’

Capitulares,1, 14071.- Cordaba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/117 y 3112117

Pavimentacion

SERVICIO AFECTADO:  Pavimentacién
Reclamacién o L _

Bnov 2017 Calda en la Plaza de San Agustin, de una persona mayor a causa de un escalon deteriorado, ya se ha cemunicado con a
24 nov 2017 Reclama falta de accesibilidad en la via Piblica, para personas dependientes de sillas de ruedas
27 nov 2017  Reitera varios reciamaciones realizadas con anterioridad a Urbanismo, relativa al arreglo de la Plaza del Angel, que ocasi
28 nov 2017  Solicita diversas reparaciones, reiteradas con anterioridad al Area de Infragstrucluras en |a via publica'y Pargques y Jardin

TOTAL TPO:

Sugerencia

27 nov 2017  Sugiere se realice ia reparacién de la via publica dafada en calle Alfaros, por las molestias que ocasiopa
TOTAL TIPO: to

TOTAL SERVICIO: \ 5 f ‘100,00%\

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 5

lunes, 22 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y
Administracién Piblica

2 ATUNTAMIENTO
N DE CORDOBA
—T

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ao 2017

Direccién General de Medio Ambiente

Ciudad de los Nifios '

Zoolégico 13

Total: 21



§ = AINTAMIENTO | Direccién General

FERDECO00BA | 40 Gosticn DIRECCIONES GENERALES
Unidad de Quejas y Reclamaciones (por tipo expte.)
Capitulares,1. 14071.- Cérdoba Entre 1]1’17 y 31[1 2117

Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 4999 44 °

MEDIO AMBIENTE |

Reclamacién
- MARZQ 2017 . 4
NOVIEMBRE 2017 1
DICIEMBRE 2017 13
TOTAL: 18

Sugerencia

MARZOQ 2017 3
TOTAL: 3

BN 0%

22/oct/2018 1 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



I.Q.ii AYUNTAMIENTO

DE CORDOBA

——TT

Direccidn General

de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitutares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44 ’

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31/112/17
| M'edio__Amb_i_eh,te o

SERVICIO AFECTADO:  Ciudad de los Nifios.

Reclamacion
13 mar 2017 Se queja del deficiente mantenimiento de instalaciones en la Cludad de los Nifios, cama elastica averiéda desde hage me
14 mar 2017  Notable deterioro de las instaciones en la Ciudad de los Nifios, cama elastica y Juegos de agua, averiados
27 nov 2017  Se gueja de la atencién recibida por personal de monitoraje en ia Ciudad de los Nifios, les llamaron ia atencion cuando es
16 dic 2017  Se queja del deficiente mantenimiento del parque de 1a Ciudad de los Niftog, atracciones en mal estado
19 dic 2017 Se quejan los alumnos del [ES, del comportamiento y actitud de un monitor de la Ciudad de los Nifios
20 dic 2017 Deterioro de todas las instalaciones en genera, sxuciedad y peligros varios para los visitantes y los nifios en el parque de
20 dic 2017 SE queja de las condidiciones en las que se encuentra el parque de la Ciudad de los Nifios, atracciones que no se repar
TOTAL TIPO: 7
Sugerencia
14 mar 2017  Sugiere se mejore el mantenimiento de las instalaciones def parque de la Gcludad de los Nifios

TOTAL SERVICIO:

Reclamacion

TOTAL TIPO: P

©38,10%

17 mar 2017 Se queja de falta de personal en taguiltas del Zoo, esperaron 50 min.
17 mar 2017  Le exigieron acreditacién de desempleo, en formato papel en el Zoo
20 dic 2017  Reclama que no le han aplicado la bonificacion por Familia numerosa en la entrada al Parque Zoolégico
20 dic 2017 Se queja que no haya niun servicio de cafeteria ni agua en el parque Zooldgico
20 dic 2017 Se queja ante |a ausencia de cafeteria, ni siquiera una maquina expendedora de refrescos en el parque Zoologico, (de ve
20 dic 2017  Es inhumano la ausencia de cafeteria, ni siquiera una magquina expendedora de refrescos o agua
20 dic 2017 Se queja del excesivo esperaen 1a venta de entradas del Zoo, al existir s¢lo una persona en taquilla
20 dic 2017  Se queja de la falta de botiguin con mas medios y alguien con conocimientos médicos para asistir una urgencia en el Zoo
20 dic 2017  Se queja ante fa ausencia de cateteria, ni siquiera una maguina expendedora de refrescos en ! parque Zocldgico
20 dic 2017 Se gueja ante [a ausencia de cafeteria, ni siquiera una maquina expendedora de reffescos en el parque Zoolbgico, ante la
20 dic 2017  Se queja ante la ausencia de cafeteria, ni siguiera una maquina expendedora de refrescos en el parque Zoologico
TOTAL TIPO: 11
Sugerencia
1 mar 2017 Sugiere se dote de datafono para pagar con tarjeta en el Zoo
15 mar 2017  Disconformidad con tardanza en la venta de eraradas al Zoo, solo 1 persona en taquilia
TOTAL TIPO: L
o o
TOTAL SERVICIO: ‘ 13 k 61,90%

TOTAL

miércoles, 10 de octubre de 2018

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 21

Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y

’F F AYUNTAMIENTO
Administracion Piiblica

/A2 DE CORDOBA
—

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Aio 2017

Direccién General de HACIENDA

Recaudacion 10

Gestion Tributaria

Total: 13



8 AUNTAMIENTO
7352 DE CORDOBA

Direccion General

de Gestion DIRECCIONES -GENERALES
(por tipo expte.)

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capilulares, 1. 14071 - Cérdob .
VoD Gy 4590 00 ext. 7263 Entre 1/1/17 y 3112117

Fax 957 49 99 44
Reclamacién
FEBRERQO 2017
MARZO 2017
ABRIL 2017
MAYO 2017

1

1

1

1
NOVIEMBRE 2017 5
DICIEMBRE 2017 1
0

TOTAL: 1

Sugerencia
NOVIEMBRE 2017 3

TOTAL.:

3
BB 290%

<

22/foct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



Direccion General
DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

}é@ AYUNTAMIENTO
o

de Gestion

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 11117 y 3111217
"'_GeStién" Tri bu_taﬁa

Reclamacion

17 mar 2017 Se queja de la alencién recibida por personal del Dpto. de Gestién Tributaria, cuando acudié para informarse sobre un Im
15 dic 2017 No esta de acuerdo que el cnyuge no pueda cambiar los impuestos tributarios

TOTAL TIPO:

Sugerencia
27 nov 2017 Se le ha denegado la deduccion por familia numerosa del IBI, de acuerdo conta O.F. 300, sugiere se revisen los tramos &
TOTAL TIPO:
TOTALSERVICIO: | 3 | | 23,08%

SERVICIO AFECTADO: Recaudacion
Reclamacion 7 ' -
2 fab 2017  Se queja del excesivo recargo de un recibo de un impuesto municipal, por una demora de tres meses

12 abr 2017 Deficiente atencion telefénica recibida por personal del Dpto. de Recaudacion, para aclarar tema de tasas de entrada de v
5may 2017 Ruega se revise el procedimiento de administracién de denuncias de trafico, le han notificado el abeno de una sancion, y

8nov 2017 Retraso en la resolucién de un expediente de develucion, por ingres¢ indebido

gnov 2017 Reclama cambien la domiciliacion del recibo de 1Bl, que ya ha solicitado con anterioridad y le sigue ltegando
10 nov 2017  Se queja de falta de informacion al ciudadane, no le han comunicade ni el IVTM nl el 1B, alegando que esa informacion t
17 nov 2017 Se queja de haber pagado recargo en el IVTM, por no habérselo notificado en plazo por el Ayuntamiento
28 nov 2017 Se queja de error en el cobro det ITVM, se |o han requerido teniéndolo abonado

TOTAL TIPO:

Sugerencia

17 nov 2017  Le han notificado intereses de demora de un IBl, que previamente esld en un fraccionamiento.
24 nov 2017 Sugiere gue en et recibo del IB, aparezca ef valor catastral del suelo y la construccion

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: L 10 ’ 76,92%}

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: . 13

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y
Administracion Piblica

.82 AVUNTAMIENTO
A DE CORDOBA
—

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
- (por Servicio afectado)

Afio 2017

" Direccién General de EDUCACION

Educacion

Total:



4B 4 AYUNTAMIENTO
28 DE CORDOBA

Direccion General
de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdob '
Til‘."g“é?'fé 99 00 ext. 726r30 ° : Entre 111/17 y 3112117

Fax 957 49 99 44

EDUCACION E INFANCIA

Reclamacion

DIRECCIONES GENERALES
(por tipo expte.)

ENERO 2017 1
FEBRERO 2017 1
TOTAL: 2

M 045%

22/oct/2018 2 pir Grales por tipo y mes (entre fechas)



i)

’;;'%@'AYUNFAM!ENTO Direccion General
PECDLOROBA | ge Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones
Capitulares,1. 14071.- Cordoba '

Tel. 957 49 98 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31/12/17

- Educacioén

SERVICIO AFECTADO:  CEIP. Fernan Pérez de Oliva
Reclamacion | |

+feb2017 Reclama un portero para el Colegio Femnan Pérez de Oliva toda la jornada lectiva

TOTAL TIPO:

TOTAL SERVICIO: 1 \ ‘ 750,00%

SERVICIO AFECTADO: Centro de Educacion Vial
eclamacién ' o o '

25 ene 2017 No dejaron participar a su hija en un taller infantil en el Centro de Educacion Vial, por la edad, sin que hbiese limite de ed

TOTALTIPO: 1
TOTAL SERVICIO: 1 ! L 50,00%\

;TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 2

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y
Administracién Piblica

&35 AVUNTAMIENTO
A DE CORDOBA
—

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

ARo 2017

Direccién General de CONSUMO

Consumo

Total:



E‘ * AYUNTAMIENTO | Direccion General

ZNA DE CORDOBA

de Gestién DIRECCIONES GENERALES

' ~ (por tipo expte.
Unidad de Quejas y Reclamaciones (por tipo expte.)

Capitulares,1. 14071 .- Cordob
Tor 957 46 99 00 ex. o83 Entre 111117 y 3112117

Fax 957 49 99 44

CONSUMO ' |

Reclamacidén
NOVIEIVIBRE 2017 1

TOTAL: 1

Kl 0.22%

22/o0ct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas)



Direccion General

141 AUNTAMENTO
;’i‘gommﬂﬂ de Gestién

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263

Fax 957 49 99 44
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO
Entre 11117 y 31112117
- T omeumo
SERVICIO AFECTADO: Junta Arbitral de Consumo
Reclamacion T ' '

24 nov 2017 No pudo recoger una dosumentacién, tras notificacién de 1a Junta Arbitral de Consuma, por no haber personal para atend

~ TOTAL TIPO:
TOTAL SERVICIO: 1 1 100,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 1

miércoles, 10 de octubre de 2018 . Pagina 1 de 1



Delegacion de Gestion y
Administracién Piblica

T 5T AYUNTAMIENTO
A DE CORDOBA
—

Unidad de Quejas y Reclamaciones

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
(por Servicio afectado)

Ao 2017

ORGANISMOS AUTONOMOS Y EMPRESAS PUBLICAS

Sadeco 3
Gerencia Urbanismo _ 2
Vimcorsa 2
Aucorsa 1
Imdeco 1
Mercacordoba 5

Total: 14



Direccion General
de Gestion

DIRECCIONES GENERALES
(por tipo expte.}

4 4 AYUNTAMIENTO
E&inﬁ CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones -

Capitulares, 1. 14071 - Cérdob
Tel 957 46 99 00 o1, 7263 Entre 1/1/17 y 311217

Fax 957 49 89 44

ORGANISMOS AU

TONOMOS Y EMPRESAS MUNICIPALES

Reclamacion

FEBRERO 2017 1
MARZO 2017 3
ABRIL 2017 1
NOVIEMBRE 2017 3
DICIEMBRE 2017 6

TOTAL: 14

KN 313%

22/oct/2018 3 Dir Grales por tipo y mes (entre fechas) ‘



it AUNTAMIENTO
735 DE CORDOBA

Direccion General
de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071,- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 111117 y 31112117

Sadeco

SERVICIO AFECTADO:  Sadeco i
e DY Sase )

17 nov 2017 Denuncia el trato recibido por un trabajador de la empresa de limpieza, al llamarie la astencion por las molestias que esta
22 nov 2017 Se queja del servicio de Recogida de perros de Sadeco, no esta de acuerdo con la tasa para recoger a su perro gque se h
18 dic 2017  Solicita una mayor limpieza en la barriada de Alcolea, sobre todo en los acerados

TOTAL TIPO: 3

TOTAL SERVICIO: | 3 H 100,00%!

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 3

miércoles, 10 de octubre de 2018 pagina 1 de 1



Direccion General
de Gestion

£ AUNTAMIENTO
7352 DE CORDOBA

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31M12/17

Gerencia de Urbanismo

Reclamacién

1dic 2017 Se queja que la Gerencia de Urbanismo no ha realizado revisién actstica a un establacimiento que no sumple nermativa,
11 dic 2017 Reitera pelicion realizada a la Gerencia, sobre molestias per acupacian de la via publica en bares con veladores, ocupan

TOTAL TIPO: 2

TOTAL SERVICIO: 2 ‘ ] ‘:100,00%)

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 2

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



AVINTAMENTO
F3 bz CORpORA

Direccion General
de Gestién

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares,1. 14071 - Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31112117

SERVICIO AFECTADO:  Vimcorsa

Reclamacion

30 mar 2017 Se queja de problemas con personal de Vimcorsa, tras concesion de un piso de proteccién de alquiler
31 mar 2017  Le han negada [a devolucion de la flanza entregada en un piso alquilado por Vimcorsa, por supuesto deterioro de la vivien

TOTAL TIPO:

2
TOTAL SERVICIO: E E 100,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 2

miércoles, 10 de octubre de 2018 Pagina 1 de 1



"f_a‘t AYUNTAMIENTO | Direccion General
AELDECOVOB | e Gestian
Unidad de Quejas y Reclamacicones

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 98 00 ext. 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
POR SERVICIO AFECTADO

Entre 1/1/17 y 31/12117

Aucorsa

SERVICIO AFECTADO: Aucorsa

Reclamacion

16 nov 2017  El bus ha pasado de largo porla parada, dejando a varias personas esperando. La solucion que le dan es que espere al s

TOTALTIPO: =~ | 1

TOTAL SERVICIO: 1 | 100,00%

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 1
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‘f;a;{* AYUNTAMIENTO | Direccion General ‘
;’?:?:DE (ORDOBA de Gestion ’

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cordoba
Tel. 957 49 98 00 ext. 7283
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
'POR SERVICIO AFECTADO

Entre 11117 y 3111217
| IMDECO

SERVICIO AFECTADO:

Reclamacitn

17 abr 2017 Reclaman la instalacion de la canasta de balonceste que falta en la Plaza del Lago

TOTAL TIPO: ‘

1
TOTAL SERVICIO: 1 1£l_q ,EQ"_A:J

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 1

Pagina 1 de 1
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*l:é"t AYUNTAMIENTO | Direccion General
;’%:’*DE CORDOBA de Gestion

Unidad de Quejas y Reclamaciones

Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba
Tel. 957 49 99 00 ext, 7263
Fax 957 49 99 44

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
" POR SERVICIO AFECTADO

Entre 11117 y 3112/17

Mercados

SERVICIO AFECTADO:  Mercado Ciudad Jardin- D

Reclamacion

19 dic 2017  Se queja del cierre de puestos de fruta y verdura, por to que deja a los usuarios sin comprar, teniendo que ir a otrog come

TOTALTIPO: [ 1

TOTAL SERVICIO: | 1 ‘ 20,00%\

Reclamacion
19 dic 2017 Deficiente funcionamiento del aire acondicionaay en Mercado de Corredera
20 dic 2017 Deficiente funcionamiento del aire acondicionado en el Mercado de la Corredera desde hace tiempo, no favorece a los ali

TOTAL TIPO: L2

r

TOTAL SERVICIO: 2 | 40,00%

ercado Marrubial

SERVICI O AFECTADO:

Reclamacién

20 feb 2017  Han realizado obras dentro del Mercada del Marrubial sin avisar a los propietarios de los puestos afectados

22 mar 2017 Caida en Mercado por _estado det pavimento, mojado
TOTAL TIPO: 2
TOTAL SERVICIO: | 2 ‘ 40,00%|

TOTAL RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS: 5
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”f‘ & AYUNTAMIENTO
DF. CORDOBA

Direccion General de Gestion
Unidad de Quejas y Reclamaciones

Listado de Reclamacibnes y

Sugerencias 2017



# AYUNTAMIENTO | Direccion General LISTADO DE

% LI | de Gestidn RECLAMACIONES
Unidad de Quejas y Reclamacione Desde 1/1/17 hasta 3112117
N° FECHA SERVICIQ AFECTADO DIRECCION GENERAL
1 9 ene 2017 * Pargues y Jardines INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reclama el podado de fos rboles en Jardines de fa Nifia del Milagro, solicitado en varias ocasiones
9 9 ene 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Falta de personal de atencion Ciudadana en CCM. Levante
3 9 ene 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Se queja del efevado tiempo de espera para ser atendida el Atencién Ciudadana, nefasta gestion def Registro
4 9 ene 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Exijgencias de documentacion innecesatia para devolucion de un Impuesto, requerido en fa OAC
5 9 ene 2017 Alumbrado Piblico INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Denuncian continuos apagones de luz_de alumbrado ptblico, informando en maitiples ocasiones sin solucion
6 10 ene 2017 Correo y Reparto GESTION
Asunto: Defciante notificacion de una sancion, ha perdido fa bonificacion de la misma
7 10 ene 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja del trafo recibido por Agentes de Policia, al denunciarlo cuando circulaba con motocicleta
8 10 ene 2017 | Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Reclama una silla de rueda para desplazarse, actualmente averiada en la Biblioteca Central
g 10ene 2017 CCM. Arrabal det Sur ~ GESTION
Asunfo: Reclama se dote de personal de Atencion Ciudadana al Distrito Sur, se consideran discriminados sacialmente
10 10ene 2017 Moviidad SEGURIDAD CIUDADANA ¥ Via PUBLICA
Asunto: Se queja de un pivote instalado en mitad de fa esquina de calle Israel con Obispo Cubero, le ha ocasionado uh golpe
qq 1oene 2017 Estadistica GESTION
Asunto: Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un certificado de empadronarniento
12 11 ene 2017 CSSC. Arrabral del Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Reclama mayor ayuda econémica, a los Servicios Sociafes, debido a su situacion familiar
13 25 ene 2017 CCM. Centro PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Ausencia de personal adtvo. En CCM. Centro, 1o pudo realizar trémite administrativo
14 25 ene 2017 Centro de Educacion Vial EDUCACION £ INFANCIA
Asunte: No dejaron participar a su hija en un taller i fantil en el Centro de Educacién Vial, por fa edad, sin que hbiese limite de
15 25 ene 2017 CCM. Arrabal de! Sur PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del cierre de la oficina administrativa para realizar trémites en el CCM. Arrabal del Sur
16 25 ene 2017 CCM. Norte PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Deficientes condiciones del Aseo situado dentro del salon de Yoga en el CCM. Norte
17 25 ene 2017 Estadistica GESTION
Asunto: Se queja de excesive tiempa para realizar un trastado de demicilic y obtener tn certificado de empadronamiento
18 26 ene 2017 Pdlicia Local SEGURIDAD CIUDADANA'Y Via F’UBLI(?A _
Asunto: Se queja de trato incomrecto del Agente que denuncio su vehiculo por mal estacionamiento
49 26 ene 2017 Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA '
Asunto; Se queja de la actuacion de Agentes de paisano, que fe abordaron de foma paco convencional

26 ene 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Cierre del servicio de Atencion Ciudadana de Levanle, por falta de personal

19/octi2018



SERVICIO AFECTADO DIRECCION GENERAL

N° FECHA
2 26 ene 2017 Alcézar de los RR.CC. CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO

Asunto: Se queja de que le hicieron pagar en ef Alcazar por ser cordobeses no residentes en fa capital
29 27 ene 2017 Afencion Ciudadana GESTION

Asunto: Se queja de ineficacia en OAC., mal funcionamiento de Registro de Documentos
23 27 ene 2017 CSSC. Arrabal del Sur  SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Se queja de la atencion recibida por los Servicios Sociales Sur, reclama mayor ayuda
oa b 2017 CCM. Poniente Sur GESTION

Asunto: Reclama se restablezca el servicio de Atencion al Ciudadano en ef CCM. Poniente Sur, por falta de personal
25 1feb 2017  CEIP. Fernén Pérez de Oliva EDUCACION E INFANCIA

Asunto: Reclama un portero para el Colegio Fernan Pérez de QOliva toda la fornada lectiva
26 1 feb 2017 Parques y Jardines INFRAESTRUCTURAS

Asunto: Reclama la reposicion de una naranjo, junto & su vivienda, el alcorgue esté vacio y provoca _caidas
g7 2feb2077 Recaudacion ~ HACIENDA

Asunto: Se queja del excesivo recargo de un recibo de un impuesto municipal, por una demora de fres mases
28 2 feb 2047 Palicia Local SEGURIDAD CiUDADANA Y ViA POBLICA _

Asunto: Se queja de fa imposibilidad de interponer una denuncia en dependenc:as de Policia Local y tener que esperar hasta e
29 2 feb 2017 CCM. Levante PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Refieren la imposibilidad de ser atendido por la Técnica de Participacion Ciudadana, por vacaciones o por enfemedad
30 2 feb 2017 Estadistica GESTION

Asunto: Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un certificado de empadronarmiento
31 20 teb 2017 . CSSC. Mareras SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Se queja de la atencion recibida por Trabajadora Social del CSSC. Moreras, manifiesta que no recibe ayuda para la vi
32 20 feb 2017 Servicios Saciales SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Demasiada.espera para recibir ayuda a domicilio, estando aprobada sequn Ley de Dependencia
33 20 feb 2017 CCM. Centro PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Se queja de Ia ausengcig de personal administrativo de atencion en el CGm. Centro, por enfermedad, sin ser sustituido
34 20 feb 2017 Serviclos Sociales SERVICIOS SOCIALES

Asunto; Reclama la tardanza en expedirle un certificado en el que conste la percepcién o no de rentas sociales
35 20 feb 2017 Movilidad SEGURIDAD CIUDADANA Y via PUBLICA

Asunto: Solicita que se instalen radares o camaras en la Avda. Carlos iff, para evitar las carreras que se producen por la noche
36 20 feb 2017 Mercado Marrubial MERCADOS MUNICIPALES

Asunto: Han realizado obras dentro del Mercado del Marrubial sin avisar a fos propietarios de fos puestos afectados
37 20 feb 2017 Atencién Ciudadana GESTION

Asunto: Ha tenido que acudir a varios servicios para abonar una denuncia de rraf fico, con la consiguiente perdrda de tfempo
38 20 feb 2017 Estadistica GESTION .

Asunto: Se queja de excesivo tiempo para reglizar un traslado de dormicilio y obtener un certificado de empadronamiento
g 21feb 2017 Policia Local . SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunte: No le fue nofificada en el momenio la denuncia que el Agente le inferpuso por estar mal estacionado
40 24 feb 2017 CCM. Moreras PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Se queja de la alencion recibida por personal ordenanza del CCM. Moreras, no le informé sobre fa existencia de curso
4q 1ma2017  CSSC AnebaldelSu  SERVICIOS SOCIALES | '

Asunto: Reclama que Servicios Sociales se haga cargo de una deuda de Emacsa, de unos inquilinos de upa vivienda de su pr ‘
42 1 mar 2017 CCM. Alcolea PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Se queja del condiciones deficientes {mal olor) en el CCM, Altolea

19/oct/2018



FECHA SERVICIC AFECTADO DIRECCION GENERAL

ND
43 1 mar 2017 Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja del plazo del préstamo de un libro, no lo pudo reanudar
44 2 mar 2017 CCM. Levante PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Ausencia del Auxiliar Adtvo del Centro Civico de Levante
45 2 mar 2017 Correo y Reparto GESTION
Asunto: Nofificacion de correo mal practicada, alega que estaban ef el domicitic cuando levaron la carta
46 2 mar 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Ausencia de personal de Atencion Ciudadana en CCM. Levante, ausencia de la auxiliar en diversas 6casiones
47 10 mar 2017 ‘ Mayores SERVICIOS SOGIALES
‘Asunto: Se queja que el Servicio a Domicilio ofrecido por la empresa Clece, recibido por su madra, mayor dependiente, ha ca
48 10 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No le atendieron en OAC Narte, a las 12:15 b, ya no habia ntimeros para atencion
49 13 mar 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE
Asunto: Se queja del deficiente mantenimiento de instalacienes en la Ciudad de los Nifios, cama elasfica averiada desde hace
50 13 mar 2017 CCM. Miraibaida PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Cierre del servicio adminitrativo y Registro del COM. Miralbaida, por ausencia de personal
51 14 mar 2017 Gran Capitan INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Se gueja del deficiente estado del elevador {montacargas), del edificio de Gran Capitan, que Je impidi6 accederalas a
52 14 mar 2017 Gran Capitan INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Se queja del deficiente estado del elevador {montacargas), del edificio de Gran Capitan, que le impidio accederalas a
53 14 mar 2017 Gran Capitan INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Se queja del deficiente estado del elevador (montacargas), del edificio de Gran Capitan, que fe impidi acceder alas a
54 14 mar 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE .
Asunfo: Notable deterioro de las instaciones en la Ciudad de fos Nifios, cama elastica y Juegos de agua, averiados
55 17 mar 2017 Atencioén Ciudadana GESTION
Asunto: Elevado tiempo de espera para ser alendido en Registro de Documentos, sélo dos puesfos operativos
56 17 mar 2017 Mayores SERVICIOS Sociales
Asunto: Elevado tiempo para framitar una solicifud de residencia para su madre, por Ios Servicios Sociales
57 17 mar 2017 Gestién Tributaria HACIENDA
Asunto: Se queja de fa afencion recibida por personal def Dpto. de Gestion Tributaria, cuanda acudio para informarse sobre un
58 17 mar 2017 Zoalogico MEDIO AMBIENTE
Asunto: Le exigieron acreditacion de desempleo, en formato papel en el Zoo
59 17 mar 2017 Zooldgico MEDIO AMBIENTE
Asunto: Se queja de falta de personal en taquilias del Zoo, esperaron 50 min.
60 17 mar 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y viA PUBLICA
Asunto: Se queja del frafo recibido por Agentes de Policia, al ser sancionados por ef uso de claxon del vehiculos para ltamar la
61 17 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Reclama la apertura del Servicio administratvo en Centros civicos municipales en horario de farde
62 20 mar 2017 Sanciones GESTION :
Asunto: Reclama que en notificaciones de Denuncias, ponga direccion de Gran Capitan para Ser atendido, no Capitulares
63 20 mar 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Por falta de personal,_se ha reducido o/ sanvicio administrafivo del CCM. Fuensanta
64 20 mar 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asurito: Por falta de personal, se ha reducido el servicio administrativo def CCM. Euensanta, o que produce fargas esperas

19joct/2018



SERVICIO AFECTADO DIRECCION GENERAL

N° FECHA
65 21 mar 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunte: Carecen de Hojas de reclamaciones/sugerencias en dependencias de Policia Conjunta en ia barriada Guadalquivir
66 21 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No pudo obtener ficket de turnc para ser atendida en OAC Norte, pero atendieron & ofras personas con el namero fuer
67 22 mar 2017 Mercado Marrubial MERCADOS MUNICIPALES
Asunto: Caida en Mercado por estado del pavimento, mojado
68 30 mar 2017 Correo y Reparto GESTION )
" Asunto: Se queja de la deficiente nofificacion de correo, dejaron el aviso, habiendo personas en ef domicilio
69 30 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No fue atendida en OAC Norte, dentro del horario anunciado en carfeles
70 30 mar 2017 Estadistica GESTION .
Asunto: Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un certificado de empadronamiento
7q 30mar 2017 CCM. Levante GESTION
. Asunto; Reitera reclamacion, por fa ausencia de personal de Atencion Ciudadana en Levante, sin ser sustifuide
72 30 mar 2017 Vimcorsa Organismos Autonomos y Empresas Municipales
Asunto: Se queja de problemas con personal de Vimeorsa, tras concesian de un piso de proteccion de alquiler
73 30 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asum‘o No le atendisron en OAC Norte, dentro del horario establecido, ya no habia nimeros para afencion
74 30 mar 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No Je atendieron en OAC Norte, dentro del horario establecido, ya no habia numeros para atencion, se queja de la ate
75 30mar 2017 Alumbrado Pablico  INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Se queja de continuos apagones desde hace dos aios en Barroso y Castillo, comunicado a Afumbrado Piblico en nu
76 30 mar 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: La reduccidn del servicio de de Atencion al pablico en CCM. Fuensania, provoca colas y tiempa de espera inaceptable
77 31 mar 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Por falta de personal han reducido ef horario de atencién en CCM. Fuensanta, lo que provoca largas esperas
7g 3tmar2017 CCM. Poniente Sur ~ GESTION ,
Asunto: Ausencia de personal de Atencion Ciudadana en CCM, Poniente Sur, por desayuno, sin ser sustituido
79 31 mar 2017 Pglicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Actuacion policial por denuncia y retirada def vehiculo en una reserva de minusvalidos, acreditada por farjeta de minus
80 31 mar 2017 . Vimecorsa Qrganismos Autdriomos y Empresas Municipales
Asunto: Le han negado la devolucion de Ja fianza entregada en un piso alquilado por Vimeorsa, por supuesto deterioro de la vi
81 31 mar 2017 ' Gran Capitan INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Se guejan del deficiente estado del elevador (montacargas), del edificio de Gran Capitén, que le impidid acceder a fas
gp 31 mar 2017 Movilidad SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Reclama el rebaje de un bordilio en paso de peatones de Avda, Libia para adaplarse & fa normativa de accesibilidad
gz S1mar 2017 Estadistica GESTION
Asunto; Se queja de excesivo tiempo para realizar un traslado de domicilio y obtener un certificado de empadronamiento
84 31 mar 2017 Pelicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Actuacion de una Agente de Policia con una actitud poco apropiatia al denunciar st vehiculo en un carrif de circulacion
gs 4ar2on7 CorreoyRepato  GESTION
Asunto: Se queja de la deficiente notificacion de correo, dejaron el aviso, habiendo personas en ef domicifio
10 abr 2017 Comercio COMERCIO

Asunto: No pudo ser atendido por responsable de Comercio, ni telefonica ni personalmente, por estar ausente

19/oct/2018



N° FECHA SERVICIQ AFECTADO DIRECCION GENERAL
a7 10 abr 2017 Gran Capitan GESTION
Asunto: Se queja de la atencion recibida por personal Ordenanza de Gran Capitan al requerirle informacion
88 10 abr 2017 CSSC. LaFoggara SERVICIOS SOCIALES
A;unto: Se queja de la atencion recibida por trabajadores del Equipo de tratamiento familiar, no atienden sus peticiones
gg [0abr 2017 COM. Levante GESTION
Asunto: Ausencia de personal de Atencion Ciudadana, reciama se cubran fas ausencias de personal
9p abr 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Ef CCM. Levante se encuentra inhabilitado para realizar gestiones administrativas, ausencia constante de personal de
gq e 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Ausencia constanie del personal de Atencion Ciudadana en CCM. Levante
92 11 abr 2017 CCM. Levante GESTION
Asunta: Se negaron a atendierie en la OAC Levante, denfro del horario, tras lfevar dos horas esperando
g3 abr 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Excesivo fiermpo de espera para ser atendido en OAC Levante, para una consulfasobre impuestos municipales_
gq 12 abr 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto; Se queja de la atencion recibida por personal de OAC Levante, al prequntar el motivo de la larga espefa para ser ateh
95 12 abr 2017 COM. Levante GESTION
Asunto: Se queja del excesive tiempo de espera para ser atendido en OAC Levante para consultar un recibo de 181, algo inad
96 12 abr 2017 Recaudacion HACIENDA
Asunto: Deficiente atencion telefanica recibida por personal del Dpfo. de Recaudacion, para aclarar fema de tasas de entrada
a7 12 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Reclama horario de tarde para realizar gastiones adminisirativas en QAL Norte
98 12 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Se queja de la farga espera para solicitar un certificado de empadronamiento en CCM. Narte, dos horas
99 12 abr 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Actuacion realizada por Agente de Policia, tras accidente en el gue resulto implicado su hijo
100 13 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Excesivo tiempo de espera para Ser atendido en OAC Norte, para soficitar un certificado de empadronamiento
101 13 abr 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: |arga espera para oblenor n® para despues ser atendido en mesas de la OACy volver a esperar.
102 13 abr 2017 CCM. Poniente Sur GESTION
Asunto: No le admitieron documentos {autorizacion firmada), al realizar un Trasfado de domiciiio en OQAC Poniente Sur, alegan
103 13 abr 2017 CCM. Poniente Sur GESTION _
Asunto: Le negaron el derecho a recoger un certificado de empadronamiento, en OAC Poniente Sur, afirmando_gue {a autoriza
104 13 abr 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Eatrimonio Histarico |
Asunto: Le hicieron abonar 1a entrada al Alcézar de los RR.CC., siendo Guia de turismo y estando acredifada
105 13 gbr 2017 Alcéazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Falta de accesibilidad para personas minusvalidas el Alcazar de fos RR.CC.
106 17 abr 2017 Algazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico ) . |
Asunto: Acumulacion de personas en acceso 8 I1a forre del Alcézar, totalmente masificado, ocasionando un momento peligroso
107 17 abr 2017 Policia Local SEQQRIDAD CIUDADANAY YiA PUBL{IC-A | . N
Asunto: Actuacion y actiiud del Agente de Policia, cuando fo denuncid por utilizar el movil conduciendo, manifestando ser incie
17 abr 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Reclama la restriccion del horario de afencion al publico a dos horas en el CCM. Fuensanta, limitando fa presfacion de
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FECHA SERVICIO AFECTADO DIRECCION GENERAL

109

17 abr 2017 IMDECO Organismos Auténomos y Empresas Municipales
Asunto: Reclaman la instalacidn de la canasta de baloncesto que fafta en la Plaza del Lago

110

17 abr 2017 Paolicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Atencion y actitud recibidas por Agente de Policta cuando le demandd una informacin

11

17 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No le atendieron en la OAC Norte, a fas 12 de fa mafiana por 1o haber niimeros

112

17 abr 2017 CCM. Norte . GESTION

Asunto: No le atendieron en fa OAC Norte, por no haber nimeros de atencion, stio atienden 70 niimeros, pero no fo publicitan

113

20 abr 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunto: Trato recibido par Agente de Policia al formufar denuncia por rebasar un seméforo rojo, levande a su madre (dependie

114

24 abr 2017 CSSC. La Foggara SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se ha paralizado su expediente en Servicios Sociales por estar la Trabajadora Social de baja

115

25 abr 2017 Alcazar de Jos RR.CC. CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO
Asunto: Le hicieron abonar entrada al Alcazar de los RR. CC., siendo ciudadano cordobés

116

24 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No le atendieron en la OAC Norte, después de flevar un largo tiempo de espera, s6lo atienden 70 numeros.

17

24 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No le atendieron en la OAC Norte, después de llevar un largo tiempo de espera, solo atienden 70 nimeros.

118

24 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: |mpiden registrar cualquier documento en Registro de OAC Norte, dentro de horario-de afencidn. No se estén prestand

119

25 abr 2017 Julio Romera de Torres  CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO
Asunto: Se queja de tener que ahonar entrada al Museo Julio Remero, siendo cordobesa

120

27 abr 2017 Correo y Reparto GESTION
Asunto: No ha recibido aviso de notificacion de multas de tréfico, no le han dejado nofificacion el personal de Reparfo

121

27 abr 2017 Atencion Ciudadana ~ GESTION
Asunto: Elevado tiempo de espera para ser afendido en Registro de Documentos, en Gran Capitén, solo tres puestos operativo

122

27 abr 2017 ACIRE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Resulta innecesario, sin cambio de titularidad, tener que renovar periédicamente ef permiso zona ACIRE, trampa buro

123

27 abr 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del funcionamiento de los equipos informaticos, no funcionan y no se puede afender a los ciudadanos del CC

124

27 abr 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja de fos problemas existenles con el wifi de /a Casa de la Juventud, siendo herramienta indispensable para co

125

27 abr 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del frato recibido por personal de la Casa de fa Juventud

126

27 abr 2017 CCM. Poniente Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de la actuacion y trato recibidos por yna trabajadora de Servicios Sociales en af CCM. Poniente Sur, le ha fal

127

28 abr 2017 Atencion Ciudadana ~ GESTION
Asunte: No le han atendido en varios centros Civicos {en.tres), por no haber nimeros de atencion. Espera una respuesta, no p

128

28 abr 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Denuncia trato indecuade de Agente de Policia, agresivo y ofensivo, durante actuacion policial

129

27 abr 2017 CCM, Norte GESTION
Asunto: No le atendieron en fa QAC Norte, después de llevar un largo tiempo de espera, solo afienden 70 nimeros.

28 abr 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No fe atendieron en la OAC Norte, despugés de llevar un largo tiempo e espera y le cierran la puerta en la cara, sdlo a
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131 28 abr 2017 CCM. Norte GESTION

Asunfo: No le atendieron en la OAC Norte, por no haber nimeros de afencion, sélo atienden 70 nimeros, pero no lo publicitan
13y 2may 2017 CCM. Levante GESTION '

Asunto: Tras una farga espera en fa QAC Levante (uha hora y media), le registran un solo documento de los tres que fleva, le d
133 2 may 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: El funcionario se niega a recoger documento para el Regisiro, por no haber nimeros, dentro del horario de atencion y
134 2 may 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: Hahiendo acudido a fa OAC Levante, a las 12,12, ya ho habia nimeros de atencién dispnibles. Solicita se amplie el p
135 2 may 217 Atencion Ciudadana GESTION |

Asunto: Han tenida que desplazar se a varios Centros Civicos para realizar un Plan Tributario Personalizado por ausencia de
136 3 may 2017 Estadistica GESTION

Asunfo: Han soficitado un certificado de empadronamiento, fras haber hecho un cambio de domicilio en Enero, y todavia no se
137 3 may 2017 CCM. Poniente Sur PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: No le permitieron acceder al salén de actos del CCM. Poniente Sur con el coche de behé, por mativos de segurldad
138 4 may 2017 Biblioteca Cenfral Cultura y Patrimonio Histbrico

Asunto: Se queja de molestias y ruldos producidos por personal hablando en la Bibliteca Central sin que nadie aclta, al respec
139 4 may 2017 CCM. Vallehermoso PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Por ausencia del personal adminitrativa en el C.Civico Miralbaida por molivos personales, no pudo realizar una gestion
140 5 may 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: No le atendieron en la OAC Norte, por no haber nimeros de atencion, dentro del horario establecido
141 5 may 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: No le atendieron en la QAC Levante, por no haber nimeros de atencion, solo atienden 70 nureros, en horario de ofici
142 5 may 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: No le atendieron en fa OAC Levante, por no haber nimeros de atencion, solo atiendern 70 nimeros, en horario de ofici
143 5 may 2017 Recaudagion HACIENDA

Asunto: Ruega se revise el procedimiento de administracion de denuncias de trafico, le han notificado ef abong de una sancion
144 8 nov 2017 Venta Ambulante COMERCIO

Asunto: Fl responisable de Ja Oficina de Venta Ambulante no estaba en su puesto y no ha realizado correctamente su t.fabajo
145 8 nov 2017 Recaudacion HACIENDA

Asunfo: Retraso en la resolucion de un expediente de devolucion, por ingreso indebido
146 8 nov 2017 Pavimentacion INFRAESTRUCTURAS .

Asunto: Caida en la Plaza de San Agustin, de una persona mayor a causa de un escalon deteriorado, ya se ha comunicado €0
147 8 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico |

Asunto: Se queja fa Directora de un Centro escolar del frato ofrecido por parte del Ordenanza def Alcézar de los RR.CC., hacia
148 8 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico | | , -

Asunto: Excesiva espera, 1'30 horas, pafa comprar la entrada al Alcazar de Jos RR.CC, 88 incomprensible gue un dia festivo,
149 8 nov 2017 Deposito de Vehiculos  SEGURIDAD CIUDADANAY viA PUBLICA

Asunte: Cobro abusivo por refirada del vehiculo del Depdsito Municipal

8 nov 2017 Alcazar de fos RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico

150 Asunto: Se queja dellrato desagradable, con malas formas, impertinente ¥ rmaleducado del personal ordenanza en el Alcazar
451 8 nav 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimanio Histarico ‘

Asunto: No considera adecuadas las formas de lratar al publico por parte del Ordenanza del Alcazar, con veces, malas formas

8 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Gultura y Patrimanio Histarico

Asunto: En la subida alas Torres del Alcazar, no existe ningtna organizacion, con el peligro que ello conlieva, no hay sequrida
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153

8 nov 2017 (S8SC. La Foggara SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de fa actuacion del Trabajador Social de la Foggara, no recibe la informacion sobre una ayuda

154

8 nov 2017 C8S8C. Moreras servicios sociales

Asunto: Reclama una ayuda econémica a los Servicios Sociales de Moreras, debido a su situacién econémica

185

8 nov 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: Cxcesiva espera para ser atendidos en OAC None tuvo gue irse sin ser atendido, despues de 2°30 horas de espera

156

8 nov 2017 Palicia Local SEGURIDAL CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Sg queja de Ia aclitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida

157

8 nav 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Se queja de la actifud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

158

8 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA .
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion def Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

159

8 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacién del Poficia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida

160

8 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida

161

8 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Se queja de la actifud inadecuada y actuacion def Policia Local def Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

162

8 nov 2017 Poficia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja de fa actifud inadecuada y actuacion def Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

163

8 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Se gueja de la actitud inadecuada y actuacién del Policia Local def Higuerdn, cuando esfaban celebrando una comida

164

8 nov 2017 Palicia Local seguridad Ciudadana y Via Publica
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion def Policia Local def Higueron, cuando estaban celebrando una comida

165

8 nov 2017 Policia Local segutidad Ciudadana y Via Publica
Asunto; Se queja de fa actitud inadecuada y actuacion del Policia Lacal del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

166

8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Pablica
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion def Policta Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida

167

8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Publica

Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local def Higueron, cuando estaban celebrando una comida

168

8 nov 2017 Palicia Local seguridad Ciudadana y Via Pablica
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local def Higueron, cuando estaban celebrando una comida

- 169

8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Piblica -
Asunto: Se queja de la aclitud inadecuada y acluacion del Policia Local def Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

170

8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Pblica
Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida

171

8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Publica -
Asunto: Se queja de Ja actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida

172

8 nov 2017 Policia Lacal seguridad Ciudadana y Via Pablica
Asunto: Se queja de la actitud inadecuiada y actuacion del Policia Local del Higuerdn, cuando estaban celebrando una comnida

173

8 nov 2017 Palicia Local seguridad Ciudadana y Via Publica
Asunto: Se queja de la actifud inadecuada y actuacion del Policia Loca{ del Higuertn, cuando estaban celebrando una comida

174

8 nav 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Publica
Asunte: Se queja de fa actitud inadecuada y acluacion del Policia Local def Higuerdn, cuando estaban celebrando una comida
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475 8 nov 2017 Policia Local seguridad Ciudadana y Via Piblica

Asunto: Se queja de fa actitud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando ung comida
176 9 nov 2017 Correo y Repato GESTION

Asunto: Se qusja que no ha recibido aviso de nofificacién de multas de tréfico, no le han dejado notificacién anteriormente y ah
177 9 nov 2017 CCM. Lepanto participacion Ciudadana

Asunto: Se queja de la atencion recibida por adfvo del COM. { epanto. No le afendié correctamente
178 9 nov 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: Ausencia de personal de OAC. Levante, por desayuno, sint que nadie la sustifuya habiendo en Ja sala de espara numer
179 %" 2017 CCM. Poniente Sur GESTION

Asunto: Excesiva espera para ser atendido en OAC Poniente Sur, (dos horas). Es abusivo, no es forma de lratar a las persona
180 9 nov 2017 CCM. Poniente Sur GESTION

Asunto: Excesiva espera para ser atendida en QAC. Poniente Sur, 3 horas. Es indignante
181 9 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Vi& PUBLICA

Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion def Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando ung comida
482 onov 2017 ~ Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y YiA PUBLICA

Asunto: Se queja de la actitud inadecuada y actuacion def Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida
183 8 nov 2017 Pelicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA

Asunto: Se queja de la actifud inadecuada y actuacion del Policia Local del Higueron, cuando estaban celebrando una comida
184 9nov2or7 Atencién Ciudadana GESTION

Asunto: Mal funcionamiento del servicio.No le atendieron en la OAC Norte, después de flevar horas de espera, $0l0 atienden 7
185 9 nov 2017 Julio Romero de Torres  Cultura y Patiimonio Historico

Asunto: Discriminacion por la edad. No consideraron camet de estudiante a la entrada al Museo de Julio Romero, por ser may
186 9 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION

Asunto: Falta de eficacia, después de 2 horas esperando atendieron a personas que habian Fegado posteriormente
187 9 nov 2017 - Atencion Ciudadana GESTION

Asunto: Le han derivado a 3 Centros distintos para realizar un tramite, G. Capitan, CCM, Poniente Sur, y CCM. Norte, y no ha
188 9 nov 2017 Recaudacion HACIENDA

Asunto: Reclama cambien la domiciliacion del recibo de 18I, que ya ha soficitado con anterioridad y le sigue Hlegando
189 9 nov 2017 CSSC: Norle SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Presenta copia de la Solicitud de "Reconocimiento de situacion de Dependencia,,,” que entreqo en registro de Docume
190 9 nov 2017 CCM. Lepanto PARTICIPACIGN CIUDADANA ‘

Asunto: Se qusja de fa atencion recibida por adivo del CCM. Lepanto. No le atendié correctamente, se ausentd de fa Oficina si
191 10 nov 2017 CSSC. Moreras SERVICIOS SOCIALES o

Asunto: Reclama ayuda de emergencia que se le ha negado reiteradamente, por sU situacion economica
197 1000Y 2017 CCM. Levante GESTION ’

Asunto: No le atendieron en OAC. Levante por estar la impresora averiada, después de unad larga espera, fa envian a Gran Ca
193 10 nov 2017 Autorizaciones . SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PU§L1CA ) -

Asunto: Se queja del frato v Ia actuacion de la Jefa de Auforizaciones de la Via Pablica, en relacion a la autorizacion de instala
194 10 nov 2017 CCM. Levante gestian | ‘

Asunto: Por segunda vez, {ras esperar 60 min., no le atienden por estar averiada la impresora del CCM. Levanfe, paréece poca
195 10 nov 2017 CCM. Levante GESTION | | .

Asunto: Después de estar dos horas esperarndo pare ser atendioa en OAC Levante, para abonag una [Bl, se ha averiado la i
196 10 nov 2017 CCM. Levante GESTION '

Asuntor Ha acudide en dos ocasiones a registrar un documento a la OAC Levanle, y tras esperar mas de dos horas, no pudo r

)
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197

10 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Tras solicitar el Servicio de Ayuda a Damiclio, no se ha oblenido respuesta, y se ha agravado el deterioro cognitivo, ac

198

10 nov 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: La maquina de café de la Casa de la Juventud lleva averiada meses, sin gue se haya arreglado

199

10 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunto: Se queja de fa denuncia y retirada de su vehiculy, no existiendo sefial que prdhibiera ef aparcamiento

200

10 nov 2017 Parques y Jardines INFRAESTRUCTURAS

Asunto: Reitera peticion de poda de arboles que nunca han sido podados y esta el paso impracticable, junto a Chinales.

201

10 nov 2017 Recaudacion HACIENDA

Asunto: Se queja de falta de informacién al ciudadano, no fe han comunicado ni el VTM ni el 1B1, alegando que esa informacio

202

16 nov 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: Reclama y denuncia a la Auxiliar Adivo. def CCM. Levante por el trato ofrecido hacia su persona en cuatro ocasiones q

203

16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No se puede perder una mafiana enlera para realizar un tramite en fa OAC. Norte. Es una vergiienza, reclama una sol

204

16 nov 2017 Estadistica GESTION

Asunto: Se queja en la demora para realizar un cambio de dormicilio, mas de dos meses de espera y todavia fiene que esperar

205

16 nov 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del trato y la actitud del Guardia de Sequridad en fa Casa de la Juventud, falta de respeto, actiiud de superic

206

16 nov 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del frato y fa actitud del Guardia de Seguiridad en fa Casa de fa Juventud, fafta de respero, actitud de superio

207

16 nov 2017 Casa’de la Juventud JUVENTUD
Asunte: Se queja del trafo y la aclitud def Guardia de Sequridad en la Casa de la Juventud, falta de respero, actitud de superio

208

16 nov 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del trato y la actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de fa Juventud, falta de respero, actitud de superio

209

16 nov 2017 CasadelaJuventud  JUVENTUD -
Asunto: Se queja del trato v fa actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de la Juventud, fafta de respero, actitud de superio

210

16 nov 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja def trato y Ia actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de la Juventud, fafta de respero, actitud de superio

211

16 nov 2017 Atencian Ciudadana GESTION
Asunto: El sistema de Atencién al Ciudadano no puede ser peor, hay una sola cola para todos los trémites, mas de 30 min. 54!

212

16 nov 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se suspendio el recital de poesia previsto con antelacién por no estar comprobado fos audiovisuales. No se pude aoce

213

16 nov 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: No pudo acceder con ef carro de behé de su hijo a un recilal de pioesia al CCM. Fuensanta,.

214

16 nov 2017 Aucorsa Organismos Autdnomos y Empresas Municipales
Asunto: El bus ha pasado de fargo por la parada, dejando a varias personas esperando. La splucién que le dan es que espere

215

16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Se queja de la excesiva espera para ser atendido en QAC Norte, por falta de personal

216

16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: Excesiva espera para ser atendido en OAC. Norte, mas de 2'30 horas, exige mas personal

217

16 nov 2017 CCM. Levante GESTION

218

Asunto: Le parece una completa irresponsabilidad y pérdida de tismpo, Ia trabajadora se fue a desayunar, lras una hora de es

16 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Le parece una absoluta falta de respeto la atenciin recibida en el COM. Levante. 1° la trabajadora se fue a desayunar,
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219

16 nov 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Tras dos hora Se espera para ser atendida en OAC levante_tiene que abandonar el centro sin realizar el rémile, por la

220

16 nov 2017 Alencion Ciudadana GESTION
Asunto: Para registrar una reclamacion ha tenido que esperar dos colas, una para obtener numero y olra.para la Oficina de At

21

16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: No se puede consentir que un ciudadana pierda toda una mafana esperando que le atiendan en el CCM. Norte, por h

222

16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: A las 12 de Ja mafiana, ya no hay nimeros para la Atencién Ciudadana en el C. Norte, es de vergiienza

223

17 nov 2017 - Recaudacién - HACIENDA
Asunto: Se queja de haber pagado recargo en el IVIM, por no habérselo notificado en plazo por el Ayuntamiento

224

17 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja de refirada de su vehiculo en zona sin sefializar fa prohibicion de aparcaiento

225

17 nov 2017 CCM. Peniente Sur GESTION
Asunto: Excesiva espera para ser afendido en OAC Poniente Sur, la espera supera 2 horas, reclama mas personal

226

17 nov 2017 CCM. Pontente Sur GESTION
Asunto: Excesiva espera para ser alendido en OAC Poniente Sur, Ja espera supera 2 horas, reclama mas personal

227

17 nov 2017 CCM. Fuensanta INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reclama la reparacion del aire acondicionado del CCM. Fuensanta, ante el rigor del verano

228

17 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de los cambios confinugs de personal de Ayuda a Domicilic de Ia empresa Clece.

229

17 nov 2017 Atencién Ciudadana GESTION
Asunto: Ha acudido a varios centros civicos municipales en una mafiana y no ha sido atendido en ninguna porfargas colas dee

230

17 nov 2017 Movilidad SEGURIDAD CIUDADANA'Y ViA PUBLICA
Asunto: Por ef Dpto. de Movifidad se ha instalado una sefial de calle sin salida, con una sefial contradictoria, reclama elfiminen

231

17 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Actuacion desafortunada de un Agente de Policia, durante la interposisicon de una denunia de trafico, de forma arroga

232

17 nov 2017 Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Se queja de las actuciones que realiza ef Policia Local destinado en Cerro Muriano

233

17 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y via PUBLICA
Asunto: Se queja de la actuacion de Policia Local. denunciando la instalacion de veladores en la via publica

234

17 nov 2017 Alumbrado Piblico INFRAESTRUCTURAS

Asunto: Reclama el apagado de fa farola junto a la fachada de su vivienda, que este afio han decicido desde Infraestructruas n

235

17 nov 2017 Sadeco Qrganismos Autonomos y Empresas Municipales
Asunto: Denuncia ef frafo recibido por un frabajador de la empresa de limpieza, al flamarle Ia alencion por las molestias que &

236

17 nov 2017 COM. Centro PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja de la actifud def personal del CCM. Centro, cuando acudid a registrar un documento en el registro

237

17 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANAY via PUBLICA
Asunto: Actuacion de la Policia Local, cuando fue a inferponer una denuncia por malos tratos psicel6gicos

238

17 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANAY VIA PUBLICA

Asunto: Se queja de a retirada "irregular” de su vehiculo de la via publica, correctamente estacionado

239

20 nov 2017 Policia Lozal SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA

ctuacion de Poficia Local, que no e dejo instalar su puesto en el Mercadillo de las Margaritas, alegan

Asunto: Se queja dg fa a

240

20 nov 2017 CCM. Arrabal del Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: No le infomaron correctamente en el CCM. Arrabal def Sur, cuando fue realizar una consulta sobre fa Ley de Depende
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241 20 nov 2017 Estadistica GESTION
Asunto: Excesiva demora para tramitar un Traslado de Docmicilio, 5 meses, es vergonzoso
242 20 nov 2017 Ludoteca PARTICIPACION CIUDADANA _ .
™€ Asunto: Muestra indignacion por la suspension de la ludoteca durante el verano, cuando lfevaba una semana en funcionamient
243 20 nov 2017 Ludoteca PARTICIPACION CIUDADANA -
Asunto: Muestra indignacion por la suspension de la ludoteca durante ef verano, cuando levaba una semana en funcionamient
244 20 nov 2017; Ludoteca PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Muestra indignacion por ta suspensidn de la Iudoteca durante el verano, cuando flevaba una semana en funeionamient
245 20 nov 2017 {udoteca PARTICIPACION CIUDADANA
Asunfo: Musstra indignacion por fa suspension de fa fudofeca durante el verano, cuando llevaba una semana ef funcionamient
2ag 2070V 217 Parques y Jardines  INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reclama poda o limpieza de palmera en la puerta de su vivienda en ¢/ Machaguito, por dafios que ocasionan a su vivi
247 20 nov 2017 CCM. Levante PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del funcionamiento del aire acondicionado de la Sala de estar en CCM. Levante
248 20 nov 2017 CCM. Levante PARTICIPACION CIUDADANA ‘
Asunto: Falta de personal adivo. Que no es sustituido, siendola cuaria vez que infenta registrar un documento, en el CGM. Lev
24g 2000V 217 COM. Poniente Sur ~ GESTION '
- Asunto: Ausencia de personal de Atencion Ciudadana dos viernes consecutivos en ef CCM. Poniente Sur
a5p 2010V 2017 Mayores SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Denuncia ef trato recibido por el responsable del Bar, en el Centro de Mayores de Levante.
751 22 nov 2017 CSSC. Levante SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Ausencia de la Trabajadora Social por fo que no hay servicio en el CSSC. Levante
252 22 nov 2017 CSSC. Levante SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Cierre del servicio por ausencia de Ja Trabajadora Social del CSSC. Levante, no hay personal para atender las urgendi
253 22 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Tras estar mas de 4 horas en dependencias policiales para inferponer una denuncia, no pudo realizarla por no haber p
g5q 2200V 2017 Parquesy Jordines  INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reclama la poda de un drbol de grandes dimensiones que ocasiona problemas a su vivienda, y que ha reiterado en va
255 22 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SCCIALES
Asunto: Tras solicitar Reconocimiento de situacion de Dependencia por registro de entrada, en marzo, fe comunican gue St ex_
256 22 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
" Asunto: Habiendo contactade telefonicamente para rralizar una visita escolar con un grupo def IES. Le informam que fos estudi
257 22 nov 2017 Alcazar de los RR.CC.r Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja de la falta de informacion, recorridos e ftineraric, en af Alcézar de ios RR.,
258 22 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
Asunto: Le denegaron entrada gratuito al Alcézar, siendo ciudadana cordobesa. Se queja del frato poco amable del personal d
259 22 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES '
Asunto: Excesiva espera para conseguir cita con la Trabajadora Social, 4 meses de espera
260 22 nov 2017 CSSC. Moreras SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Excesiva espera para recibir ayuda economica en el CSSC. Moreras, debide a su lamentable condicion familiar
261 22 nav 2017 sadeco : Organismos Autdnomos y Empresas Municipales
Asunto: Se queja del servicio de Recogida de perros de Sadeco, no esta de acuerdo con fa tasa para recoger a su perro gue se
262 22 nov 2017 CSSC. Levante SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Se queja del cierre del servicio de Servicios Sociales en COM. Levante, por ausencia de Trabajadora Social sin ser su
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263

22 nov 2017 CSSC. Levante SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Elevado tiempo de espera en fas citas de Servicios Sociafes def CSSC. Levante, por falta de personal

264

22 nov 2017 Estadistica GESTION
Asunto: Se queja de la acfuacion por parte de Estadisfica, gue han dado una informacion,a su juicio, personal vulnerando su pr

265

23 nov 2017 Policia Local ~ SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Trato incorrecto recibido por Agente de Policia, al solicitarle informacion en las dependencias de Gran Capitan

266

23 nov 2017 CCM. Ponienté Sur GESTION
Asunto: No fue atendido en OAC Ponienfe Sur, para ralizar una gestion urgente, por no haber ya numeros disponibles

267

23 nov 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Cierre del servicio de Atencion Ciudadna en CCM. Levante por ausencia de fa trabajadara, sin ser susfituida_

268

23 nov 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Denuncia el cierre del servicio de Atencion Ciudadana de levante, por falta de personal

269

23 nov 2017 CCM. Fuensanta Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: [Denuncia falfa de personal el fa Biblioteca de la Fuensanta y en fodos los servicios municipales.

270

23 nov 2017 Venta Ambulante COMERCIO
Asunto: Se queja del procedimisnto de una baja en fa licencia de Mercados ambulantes

271

23 nov 2017 PoliciaLocal - SEGURIDAD CIUDADANA'Y VIA PUBLICA
Asunto: Se queja del trato recibido por la Agente de Policia, af denunciar su vehiculo por obstaculizar un carril

272

23 nov 2017 C. Mayores Alcolea SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja del trato despectivo y desconsiderado recibido por ef responsable def Centro de Mayores de Alcolea

273

23 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se quefa del trato dispensado por un trabajador de la empresa Clece, concesionaria de la Ayuda a Domicilio,

274

23 nov 2017 Palicia Lacal SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunto: se queja de indefension sufrida como consecuencia de la actuacion de fos Agentes de Policla, que intervinieron su bici

275

23 nov 2017 CSSC. Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: No pudo ser atendida en el CSSC. Sur, por no haber personal de Servicios Sociales

276

23 nov 2017 CCM. Lepanto PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: No pudo ser atendido en el CCM. Lepanto, por ausencia de personal de Atencion, sin ser sustituido

277

23 nov 2017 CCM. Peniente Sur SERVICIOS SOCIALES

Asunto: No pueden atenderia en los Servicios Sociales del CCM. Poniente Sur, por la ausencia reiterada de la Trabajadora So

278

23 nov 2017 CCM. Narte SERVICIOS SOCIALES

Asunto: No le han atendido en Servicios Sociales del CCM. Norte, por no haber Trabajadoras Sociales, de baja por enfermeda

279

23 nov 2017 CSSC. Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Relraso en la resolucion de exple. De Dependencia, desde el CSSC. Sur

280

23 nov 2017 CS3C. Sur SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Se queja de la excesiva demora para el abono de una ayuda de emergencia, aprobada con antelacion

281

23 nov 2017 CCM. Poniente Sur GESTION

Asunto: No pudo ser atendido por ausencia de personal de Atencion Ciudadana en e CCM. Poniente Sur

282

23 nov 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: Ha acudido en varias acasiones y no ha sic) atendida en la OAC Norte, por haber muchas personas en espera, solo h

283

23 nov 2017 CSSC. Sur SERVICIOS SCCIALES

Asunto: Se queja de la excesiva demora para el abono de una ayuda de emergencia, aprobada con antelacién

284

24 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Culiura y Patrimonto Historico

Asunto: Se gueja del trato recibido por el personal del Alczar de los Reyes Cristianos, amenazas insuitos, fuvo gue asistir fa P
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24 nov 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta

286

24 nov 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta

287

24 nov 2017 CCM, Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Ausencia de personal administrativo que afienda al ciudadana en el CCM. Fuensanta

288

24 nov 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Ausencia de personal administrativo que atienda al ciudadana en el COM. Fuensanta

289

24 nov 2017 Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja del trato recibido por el personal ordenanza de la Biblioteca Municipal, despectivo & incorrecto

290

24 nov 2017 CCM, Fuensanta Cultura y Patrimonic Historico
Asunte: Se queja del cierre del servicio de ia Biblioteca y Sala de Lectura de la Fuensanta durante el mes de agosto

291

24 nov 2017 CCM. Fuensanta Cultura y Patrimanio Histrico

Asunto: Se queja del cierre del servicio de la Biblicteca y Sala de Lectura de Ja Fuensanta durante of mes de agosto

292

24 nov 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Reclama por el ciemre del servicio de Atencion Ciudadana del CCM, Levante por falta de personal, sint poder atender a

293

24 nov 2017 Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Histdrico .
Asunto: Se queja del trato recibido por el personal de la Biblioteca Central, que le invité a abandonar la sala en fono elevado y

294

24 nov 2017 Pavimentacion INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reclama falta de accesibilidad en la via Pablica, para personas dependientes de sillas de ruedas

295

24 nov 2017 CCM. Rafael Villar PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del tralo recibido por el Ordenanza del CCM. De ef Higuerdn, le dispensd un Irato incorrecto y con malas for

296

24 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA’
Asunto: Se queja de fa sancion de trafico interpuesta, a su juicio injusto, porque ef semaforo se encuentra mal sincronizado

297

24 nov 2017 Junta Arbitral de Consumo  CONSUMO
Asunto: No pudo recoger una documentacion, tras notificacion de la Junta Arbitral de Consumo, por 1o haber personal para ate

298

24 nov 2017 Atencitn Ciudadana GESTION
Asunfo: Tras haber acudido en tres ocasiones para fraccionar un impuesto, a fa OA C, no le informa adecuadamente, por fo que

299

24 nov 2017 Correo y Reparto GESTION
Asunto: No haber recibido ef su domicilio el dacumento de pago del ITTM, en via de apremio, lo ha lenido que pagar con recar

300

24 nov 2017 CSSC. Sur SERVICIOS SOCIALES
Asunto: No fue atendido en e/ CSSC. Arrabal def Sur por estar ausente la Trabajadora Social, después de meses de aspera pa

301

27 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunfo: Por haber sido informado incorrectamente a una consulta acerca def pago de una denuncia de tréfico, fe ha flegado fa

302

27 nov 2017 Correo y Reparto GESTION
Asunto: Deficiente notificacion por el servicio Unipost, de una carta, la dejan en ef huzon sin lamar al domicitio

303

27 nov 2017 Pelicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Se queja de la actuacion de un Agente de Policia Local, que denuncio a su hifa en ung zona de carga y descarga, aleg

304

27 nov 2017 Pargues y Jardines INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Reiteradas llamadas a Parques y Jardines para realizar la poda de varios arboles que le producen molestias y problem

305

27 nov 2017 CSSC. Villarrubia SERVICIOS SOCIALES
Asunto: La Trabajadora Social del centro de Villarrubia, le impide obtener una casa de Vimcorsa, e niega e/ derecho

306

27 nov 2017 CSSC, Levante 'SERVICIOS SOCIALES
Asunto: En el Centro de Carlos lll, hay una empleada de seguridad que, a su juicio, no fiene compefencias para dar informacid
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307 27 nov 2017 CSS8C. Levante SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Tras solicitar un impreso en el Ceniro de Carlos lif, le dicen que hay que presentarla en ofro centro, teniendo gue desp
308 27 nov 2017 CCM. Moreras PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Se queja del trato recibido por personal del CCM. Moreras
300 27 nov 2017 CSSC. Sur SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Tardanza en comunicarle Ja concesion de una ayuda economica solicitada con anterioridad
310 270V 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: Se queja que por un eror en 1a informacion, le anularon un Plan Tributario, reclama una solucién, ya que no puede pa
311 27 nov 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: No fue atendida en el CCM. Norte, denfro del horario de atencion por no haber numeros para el turno. Pera ha habido
312 24 nov 2017 CCM. Norte SERVICIOS SOCIALES

Asunto; Reclama que en el CCM. Norte, fas solicitudes de trabajo, las esta enregando el personal de seguridad, cree que no e
313 24 nov 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: Ausencia de personal de informacion en fa OAC Levante, sin ser sustituido, habiendo multitud de personas en espera
314 24 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Excesiva espera para concesion de una ayuda econdémica por Servicios Sociales, dehido a su situacion econgmica
315 24 nov 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Reclama que no pudo terminar la visita af Alcazar de los RR.CC., no se 16 permitieron. No habia informacion en fa entr
316 24 nov 2017 Museo Tauring Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Se queja del trato despectivo y chulesco de personal del Museo Taurino, al invitarles a safir por la hora de cietre
N7 24 nov 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: No le atendieron para soficitar un fracciona_miento en el CCM. Levante, por que la funcionaria se rego. Pudo obtenerlo
318 27 nov 2017 CCM. Lepanto Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Se queja de al atencion recibida por el personal del Ia Bifiofeca de Lepanto, falta de profesionalidad
319 27 nov 2017 Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA

Asunto: Trafo recibido y actitud, fresca y chulesca pur parte de Policia, al tratar de inferponer una denuncia
320 27 nov 2017 Paolicia Local SEGURIDAD GIUDADANA Y Viﬁt PUBLICA

Asunte: No le facilitaron los medios necesario al ir a exponeruna reclamacion en ia Jefatura de Policia Local
321 27 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA

Asunto: Reclarma mayor vigitancia en las calles de la ciudad, para evifar mostrar una imagen de dejadez
322 27 nov 2017 Museo Taurino Cultura y Patrimonio Historico _ |

Asunto: No les permitieron realizar fa visita, con motivo del Festival Internacional de las Flores, sin ser la hora de cierre y habie
323 27 nov 2017 Museo Taurino Cuttura y Patrimanio Historico | |

Asunto: No les permitisron realizar la visita, con motivo del Eestival Infernacional de las Flores, sin ser la hora de cierre ¥ habie
324 27 nov 2017 CCM. Fuensanta GESTION |

Asunto: Reclama la apertura del servicio adminstrativo del CCM. Fuensanta, para evitar desplazamigntos & otros centros
395 27 nov 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA | |

Asunto: Reclama la apertura def servicio adminstrativo del CCM. Fuensania, para evitar desplazamientos a otros centros
226 27 nov 2017 Ciudad de los Nifios ~ MEDIO AMBIENTE i )

Asunto: Se gueja de la atencion recibida por personal de monitoraje en la Ciudad de los Nifios, les llamaron fa atencion cuando
327 27 nov 2017 Pavimentacion INFRAESTRUCTURAS ‘ ' ’

Asunte: Reitera varios reclaraciones realizadas con anterioridad a Urbanismo, relativa al arreglo de la Plaza del Angel, que oc
328 28 nov 2017 Estadistica GESTION ) )

Asunto: Demora de 4 meses para realizar un Alta en el Padron de Habitante, reclama se agilice Ja gestién
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329

28 nov 2017 Museo Taurino Cultura y Patrimonio Historico
Asunfo: No le permitieron el acceso al Museo Taurino, dentro del horario de visita

330

28 nov 2017 Museos Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: No les permitieron realizar la visita, con motivo del Festival Internacional de las Flores, sin ser la hora de cierre, al Mus

331

28 nov 2017 Eco-bici SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

Asunto: Tras entregar toda fa documentacién, no ha pudido obtener autorizacion en ef Servicio de Eco-bibi, porproblemas en e

332

28 nov 2017 CCM; Chari Navarro GESTION

Asunto: Se queja de/ cierre del servicio administrativo def CCM de Alcolea, reclama se re_anude el servicio

333

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro  GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo def CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio

334

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del COM de Alcolea, reclama se reanude el servicio

335

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio

336

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude ef servicio

337

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrative def CCM de Alcolea, recfama se reanude ef servicio

338

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro  GESTION
Asunte: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio

339

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre de/ servicio administrativo del CCM de Alcofea, exige se reanude el servicio, por los problemas de

340

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrative del CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio

KLy

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrative del CCM de Aleolea, reclama se reanude el servicio

342

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro Gestion
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama se reanude e servicio

343

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja de/ cierre del servicio administrativo def COM de Alcolea, reclama se reanude el servicio por ir en detrimento

344

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro ~ GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Alcolea, reclama sé reanude el servicio

345

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del COM de Alcolea, reclama se reantde el servicio

346

28 nov 2017 COM. Chari Navarro ~ GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo def CCM de Alcolea, reclama se reanude el servicio, supone un detriment

347

28 nov 2017 CCM. Chari Navaro ~ GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del CCM de Afcolea, reclama se reanude ef servicio

348

28 nov 2017 CCM. Chari Navarro Gestidn
Asunto: Se queja del cierre del servicio administrativo del COM de Alcolea, reclama se reanude ef servicio

349

28 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Ha fenido que acudir a fres ceniros distinfos, durante varios dias para presentar una docurrr:entacr'én en el Registro de

350

28 nov 2017 " Recaudacién HACIENDA
Asunto: Se queja de error en el cobro def ITVM, se lo han requerido feniéndolo abonado
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351

28 nov 2017 Pavimentacion INFRAESTRUCTURAS
Asunto: Solicita diversas reparaciones, reiteradas con anterioridad al Area de Infraestructuras en la via piblica y Parquas y Jar

352

28 nov 2017 Movilidad SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Se queja del corte de la calle Ambrosio de Morales, sin haberfo comunicado a los vecinos de fa zona con el conisiguien

353

28 nov 2017 Gran Capitan GESTION
Asunto: Se queja del trato dispensado por personal Ordenanza de Gran Capitan, por falta de modales y de respeto hacla ella

354

28 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Tras accidente acaecido a su hermano, (ocasionado por otro vehicule) actualmente en la UCH, refiran Ja motocicleta al

355

28 nov 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja de la retirada de s vehiculo, a sU juicio indebida, por no haber seftalizacion, reclama fa anulacion de la sanci

356

1 dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Denuncia el cierre de las Oficinas de Atencion Ciudadana en fos CCM.

357

1 dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio de atencion Ciudadana en el COM. Fuensanta, por el perjuicio que ocasiona

358

1 dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto; Es vergonzoso que se cierren los registro de documentos de los centros, ya sea por falta de personal o medios econd

359

1 dic 2017 Registro de Documentos ~ GESTION
Asunto: Excesivo tiempo de espera para ser atendida en el Regiso de Documentos, mas de dos horas para realizar un tramite

360

1 dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Se queja del cierre del servicio de Atencion Giudadana en COM. Fuensanta

361

1dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION
Asunto: Exige se ponga en marcha el servicio de atencion y Registro de documentos en CCM. Fuensanta, para evitar las mofe

362

1 dic 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
Asunto: Se queja de la falta de informacion, itinerario y folletos en su visita af Alcazar de los RR.CC.

363

1 dic 2017 CCM. Arrabal del Sur Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Reclama se revisen lo equipos informaficos de la Biblioteca Arrabal del Sur

364

1 dic 2017 Gerencia de Urbanismo  Organismos Autonomos y Empresas Municipales
Asunto: Se queja que la Gerencia d¢ Urbanismo no hia realizado revision acustica a un establacimiento que no cumple normati

365

1 dic 2017 CCM. Rafael Villar GESTION
Asunto: Se queja del servicio de atencion ciudadana del CCM. Def Higuerén, solo hay 1 dia para tramites

366

1 dic 2017 Parques y Jardines INFRAESTRUCTURAS )
Asunto: Ha reiterada en varias ocagiones que realicen Ia poda de varios naranjos en su calle, que producen muftitud de proble

367

11 dic 2017 Atencién Ciudadana GESTION

Asunto: Excesivo tiempo de espera para presentar un documento en el Registro, ha tardado 4 horas en poder acceder al servic

368

11 dic 2017 CCM. Lepanto Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Se queja del trafo recibido por parte de un funcionario de Ia Biblioteca Municipal de Lepanto, alude falta de considerac

369

11 dic 2017 Eco-bici | SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

Asunto; Se queja del deficiente funcionamiento del servicio co-bici, en varias ocasiones que ha acudido el programa de geslié

370

11 dic 2017 Gerengia de Urbanismo  Organismos Auténomos y Empresas Municipales

Asunto: Reitera peticion realizada a la Gerencia, sobre molestias por ocupacion de fa via publica en bares con veladores, ocup

3

11 dic 2017 CCM. Poniente Sur GESTION

Asunto: Se queja que por falta de personal la ciudadania tenga limitado el servicio de atencion al ciudadano, vergonzosa y la

11 dic 2017 Policia Local SEGURIDAD CHIDADANA Y Via PUBLICA

Asunto: Trato recibido y actitud autoritara de los policias que procedierona formular denuncia por uso del movil
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373 11 dic 2017 CCM. Fuensanta GESTION |
Asunto: Se queja del servicio de atencion prestado en el CCM. Fuensanta, es indignante perder foda una mafiana para realizar
ayq 12802077 CCM. Norte GESTION | )
Asunto: En el CCM. Narfe no hay Afencion Ciudadana desde hace meses. Nos derivan a Gran Capitan donde hay fargas colas
375 13 dic 2017 Atencién Ciudadana GESTION . ' o
Asunto: Se queja de la falta de iqformacién da Jos empleados publicos de fa OAC, recibid una infgrmacin erronea gue fe acarre
376 13 dic 2017 Estadistica | GESTION | .
Asunte: Exigencia de documentacion innecesaria, a su juicio, para realizar un framife del Padrdn de Habitantes, por parte de {a
a7 dic2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Excesivo tiempo de espera para registrar un dacumeanto en ol Registro de la OAC.
378 15 dic 2017 CCM. Poniente Sur PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: No fe han permitido acceder al vestivulo del COM. Poniente Sur con su 2 hijos menares para asistir a Ia flesta de Navi_
379 15 dic 2017 Gestion Tributaria HACIENDA
Asunto: No ests de acuerdo que el cényuge no pueda cambiar los impuestos fributarios
380 15 dic 2017 Casa de la Juventud | JUVENTUD
Asunto: Se queja del trato y la actucion del vigilante de Seguridad de la Casa de la Juveniud, tuvo dos altercados en dos acasi
381 17 dic 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del cierre de fa Casa de ja Juventud en fines de semana
182 19 dic 2017 Atencion Ciudadana GESTION
Asunto: Se queja de falta de informacion en la QAC, en puesto de infofmacion
383 19 dic 2017 CCM. Fuensanta PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se quefa del deficiente funcionamiento de fa calefecion en el CCM,. Fuensanta
384 18 dic 2017 Sadeco Organismos Auténomos y Empresas Municipales
Asunto: Soficita una mavyor limpieza en.!a harriada de Alcolea, sobre todo en los acerados
285 18 dic 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Tras espera mas de 40 min en OAC Levante, y habiendo parsonas en espera, la administrativa se ausenta para desay
386 19 dic 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE .
Asunto: Se qusjan los alumnos del IES, def comportamiento y actitud de un monitor de Ja Ciudad de los Nifios
387 ' 19 dic 2017 Atencitn Cludadana GESTION
Asunto: Efevado tiempo de espera para presentar una documentacion en ol Registro, reclama se habilite una ventanilla solo pa
388 19 dic 2017 CCM. Chari Navarro PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del horario de las bibliotecas de los centros civicos, solo abren un dia en horario de mafiana
389 19 dic 2017 Mercado Ciudad Jardin -~ MERCADOS MUNICIPALES
Asunto: Se queja del cierre de puestos de fruta y verdura, por lo que deja a los usuarios sin comprar, teniendo que ir a ofros co
190 19 dic 2017 CCM. Chari Navarro PARTICIPACION CIUDADANA '
‘ Asunto: Se queja del deficiente funcionamiento del aire acondicionado en e/ CCM. Alcolea
391 19 dic 2017 CCM. Moreras PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del cierre de fa oficina de Atencion Ciudadana del CCM Moreras
392 19 dic 2017 Mercado Corredera MERCADOS MUNICIPALES
Asunto: Deficiente funcionamianto del aire acondicionado en Mercado de Corredera
393 19dic2017 Estadistica GESTION
Asunto: Reclama mas agilidad en la tramitacion de un fraslado de domicilio, fleva esperando mas de cuatro meses de espera
394 19 dic 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

" Asunto: Se queja que fa Policia Local no acudié a un accidente de trafico (cofision entre vehiculos), habiendo flamado con ante

19/octi2018
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395 19 dic 2017 Ciudad de los Niftos MEDIO AMBIENTE

Asunto: Se queja del deficiente mantenimiento def parque de la Ciudad de los Nifios, alracciones en mal estado
396 19 dic 2017 CCM., Poniente Sur SERVICIOS SOCIALES

Asunto: No recibio la informacian adecuada ni suficiente sobre ayuda social y alguier de viviendas, por desconacimiento del pe
397 19 dic 2017 Movilidad SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

Asunto: Se queja del corte de calle y circulacion por C/ Pelagio en ambos sentidos, por obras realizadas en la Plaza, Stendo un
398 19 dic 2017 CCM. Chari Navarro PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: Servicio de Atencion y registra cerrado en el CCM. De Alcolea por la ausencia del personal, sin ser susituido, ng se p
399 20 dic 2017 Mercado Corredera MERCADOS MUNICIPALES

Asunto: Deficiente funcionamiento del aire acondicionado en el Mercado de la Corredera desde hace tiempo, no favorece a fos
400 20dic 2017 Atencion Ciudadana GESTION

Asunto: Se queja de la falta de atencion de fa Oficina de Atencion Ciudadana, fuera de servicio felefonico durante dias, reclam
401 20 dic 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE

Asunto: SE queja de Jas condidiciones en las que se encuentra el parque de la Ciudad de los Nifios, afracciones que no:se rep
407 20de 2017 Estadistica GESTION

Asunto: Se queja de la excesiva fardanza para tramiar un cambio de domicilio, 5 meses
403 20 dic 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE

Asunto: Deferioro de todas ias instalaciones en gerera, sxuciedad y peligros varios para los visitantes ¥ los niftos en el pargue
404 20 dic 2017 CSSC. La Foggara SERVICIOS SQOCIALES

Asunto: Se queja de fa retirada del servicio de apoyo secioeducafivo que atiende a su familia
405 20 dic 2017 Zoologico MEDIQ AMBIENTE

Asunfo: Se queja ante la ausencia de caleteria, ni siquiera una maguina expendedora de refrescos en el parque Zooldgico, (de
406 20 dic 2017 Zoologico MEDIO AMBIENTE

Asunto: Se queja que no haya ni un servicio de cafeferia ni agua en el parque Zoolbgico
407 20 dic 2017 Zoolégico MEDIO AMBIENTE N

Asunto: Reclama que no le han aplicado la bonificacién por Familia numerosa en {a entrada al Pargue Z00iGgico
408 20 dic 2017 Zoolégice MEDIO AMBIENTE |

Asunto: Se queja del excesivo esperasn la venta de entradas del Zoo, af existir solo una persona en taquilia
409 20 dic 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANAY via PUBLiQA | o

Asunto: Reclarna contra el servicio de Sefex Aparki, le muftaron st vehiculo, antes del tiempo reflejado en el tiket visible en el
410 20 dic 2017 Alumbrado Publico INFRAESTRUCTURAS .

Asunto: Reclama que ha intentado reiteradas veces conectar con el Servicio de Alumbrado piblico, para trasladar un problema
411 20 dic 2017 Zoolagice MEDIO AMBIENTE | ‘ '

Asunto: Se queja de la falta de botiguin con mas medios y alguien con conocimientos médicos para asistir una urgencia en el
42 20 dic 2017 Zoologico MEDIO AMBIENTE -

Asunto: Se queja ante la ausencia de cafeleria, ni siquiera una maguina expendedora de refrescos e el parque Zooldgico
413 20 dic 2017 Zoolbgico MEDIO AMBIENTE | N

Asunto: Se quefa anfe fa ausencia de cafeleria, ni siquiera una maquina expendedora de refrescos en el parque Zoolbgico, ant
414 20 dic 2017 Zoolbgico MEDIC AMBIENTE N

Asunto: Se queja anfe a ausencia de cafeteria,_ni siquiera una maguina expendedora de refrescos en el parque Zooldgico
415 20 gic 2017 Zooldgico ' MEQIO.AMBIENTF |

Asunto: Es inhumano la ausencia de cafeteria, ni siquierg una maquiia expendedora de refreseos 0 agua

20 dic 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Reclama acreditacién por estar en sifuacion de especial vuinerabilidad, en riesgo de exclusion
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% ene 2017 CCM. Poniente Sur PARTICIPACION CIUDADANA
1 Asunto: Sugieren la continuidad del curso de lenquaje de signos en la propuesta de actividade para 2017 en Distrite Poniente S
27 ene 2017 CCM. Norte PARTICIPACION CIUDADANA
2 Asunto: Soficita que el cartel informativo de su Asociacion de Taichi, se cologue en un sitio visible del CCM. Norte
1 mar 2017 Zoolbgico MEDIO AMBIENTE
3 Asunto: Sugiere se dole de datéfono para pagar con farjeta en el Zoo
13 mar 2017 CCM. Chari Navarro PARTICIPACION CIUDADANA
4 Asunto: Restriccion de acceso a algunas pag. Web de equipas informaticos del CCM. Alcolea
13 mar 2017 CCM. Chari Navarro PARTICIPACION CIUDADANA
5 Asunto: Molestias por actividades organizadas con masica elevada, junto a Biblioteca del CCM. Chari Navarro
14 mar 2017 Ciudad de los Nifios MEDIO AMBIENTE
6 Asunto: Sugiese se mejore el mantenimiento de las instalaciones del parque de la Criudad de los Niflos
14 mar 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultera y Patrimonio Historico
7 Asunto: Suciedad en las forres del Alcazar, deplorable jmagen, solicita un adecuado mantenimiento
15 mar 2017 Zoologico MEDIO AMBIENTE
8 Asunto: Disconformidad con tardanza en la venta de entradas al Zoo, solo 1 persona en taquilla
30 mar 2017 CCM. Levante GESTION
9 Asunto: Solicita un suplente para fa trabajadora de la OAC Levante, por ausencia de ésta
12 abr 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
10 Asunto: Sugiere se realice un minimo de mantenimiento en aseos publicos del Alcazar de los RR.CC., estén en estado lamen!
13 abr 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Historico
1 Asunto: Sugiere se instalen carteles explicativos en informativos de! monumento, en Alcazar de fos RR.CC.
2 may 2017 Parques y Jardines INFRAESTRUCTURAS
12 Asunto: Sugiere la necesidad de podar la ramas secas que quedan a las palmeras def jardin de los Padres de Gracia, ayerse ¢
2 may 2017 Correo y Reparto GESTION
13 Asunio: Sugiere se indique al personal de la empresa de corren, que distribuyan correctamente fas cartas en fos buzones
10 nov 2017 Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Historico
14 Asunto: Sugiere sefializar fa prohibicion de enfrada a perros y mascotas a fa Biblioteca Publica
10 nov 2017 CCM. Poniente Sur GESTION
15 Asunto: Sugiere fa reparacion de los equipos informaticos del Auta de lternet def CCM. Poniente Sur
10 nov 2017 Museos Cultura y Patrimonio Historico
16 Asunfo: Sugiere se modifique e horario de entrada a los miseas municipales, durante los meses de verano, debido a las altas
16 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION
17 Asunto: Sugiere fa instalacion de un dispensador de tickets para el Registro de Documentos, para evitar hacer dos colas
16 nov 2017 Atencitn Ciudadana GESTION
18 Asunto: Sugiere que no se ausenten mas de 4 personas de las mesas que hay an Afencign Presencial
16 nov 2017 Atencién Ciudadana GESTION
19 Asunto: Sugiere la insfalacin de un dispensador de tickets para el Registro de Documentos, para evitar hacer dos colas
16 nov 2017 CCM. Norte GESTION
20 Asunto: Resulta imposible que una sola persona atienda en La OAC. Norte, é! sofo no puede atender a tanio pihblico
17 nov 2017 Atencion Ciudadana GESTION
2 Asunto: Sugiere se solucionen fos problemas con la Sede Flectropica
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22

17 nov 2017 Recaudacion HACIENDA
Asunto: Le han nolificado infereses de demora de un 1B1, que previamente esté en un fraccionamiento.

23

17 nov 2017 CCM. Norte GESTION
Asunto: En el CCM. Norte, hay unas largas esperas para ser atendido, ta espera es desesperante. Sugiere se contrate mas per

24

24 nov 2017 Biblioteca Central CuHura y Patrimonio Histérico
Asunto: Sugiere que la safa de investigadores en la Biblioteca Central, esté algo més reservada para no molestar a ofros usuari

25

24 nov 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se deberia mejorar fa informacion sobre ayudas disponibles y la voluntad para olorgar fas gyudas a personas en apuro

26

24 nov 2017 Recaudacion ‘ ’ HACIENDA
Asunto: Sugiere que en el recibo del 1Bl aparezca el valor catastral del suelo y la construceion

27

27 nov 2017 Via Pablica INFRAESTRUCTURAS
Asunto; Sugiere se realice ia reparacion de la via ptiblica dafiada en calle Alfaros, por fas molestias que ocasiona

28

27 nov 2017 CCM. Poniente Sur ' PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Sugiere la instalacion de reservados o consignas para los enseres de los usuarros en el CCM. Poniente Sur

29

27 nov 2017 Gestion Tributaria HACIENDA
Asunto: Se le ha denegado fa deduccion por familia numerosa def 1B/, de acuerdo conla Q.F. 300, sugiere se revisen los tramo

30

11 dic 2017 CGCM. Poniente Sur PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Sugiere se regulen los grifos del CCM. Poniente Sur, para controlar fa cantidad de agua que s¢ vierfe inufilmente

31

14 dic 2017 CSSC. Alcolea SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Excesiva demora para obfener cita con Servicios Sociales en Alcolea, sugiere més persona pa'ra afencion

32

14 dic 2017 CCM. Centro GESTION
Asunto: [as redes wifi existentes en el CCM. Corredera, no funcionan bien, sugiere se revisen las redes con contrasefia param
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Unidad de Quejas y Reclamaciones Desde 1/4/17 hasta 31112117
N° FECHA SERVICIO AFECTADQ DIRECCION GENERAL
7 10 ene. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunfo: Se queja del trato recibido por Agentes de Poicia, al denunciarfo cuando circulaba con_motocicleta

14

25ene. 2017 = Centro de Educacion Vial EDUCACION E INFANCIA
Asunto: No dejaron participar a su hjja en un taller infantil en el Centro de Educacion Vial, por la edad, sin que hbiese limite de ¢

18

26 ene. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asufito: Se queja de frato incorrecto del Agente que denuncié su vehiculo por mal estacionamiento

19

26 ene. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Se queja de fa actuacion de Agentes de paisano, que le abordaron de foma poco convencional

23

27 ene, 2017 CSSC. Arrabal def Sur  SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de la atencion recibida por los Servicios Sociales Sur, reclama mayor ayuda

31

20 feb. 2017 CSSC. Moreras SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de la atencion recibida por Trabajadora Social del CSSC. Moreras, manifiesta que no recibe ayuda para la vivie

40

24 feb. 2017 CCM. Moreras PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja de la atencion recibida por personal ordenanza del CCM. Moreras, no le informé sobre la existencia de cLrsos

57

17 mar. 2017 Gesfion Tributaria HACIENDA
Asunto: Se queja de la atencion recibida por personal del Dpto. de Gestion Tributaria, cuando acudié para informarse sobre un |

60

17 mar. 2017 Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Vi PUBLICA
Asunto: Se queja del trafo recibido por Agentes de Policia, al ser sancionados por el uso de claxon del vehiculos para llamar 12 at

12

30 mar. 2017 Vimecorsa Qrganismos Auténomos ¥ Empresas Municipales
Asunto: Se queja de problemas con personal de Vimcorsa, iras concesion de un piso de proteccion de alguiler

74

30 mar. 2017 -~ CCM. Norte GESTION
Asunto: No je afendieron en OAC Norte, dentro del horario establecido, yano habla nimeros para alencion, se gueja de la aten

79

3 mar. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y viA PUBLIGA

Asunto: Actuacion policial por denuncia y refirada del vehiculo en una reserva de minusvalidos, acreditada por tarjeta de minusva

84

31 mar. 2017 Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANAY Via PUBLICA

Asunto: Actuacion de una Agente de Policia con una actitud poco apropiada al denunciar su vehiculo en un carril de circufacion

87

10 abr. 2017 Gran Capitén GESTION
Asunfo: Se queja de fa alencion recibida por personal Ordenanza de Gran Capitén al requerirle informacién

88

10 abr. 2017 CSSC. La Foggara SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se queja de la afencion recibida por trabajadores del Equipo de tratamiento familiar, no atienden sus peliciones

92

11 abr. 2047 CCM. Levante GESTION

Asunto: Se negaron a atendierfe en 1a OAC Levante, dentro del horario, tras llevar dos horas esparando

94

12 abr. 2017 CCM. Levante GESTION

Asunto: Se queja de la atencion recibida por personal de OAC Levante, al preguntar ef motivo de la larga espera para Ser atendi

96

12 abr. 2017 Recaudacidn HACIENDA

Asunto: Deficiente atencion telefonica recibida por personal del Dplo. de Recaudacion, para aclarar tema de tasas de enirada de

99

SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

12 abr. 2017 Policia Local
el que resulté implicado su hijo

Asunto: Actuacion realizada por Agente de Policia, fras accidente e

13 abr. 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Le hicieron abonar fa entrada al Alcazar de los RR.CC., siendo Guia de turismo y estando acreditada
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107

SEGURIDAD GIUDADANA Y ViA PUBLICA

17 abr. 2017 Policia Local 7
licia, cuando fo denuncié por ufiizar el mévil conduciendo, manifestando ser incierto

Asunto: Actuacion y actitud del Agente de Po

110

17 abr. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Atencion y actitud recibidas por Agente de Policia cuando le demandd una informacion

113

Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA

20 abr. 2017
asar un semaforo rojo, flevando a su madre {dependient

Asunto: Trato recibido por Agente de Folicia al formular denuncia por reb.

125

27 abr. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del frato recibido por personal de fa Casa de la Juveniud

126

27 abr. 2017 CCM. Poniente Sur SERVICIOS SOCIALES

Asunto: Se queja de Ja actuacién y trato recibidos por una trabajadora de Servicios Soc;a!es en ef CCM. Poniente Sur, le ha falta

128

28 abr, 2017 ‘ Palicia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Denuncia trato indecuado de Agente de Policia, agresive y ofensiva, durante actuacién poficial

147

8 nov. 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
Asunto: Se queja la Directora de un Centro escolar del trato ofrecido por parie del Ordenanza del Alcazar de fos RR.CC., hacia u

150

8 nov. 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico

Asunto: Se queja del trafo desagradable, con malas formas, impertinente y maleducado del personal ordenanza en ef Alcazar de

151

8 nov. 2017 Alcazar de los RR.CC.  Cultura y Patrimonio Historico

Asunto: No considera adecuadas fas formas de tratar af publico por parte del Ordenanza del Alcazar, con voces, malas formas ni

177

9 nov, 2017 CCM. Lepanto participacion Ciudadana
Asunto: Se queja de la atencion recibida por adivo del CCM. Lepanto. No le afendfo correcfamente

193

10 nov. 2017 Comercio SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA

Asunto: Se queja def trafo v la actuacion de la Jefa de Autorizaciones de fa Via Publica, en relacion a la auforizacion de instalacio

202

16 nov. 2017 CCM. Levante GESTION
Asunto: Reclama y denuncia a la Auxiliar Adivo. del CCM. Levante por ol frato ofrecido hacia su persona en cualro ocasiones qu

205

16 nov. 2017 CasadelaJuventud  JUVENTUD .
Asunto: Se queja del trato y la actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de la Juventud, falta de respeto, actitud de superiori

206

16 nov. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: _Se queja del frafo y la actitud def Guardia de Segufr'dad en la Casa de la Juventud, falfa de respero, actitud de superiori

207

16 nov. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del trato y fa actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de la Juveniud, falta de respero, actitud de supeariori

208

16 nov. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja def trato y Ia actitud del Guardia de Seguridad en fa Casa de fa Juventud, falta de respero, actitud de supgriori

209

16 nov. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunfo: Se queja del trato y I actitud del Guardia de Sequridad en la Casa de la Juventud, falfa de respero, actitud de superiori

210

16 nov. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del trafo v la actitud def Guardia de Sequridad en la Casa de fa Juventud, falfa de respero, actitud da superiori

23

17 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Actuacion desafortunada de un Agente de Policia, durante la interpogisicén de una denunig de trafico, de forma arrogant

235

17 nov. 2017 Sadeco Organismos Auténomos y Empresas Municipales
Asunto: Denuncia el frato recibido por un trabajador de la empresa de limpieza, al llamarle Ia atencion por _lgs molestias que esta

236

17 nov. 2017 CCM. Centro PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja de la actitud def personal det CCM, Centro, cuando acudio a registrar un documento gn ¢f registro

237

17 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA
Asunto: Actuacion de fa Policia Local, cuando fue a mterponer una denunc:a por malos tratos psicoldgicos
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250

20 nov. 2017 Mayores SERVICIOS SCCIALES
Asunto: Denuncia el trato recibido por el respansable del Bar, en ef Centro de Mavyores de Levanle.

258

22 nov. 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patrimonio Histérico
Asunto: Le denegaron entrada gratuito al Alcazar, siendo ciudadana cordobesa. Se queja def trafo poco amable del personal de ¢

265

23 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Trato incorrecto recibido por Agente de Policla, al soficitarle informacion en fas dependencias de Gran Capitan

2n

23 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunfo: Se queja def trato recibido por la Agente de Policia, al denunciar su vehiculo por obstaculizar un carril

272

23 nov. 2017 C. Mayores Alcolea SERVICIOS SQCIALES
Asunto: Se queja del trafo despectivo y desconsiderado recibido por ef responsable del Cenlro de Mayores de Alcolea

273

23 nov, 2017 Servicios Sociales SERVICIOS SOCIALES
Asunto: Se qusja del trato dispensado por un trabajador de la empresa Clece, concesionaria de la Ayuda a Dornicilig,

284

24 nov. 2017 Alcazar de los RR.CC. Cultura y Patiimonio Historico
Asunto: Se queja del frafo recibido por ef personal def Alcazar de los Reyes Cristianos, armenazas insultos, tuvo que asistir la Poli

289

24 nov, 2017 Biblioteca Central Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja del tralo recibido por e/ personal ordenanza de la Biblioteca Municipal, despectivo e incorrecto

293

24 nov. 2017 Biblioteca Central Culura y Patrimonic Histdrica
Asunto: Se queja del frato recibido por ef personal de fa Biblioteca Central, que fe invitG a abandonar la sala en tono elevado y co

295

24 nov. 2017 CCM. Rafael Villar PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del trato recibido por ef Ordenanza del CCM. De el Higuerén, le dispenso un trato incorrecto y con malas forma

303

27 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y Via PUBLICA
Asunto: Se queja de la actuacion de un Agente de Policia Local, que denuncio a su hija en una zona de carga y descarga, alega

308

27 nov. 2017 CCM. Moreras PARTICIPACION CIUDADANA
Asunto: Se queja del trato recibido por personal del CCM, Moreras

3N

27 nov. 2017 CCM. Norte GESTION

Asunto: No fue atendida en el CCM. Norte, dentro del horario de atencion por no haber_numeros para el turno. Pero ha habido m

316

24 nov, 2017 Museo Taurino Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja del frato despectivo y chulesco de personal def Museo Taurino, al invitarfes a salir por fa hora de cierre

318

27 nov. 2017 CCM. Lepanto Cultura y Patrimenio Historico
Asunto: Se queja de al alencion recibida por el personal del la Bilioteca de Lepanto, falta de profesicnalidad

319

27 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: Trato recibido y actitud, fresca y chuesca por parte de Policia, af tratar de interponar una denuncia

320

27 nov. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y ViA PUBLICA
Asunto: No le facilitaron fos medios necesario al ir a exponer una reclamacion en la Jefatura de Policia Lacal

326

27 nov. 2017 Ciudad de los Ninos MEDIO AMBIENTE
Asunto: Se queja de Ja atencion recibida por personal de monitoraje en fa Ciudad de los Nifios, les llamaron la afencién_cuando e

353

28 nov. 2017 Gran Capitan ~ GESTION

Asunto: Se queja del trafo dispensado por personal Ordenanza de Gran Capitan, por falta de modales y de respeto hacia efla

368

11 dic. 2017 CCM. Lepanto Cultura y Patrimonio Historico
Asunto: Se queja del trafo recibido por parfe de un funcionario de Ia Biblioteca Municipal de Lepanto, alude faita de consideracio

372

11 dic. 2017 Policia Local SEGURIDAD CIUDADANA Y VIA PUBLICA

Asunto: Trato recibido v actitud autoritara de Jos policias que procedierona formular denuncia por uso del movil

378

15 dic. 2017 CCM. Poniente Sur PARTICIPACION CIUDADANA

Asunto: No le han permitido acceder al vestivulo del CCM. Poniente Sur con su 2 hijos menores para asistir a la fiesta e Navida

23/oct. /2018
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15 dic. 2017 Casa de la Juventud JUVENTUD
Asunto: Se queja del trafo y la actucién del vigilante de Sequridad de la Casa de la Juveniud, tuvo dos alfercados en do

s ocasion

19 dic. 2017 Ciudad de los Nifios MEDICQ AMBIENTE

Asunto: Se quejan los alumnos del IES, def comportamiento y actitud de un monitor de la Ciudad de los Nifios

TOTAL RECLAMACIONES: 66
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