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¢ QUE ES UNARECLAMACION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL?.

Es el procedimiento administrativo por el que el Ayuntamiento de Cérdoba reconoce el derecho a ser indemnizado un
particular por lesiéon o dafio que sufra en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo los casos de fuerza mayor, siempre que
aquellos sean consecuencia del funcionamiento -normal o anormal- de los servicios publicos municipales.

¢ QUIEN PUEDE SOLICITAR UNA RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL?.

Cualquier particular que sufra un dafio o lesién en su persona, en sus bienes o derechos como consecuencia del
funcionamiento de un servicio publico municipal.

En caso de que el interesado/a actle por medio de representante debera acreditarse dicha representacién mediante
cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia. A estos efectos, se entendera acreditada la
representacion realizada mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia electrénica
en la correspondiente sede electrénica, o a través de la acreditacion de su inscripcion en el registro electrénico de apoderamientos
de la Administracion Publica competente. A efectos practicos podra realizar el referido tramite en la Oficina en materia de
registro y apoderamientos de la que dispone el Ayuntamiento de Cdérdoba, solicitando cita previa en sede electrénica
https://citaprevia.cordoba.es pinchando en Registro Electronico de apoderamientos @apodera, o bien mediante apoderamiento
telematico en el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado, Apodera.

¢QUE REQUISITOS SON NECESARIOS PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD?.
a) Requisitos que deben concurrir en el dafio o lesién:

« Lesion resarcible: Debe haberse producido dafio o lesion en cualquiera de los bienes o derechos del administrado
como consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos municipales.

« Dafio efectivo en el patrimonio, derechos o integridad fisica 0 moral de la persona administrada.
« Dafio evaluable econémicamente e individualizado con relacidon una persona o0 grupo de personas.

* Presunta relacion de causalidad, que habra de probarse, entre la conducta de la administracién y el dafio o lesién
objeto de indemnizacién.

* No cabréa alegar dafios potenciales, posibles o futuros, derivados de fuerza mayor o vandalicos, ni aquellos que el
particular tenga el deber juridico de soportar.

b) Plazo de la persona solicitante para presentar reclamacion:
* 1 Aflo desde que se hubiera producido el hecho o desde que se manifieste su efecto lesivo.

» No obstante lo anterior, en caso de dafios en la persona de caracter fisico o psiquico, el referido plazo de 1 afio
empezara a computarse desde la curacién o la determinacién del alcance de las secuelas.

¢ QUE TENGO QUE HACER PARA RECLAMAR EL DERECHOA INDEMNIZACION?.

Debera Ud. cumplimentar la instancia general, disponible en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Cérdoba, y presentarla
en el Registro Electrénico, en las Oficinas de Asistencia en materia de registro que tiene a su disposicion el Ayuntamiento de
Cordoba (https://oficinavirtual.cordoba.es/atencion-ciudadana/puntos-de-informacion-presenciales#oficina-de-asistencia-en-
materia-de-registro) o en cualquiera de los registros establecidos en el art. 16.4 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La reclamacién de responsabilidad patrimonial debe incluir los siguientes datos:

« Identificacion del particular que sufre la lesion o dafio.

e Fechay hora en la que se produjo el dafio o lesion.

» Descripcion del dafio o lesién objeto de indemnizacién.

 La presunta relacioén de causalidad entre el dafio o lesién ocasionado y el funcionamiento del servicio publico municipal.
Deberan adjuntarse los siguientes documentos probatorios, dependiendo de las circunstancias que originaron el dafio o lesién:

» Documentos gréficos que permitan identificar y localizar el elemento causante del dafio o lesion (fotografias, videos,
croquis, planos, etc).

» Valoracion de dafios personales (informe facultativo de lesiones corporales), en su caso.
 Valoracion de dafios materiales (facturas, presupuestos, informes periciales, etc), en su caso.
» Atestado de policia, en su caso.

» Declaracion de testigos presenciales, en su caso.

» Documentos que prueben el mal estado del pavimento, cuando proceda.

» Documentos que acrediten la titularidad del bien dafiado (permiso de circulacion del vehiculo, titulo de propiedad del
bien inmueble, etc).
Aquellos otros que considere conveniente debiendo proponer asimismo la practica de aquellas pruebas que estime necesarias.
COMUNICACION DE INICIO.
Una vez presentada la reclamacion, la Administracion, en virtud del art. 21.4 de la Ley 39/2015 comunicara al interesado/a

la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano competente, el nimero de expediente asignado y el plazo para
resolver, entre otras cuestiones.
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¢QUE PLAZO TIENE LAADMINISTRACION PARA RESOLVER?.

La Administracion, conforme a los arts. 21.3 y 91.3, de la Ley 39/2015 tiene un plazo de 6 meses para resolver y notificar el
expediente de reclamacion de responsabilidad patrimonial, a contar desde que la reclamacion tiene entrada en el registro
general de documentos del Ayuntamiento de Cérdoba, sin perjuicio de la tramitacion simplificada del procedimiento. Este
plazo podra suspenderse o ampliarse en los casos previstos en los articulos 22, 23 y 32 de la Ley 39/2015.

Transcurrido el plazo sin que recaiga resolucion administrativa, la persona reclamante habra de entender desestimada su
reclamacion por silencio administrativo.

ORGANO COMPETENTE PARARESOLVER.

La Unidad de Analisis y Responsabilidad Patrimonial de este Ayuntamiento es el servicio administrativo responsable de
la tramitacion de su reclamacion de responsabilidad patrimonial y el Alcalde o Alcaldesa, o Concejal/a en quien delegue, es
el érgano competente para dictar decreto de resolucion de su reclamacion.

¢QUE PUEDO HACER SI LA ADMINISTRACION ME DENIEGA LA INDEMNIZACION?.

Contra la desestimacion de una reclamacion de responsabilidad patrimonial Ud. podra interponer, de forma potestativa,
recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que dictd la resolucién, o bien, acudir directamente a la via contenciosa- administrativa.
El recurso potestativo de reposicién podra interponerse ante el mismo érgano responsable de dictar resolucion, en el plazo de un
mes desde la notificacion de la resolucion, si el acto administrativo fuera expreso, o en cualquier momento, si fuera presunto.

El recurso contencioso administrativo podra interponerse ante los juzgados y tribunales de la jurisdiccion contencioso
administrativa, en el plazo de dos meses desde la notificacion de la resolucion, si el acto administrativo fuera expreso, o en el
plazo de 6 meses, si fuera presunto.

LEGISLACION APLICABLE.
Art. 67 y concordantes de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Art 32 y siguientes de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

INFORMACION PRESENCIAL Y ELECTRONICA.

Las dudas y consultas serdan atendidas presencialmente, si se estima necesario, en la Unidad de Anélisis y
Responsabilidad Patrimonial (C/Capitulares, 1, 32 planta) mediante cita previa que se solicitara a través de los siguientes
medios: instancia dirigida a dicha Unidad la cual se realizara preferentemente a través del registro electronico del Ayuntamiento
de Cordoba, https://sede.cordoba.es/cordoba (o cualquiera de los demés registros legalmente establecidos),
telefonicamente, llamando al 957 499 900 exts. 17148 y 17263 o mediante correo electrénico escribiendo a
aux.rp@cordoba.es.

Una vez iniciado el procedimiento, podra conocer el estado de tramitacion del mismo, acceder al expediente y obtener
copias, siempre que acredite su condicién de interesado/a o representante de este/a, solicitando cita previa a través de los
medios antedichos.

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 53.1 a) de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos,
tendran derecho a consultar la informacién referida en el parrafo anterior, mediante acceso al apartado mis expedientes en la
sede electrénica.

PROTECCION DE DATOS.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, se informa:

1. El Responsable de Proteccion de Datos es el Ayuntamiento de Cérdoba, con CIF P1402100J, en C/ Capitulares, 1, CP
14071, teléfono 957 499 900 y direccién de correo electronico delegadodeprotecciondedatos@cordoba.es. Puede
contactar con el Delegado de Proteccion de datos en el correo electrénico delegadodeprotecciondedatos@cordoba.es.

2. Los datos proporcionados se conservaran mientras no cese la relacion derivada del Procedimiento Administrativo al
gue se refiere y una vez finalice seran cancelados, salvo que una ley exija la conservacion de los mismos por un periodo
de tiempo adicional. No se comunicaran datos a terceros salvo en lo que resulte imprescindible para el cumplimiento
de los fines establecidos.

3. El interesado/a tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en esta entidad local se estan tratando sus datos
personales, a acceder a los mismos y ejercer el derecho de rectificacion de los datos inexactos o solicitar su supresion
cuando los mismos ya no sean necesarios para el fin que motivd su recogida.

4. El interesado/a puede consultar informacion adicional sobre los derechos que le asisten en materia de proteccion de
datos de caracter personal en la pagina web de la Agencia de Proteccidon de Datos a través del siguiente enlace:
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html.

5. El interesado/a presta su consentimiento para el tratamiento de los datos con la finalidad del cumplimiento de las
competencias legalmente atribuidas a este Ayuntamiento y para el procedimiento administrativo al que se incorpora el
presente documento, sin que puedan utilizarse para otras finalidades distintas de las expresadas.
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