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"Unidad de Quejas y Reclamaciones

HOJA DE RECLAMACION O SUGERENCIA

FATRIMONIO MUNDIAL

GEMTRT HIETOREZ?
naan -

RECLAMANTE APELLIDOS Y NOMBRE 0 RAZON SOCIAL NIFoCIF FECHA NACIMIENTO
DOMICILIO (CALLE,AVENIDA, PLAZA; NUMERO; BLOQUE, PORTAL, ESCALERA; PISO, PUERTA) TELEFONO

LOCALIDAD PROVINCIA NACIONALIDAD CODIGO POSTAL
REPRESENTANTE (SILO HADESIGNADO) APELLIDOSY NOMBRE 0 RAZON SOCIAL NIFoCIF FECHANACIMIENTO
DOMICILIO (CALLE AVENIDA, PLAZA; NUMERO; BLOQUE, PORTAL, ESCALERA; PISO, PUERTA) TELEFONO

LOCALIDAD PROVINCIA NACIONALIDAD CODIGO POSTAL

MEDIO PARA AVISO DE NOTIFICACIONES

|:| CORREOELECTRONICO: |:| TEL. MOVIL: D FAXN:

SERVICIO MUNICIPALAFECTADO DENOMINACION

[ ] RECLAMACION [ ] SUGERENCIA (MARQUE CON X SU OPCION Y DESCRIBALA A CONTINUACION):

DOCUMENTOS QUE SEACOMPANAN

Sello Registro General de Documentos

Cordoba,
Firma de la persona reclamante o de su representante (en su caso)

C/ Capitulares, 1. 14071.- Cérdoba. Tfno. 957 499 900 Cadigo RAEL JA01140214

www.cordoba.es
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"Unidad de Quejas y Reclamaciones

FATRIMONIO MUNDIAL

GEMTRT HIETOREZ?
naan -

HOJA DE RECLAMACION O SUGERENCIA

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, asi como en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Ayuntamiento de Cérdoba le informa que
los datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este formulario y demas documentos que se adjunten
van a ser incorporados al tratamiento de datos descrito a continuacion:

- Denominacién: Quejas, Sugerencias y Reclamaciones.

- Responsable: Ayuntamiento de Cérdoba. Direccion General de Gestion y Administracion Publica.
Departamento de Informacién y Atencion Ciudadana. Unidad de Quejas y Reclamaciones. Calle Capitulares, 1,
32 planta, CP 14071 - Cérdoba, e-mail: sede@cordoba.es, tel. 957 499 900
Delegado de Proteccién de Datos, e-mail: delegadodeprotecciondedatos@cordoba.es

- Finalidad: Asegurar la correcta gestion de las quejas, sugerencias y reclamaciones realizadas por los
usuarios destinadas a cualquier Administracion y al Ayuntamiento de Cérdoba sobre materias de competencia
municipal y sobre el funcionamiento de los servicios municipales, asi como el analisis de las mismas.

- Legitimacion: RGPD:6.1.e) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Reglamento Organico
General del Ayuntamiento de Cordoba. Reglamento General de Proteccion de Datos.

- Plazo de conservacion: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
gue se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacién lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

- Existenciade decisiones automatizadas o elaboracién de perfiles: No procede.

- Destinatarios: Distintas entidades publicas y privadas a las que van destinadas las distintas quejas,
sugerencias y reclamaciones, para atender e intentar solucionar los problemas detectados. Oficina de
Consumidores y Usuarios. Junta de Andalucia.

- Derechos: De acuerdo con lo previsto en el citado Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamientoy a no
ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito al Ayuntamiento de Cérdoba mediante la
direccion de e-mail de nuestro Delegado de Proteccion de Datos: delegadodeprotecciondedatos@cordoba.es,
indicando como Asunto: “Derechos Ley Proteccion de Datos”, y adjuntando fotocopia de su DNI. En el caso
de no recibir respuesta, o si la respuesta recibida fuese insatisfactoria, puede interponer una reclamacion
de tutela de sus derechos ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).
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