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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

CIGES, iniciales de Cita previa y Gestion de colas, sistema desarrollado para realizar una gestion mas eficiente de las colas de espera
e implantado por los centros para mejorar la eficacia operativa y aportar una mayor satisfaccion al usuario, logrando:

« Gestionar de manera eficiente el tiempo de espera mejorando la calidad del servicio prestado.
= Mas tranquilidad para el usuario al saber cuando sera atendido.
« Obtencién de datos estadisticos para planificar con precision el servicio

Para la obtencién de Cita Previa pulsamos el boton que se indica en la imagen.

Accesos directos

Solicitud
de Cita Previa

=

Acceso
usuarios regisirados
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

CIGES, iniciales de Cita previa y Gestion de colas, sistema desarrollado para realizar una gestion mas eficiente de las colas de espera
e implantado por los centros para mejorar la eficacia operativa y aportar una mayor satisfaccion al usuario, logrando:

« Gestionar de manera eficiente el tiempo de espera mejorando la calidad del servicio prestado.
= Mas tranquilidad para el usuario al saber cuando sera atendido.
« Obtencién de datos estadisticos para planificar con precision el servicio

- Seleccione una ubicacion - A

- Seleccione una ubicacion - -
Ayto. Oficina de asistencia en materia de registro

Ayto. Oficina de atencion tributaria - OAT

Ayto. Casa de la Juventud

Ayto. Red Municipal de Bibliotecas

Ayto. Servicios Sociales

Ayto. Centros Civicos

IMDEEC - Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y Empleo de Cordoba

IMDECO - Instituto Municipal de deportes de Cordoba

IMAE - Instituto Municipal de Artes Escenicas

IMTUR - Instituto Municipal de Turismo de Cérdoba

SADECO - Saneamiento de Cérdoba S.A.

GMU - Gerencia Municipal de Urbanismo

IMGEMA — Instituto Municipal de Gestion Medio Ambiental { Botanico )

CECOSAM - Cementerios y Servicios Funerarios Municipales, S.A

VIMCORSA - Viviendad municipales de Cordoba S.A

Ayto. Museos Municipales de Cordoba

Consorcio Orquesta de Cordoba

Oficina Cl@ve

Programacion Cultural -

En el desplegable “Seleccione una Ubicacion” seleccionamos donde queremos acudir para nuestra cita previa.

En este caso vamos a solicitar una cita para la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) porque deseamos presentar un

documento de forma presencial en Registro General y/o solicitar un certificado de empadronamiento.
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Solicitud de Cita Previa

Asistente de CIGES

Rellene los datos gue solicitamos y pulse el boton siguiente

© Informacién

$ Nombre y apellidos: *

Email:

$ DNI/Pasaporte: * DNI v
e Movil®

PASAR A LA SIGUIENTE
PAGINA

Lo primero es rellenar los datos del/la solicitante de la cita y, aunque hay varios campos a rellenar, los obligatorios (como en cualquier
formulario Web) es rellenar los que tienen un asterisco “*” en su denominacion: los demas son opcionales.

Tras rellenar esos campos pulsamos el botdn azul con una flechita blanca para pasar a la siguiente pagina.
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Solicitud de Cita Previa

Seleccione el centro donde quiere solicitar su cita

© Informacién

Ayto. Gran Capitan v

- Centros disponibles -
Ayto. Gran Capitan

Centro Civico Municipal Lepanto
Centro Civico Municipal Poniente Sur
Centro Civico Municipal Muriano
Centro Civico Municipal Trassierra
Centro Civico Municipal Villarrubia
Centro Civico Municipal Alcolea

CONTINUAR

A continuaciéon debemos seleccionar alguno de los centros disponibles.

En este caso vamos a seleccionar el edificio de Avda. Gran Capitan y pulsamos el botén continuar (abajo a la derecha).
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Solicitud de Cita Previa

MIS DATOS

© Informacién

# Servicio
Asistencia e Informacién Tributaria
[« ] Registro y certificados de padrén

Oficina Cl@ve

CENTRO

Ubicacion
Gran Capitan N° 6
Gran Capitan N°® &

Gran Capitan N°® &

Seleccione el servicio al que quiere acceder

Descripcion
Atencion e Informacion Tributaria y Recaudacion (una cita por tramite)
DEBEN SOLICITAR UNA CITAPOR CADAREGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA

Acreditacion Identidad Oficina Registro para Certificados Digitales - FNMT

A continuacion, debemos elegir qué tipo de tramite queremos realizar. En este ejemplo elegimos :

CONFIRMACION

Informacién

CONTINUAR

- Registro y Certificados de Padrén (informacion general de procedimientos, registro de documentos y/u obtencion de certificados de
empadronamiento) y le damos al boton azul “Continuar”.
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Solicitud de Cita Previa

® informacién | Horario del senvicio [Registro y cerfificados de padrén - DEBEN SOLICITAR UNA CITA POR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA - Gran Capitan N 6] || SESUIMIENTO de DATOS SELECCIONADOS HASTA EL MOMENTO
L M X J v s D
@ 08:30 - 14:15 ©08:30 - 14:15 @ 0830 - 1415 ©08:30 - 14:15 © 08:30 - 14:15 ® ®

Dias con citas disponibles

18M1/2021

19M172021

HAY QUE ESPERAR PARA QUE
SN SALGAN LOS DIAS DE CITA

— DISPONIBLE, YA QUE EL SERVIDOR
242021 ESTARA CARGANDO LOS DATOS.

25M172021

26M1/2021

CONTINUAR

Tras haber pulsado el botdn “Continuar” aparece la pantalla donde podemos seleccionar los dias de citas disponibles. Puede suceder que
tengamos que esperar unos minutos hasta que los dias aparezcan, pero es debido a que EL SERVIDOR LOS ESTA CARGANDO.
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Solicitud de Cita Previa

© informacion Horario del servicio [Registro y certificados de padrén - DEBEN SOLICITAR UNA CITA POR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA - Gran Capitan N° 6]
L M X J v s D
© 08:30 - 14:15 @ 08:30 - 14:15 @08:30 - 14:15 @ 0830 - 14:15 @08:30 - 14:15 ® ®

Dias con citas disponibles

e 08:00 - 09:00 (3)
19112021

221112021 09:00 - 10:00 (6)

23172021

10:00 - 11:00 (6)

24112021
Ssri021 11:00 - 12:00 (6)
£ 12:00 - 13:00 ()

13:00 - 14:00 (6)

14:00 - 15:00 (1)

CONTINUAR

Tras seleccionar el dia deseado, se desplegara los intervalos horarios entre los que se puede solicitar cita, tal y como se observa en la imagen.

Seleccionamos el que deseamos con un click y obtenemos las horas determinadas disponibles dentro de este intervalo horario, tal y como se
puede observar en la siguiente imagen.
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Solicitud de Cita Previa

© informacion Horario del servicio [Registro y certificados de padrén - DEBEN SOLICITAR UNA CITA POR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA - Gran Capitan N° 6]
L M X J v s D
© 08:30 - 14:15 @ 08:30 - 14:15 @08:30 - 14:15 @ 0830 - 14:15 @08:30 - 14:15 ® ®

Dias con citas disponibles

e 08:00 - 09:00 (3)

19M1/2021

09:00 - 10:00 (6)

221172021

23172021

10:00 - 11:00 (6)
2411172021

Ss112001 11:00 - 12:00 (6)

26M1/2021
m m 11:20 (3) 30 (3) 11:40 (3) 11:50 (3)

12:00 - 13:00 (6)

13:00 - 14:00 (6)

14:00 - 15:00 (1)

Tras la seleccién pulsamos el boton “Continuar’.
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Solicitud de Cita Previa

MIS DATOS CENTRO SERVICIO HORARIOS CONFIRMACION

© Informacién

Revise los datos que aparecen a continuacion y pulse el boton aceptar al final de la pagina para confirmar su cita

Nombre y apellidos
Email
DNI/Pasaporte

Mavil

Centro Ayto. Gran Capitan

Servicio Registro y certificados de padrén

Ubicacion Gran Capitan N° 6

Descripcion DEBEN SOLICITAR UNA CITAPOR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA

Informacion

Fecha: 191172021
Hora (aproximada) 1:10
Cantidad:
1 v

DNI/Pasaporte - No quiero ningun recordatorio - N

Indiquenos el motivo de su cita . .
-- Selecciona una opcién -- ~

Clausula de proteccién de dates

Esta imagen es la Pantalla de Confirmacioén de la cita donde se pueden consultar los datos aportados a la misma. También podremos indicar
el numero de citas que deseamos desplegando en el campo “Cantidad”: recuerde que debe pedir una cita por cada tramite que quiera realizar hasta
un numero maximo de tres citas por dia.

jAtencion, todavia no esta confirmada la cita! Hay que seguir los pasos indicados en las imagenes siguientes:
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Solicitud de Cita Previa

# Home MIS DATOS CENTRO SERVICIO HORARIOS CONFIRMACION

© Informacion

Revise los datos que aparecen a continuacion y pulse el boton aceptar al final de la pagina para confirmar su cita

Nombre y apellidos
Email
DNl/Pasaporte

Maévil

Centro Ayto. Gran Capitan

Servicio Registro y certificados de padrén

Ubicacion Gran Capitan N° 6

Descripcion DEBEN SOLICITAR UNA CITA POR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA

Informacién

Fecha: 1911172021
Hora (apreximada) 1:10
Cantidad:
1 v

DNl/Pasaporte

- No quiero ningL’ln recordatorio - hd
Indiquenos el motivo de su cita — Selecciona una opeidn — -
Clausula de proteccion de datos HAY QUE TICA,R ESTA APOSTILLA
de ACEPTACION de CONDICIONES
DE USO DE DATOS PERSONALES DESPUES DE ESA APOSTILLA, HAY QUE
APORTADOS ACEPTAR TODOS LOS DATOS EN ESTE
BOTON PARA OBTENER LA CITA

~>| o |

Si estamos de acuerdo con todos lo datos, habra que pulsar en la Clausula de Proteccion de Datos y posteriormente pulsar en el boton verde
de Aceptar indicado en la esquina inferior derecha.

Puede ocurrir que éste no le aparezca en su pantalla por la configuracion de resolucién de su monitor o cualquier otra circunstancia. Por
favor, desplacese por la pagina hasta encontrarlo.

L3
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x Confirmar solicitud de cita previa

Pulse OK para confirmar la selicitud o CANCEL si desea realizar
cambios sobre su cita

. CANCEL
PULSAR 'OK’

Una vez pulsado el botén de Aceptar le aparece el cuadro de dialogo de confirmacién: pulsamos ‘OK’.
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AYUNTA
Solicitud de Cita Previa
MIS DATOS CENTRO SERVICIO HORARIOS CONFIRMACION
© Informacion . . .. - . - . .
Revise los datos que aparecen a continuacion y pulse el boton aceptar al final de la pagina para confirmar su cita

Nombre y apellidos
Email
DNl/Pasaporte
Maévil
Centro Ayto. Gran Capitan
Servicio Registro y certificados de padrén
Ubicacion Gran Capitan N° 6
Descripcién DEBEN SOLICITAR UNA CITA POR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA
Informacién
Fecha: 1911172021
Hora (apreximada) 1:10
Cantidad:

1 v
DNI/Pasaporte - No quiero ningun recordatorio - v
Indiquenos el motivo de su cita . .

-- Selecciona una opcidn - v
Clausula de proteccion de datos

TENER UN POCO de PACIENCIA y
ESPERAR QUE EL SERVIDOR NOS DE
RESPUESTA

Una vez pulsado “OK”, nos aparece un cuadro informativo indicando “Cargando Datos, Por favor Espere ...”. Debe esperar hasta que le salga

I I -

el nuevo cuatro de dialogo que aparece en la siguiente imagen.
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Cita cargada correctamente.

La cita se ha cargado correctamente, recibira un correo electronico de
confirmacion con su cita.

Cuando aparece este cuadro de dialogo, informando que “La cita se ha cargado correctamente”, debemos pulsar “OK” tal y como indica la
flecha roja en la imagen.

Una vez pulsado nuestra cita se habra concertado correctamente obteniendo el comprobante en PDF como se puede observar en la siguiente
pantalla.
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Solicitud de Cita Previa

Cita reservada con éxito

© Informacién [A Descargar comprobante en PDF. —«

Nombre y apellidos

Email

DNI/Pasaporte

Mévil

Centro Ayto. Gran Capitan

Servicio Registro y cerificados de padrén

Ubicacion Gran Capitan N° 6

Descripcion DEBEN SOLICITAR UNA CITAPOR CADA REGISTRO, HASTA UN MAXIMO DE 3 CITAS POR DiA

Informacion

Fecha: 19M11/2021
Hora (aproximada): 1:10
Cantidad: 3

Si pulsa en Descargar comprobante en PDF podra tener el justificante de su cita

o



Confirmacion de Cita Previa

Estos son los datos de su cita

Datos Personales Datos de la cita
DNI: Centro: Ayto. Gran Capitan
Nombre: Servicio: Registro y certificados de padron
Solicitada el: 28/10/2021 08:10 'Fecha: 19/11/2021
Hora (aproximada): 11:10:00

Deberas estar en el centro a la hora y dia indicados, la cita se validara automaticamente a la hora.
Si quiere cancelar esta cita pulse sobre el siguiente enlace [Cancelar cita]

Gracias por utilizar CIGES.
Por favor, no responda a este mensaje, ha sido generado automaticamente.
En este comprobante podra observar el centro seleccionado, la fecha, la hora aproximada para ser atendido, y el Cédigo de la Cita (indicado

en el recuadro y flecha roja) que es el que aparecera en la pantalla de visualizacién de citas indicandole la mesa donde sera atendido. Si acude a un
centro donde no existe estas pantallas debera de dirigirse al personas ordenanza de atencién al publico.



